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¥ BUILDING

A SUSTAINABLE
FUTURE

Kami percaya bahwa kemaj
teknologi informasi dan komun
berkontribusi besar untuk memperk

dunia bagi generasi sekarang
mendatang, mendorong keseimban
antara manusia dan a

Kemajuan teknologi informasi
komunikasi memainkan peran mend
dalam pembangunan ekonomi
tatanan sosial masyarakat, wilayah
kota. Selain itu, kemajuan teknc
informasi dan komunikasi juga t
mendorong pencapaian zero el
sehingga dapat mengatasi isu peruba
iklim yang menjadi perhatian du

Atas dasar itu, kami menerapkan praktik-praktik keberlanjutan ke dalam
kegiatan operasional bisnis Perseroan sebagai komitmen dan upaya kami untuk
membangun dunia yang lebih baik untuk generasi sekarang dan mendatang.

Kami beroperasi dengan menghormati lingkungan, sambil memastikan
kesejahteraan masyarakat lokal dan orang-orang yang bekerja bersama kami.

Tujuan kami adalah mengembangkan teknologi informasi dan komunikasi

berkualitas tinggi, andal dan tangguh, sehingga dapat menjadi solusi untuk
semua orang dalam menciptakan dunia yang lebih baik

PT. XL Axiata Tbk .



PENDAHULUAN

HIGHLIGHTS
KEBERLANJUTAN

Pendapatan

meningkat

8,93%

dari tahun lalu
yang sebesar

Rp26.754

Miliar

46/

pemasok XL
Axiata adalah
pemasok Lokal

3 8 9 Gj/Pentabyte

Intensitas energi per
satuan produksi data,
masih lebih rendah
dari tahun lalu

8 1 Py 8 3 tonCO,eq/Pentabyte

intensitas emisi per satuan
produksi data, turun

14,58% dari tahun lalu

' Laporan Keberlanjutan



PENDAHULUAN

Jam rerata pelatihan Jumlah Perseroan berhasil
meningkat dari kecelakaan kerja mempertahankan
menurun
48,89 zero
jam/karyawan 55 56% R
9
menjadi fatality
di tahun 2022
63,44
jam/karyawan

Donasi ruter/modem
meningkat

2.653,85%

CETAREL UL R ELT
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. PENDAHULUAN

KEBIJAKAN DAN STRZ
KEBERLANJUTAN

[A1, 2-22, 2-23, 2-24, 2-25]

XL Axiata terus meningkatkan komitmennya melalui kebijakan dan strategi keberlanjutan XL
terhadap penerapan keberlanjutan dalam aktivitas Axiata yang memperhatikan aspek ELST (Ekonomi,
operasional bisnis. Komitmen untuk menciptakan Lingkungan Hidup, Sosial, dan Tata Kelola).

bisnis yang bertanggung jawab ini diwujudkan

KOMITMEN KEBERLANJUTAN XL AXIATA

Keberlanjutan bumi menjadi bagian dari tanggung jawab kita bersama.
Bukan hanya demi generasi mendatang, tetapi juga lingkungan yang sehat
di mana kita dapat membangun usaha dengan baik. Kami juga menyadari
peran kami untuk mendukung pemerintah dalam mencapai tujuan
keberlanjutan (SDGs/Sustainable Development Goals). Untuk itu, XL Axiata
menetapkan peta jalan keberlanjutan sebagai kerangka rujukan dalam
menetapkan rencana, merancang strategi, dan melaksanakan aktivitasnya.

(O
\_/

KEBIJAKAN KEBERLANJUTAN XL AXIATA

XL Axiata memiliki kebijakan keberlanjutan yang dijalankan melalui
pilar 4P yaitu Building Prosperity, Nurturing People, Process Excellence,
dan Planet and Society. Kebijakan Keberlanjutan XL Axiata bertujuan
untuk membangun ekosistem digital yang inovatif untuk menjembatani
gap atau jurang digital dengan mempertimbangkan aspek ekonomi,
lingkungan, sosial dan tata kelola.

. Laporan Keberlanjutan



PILAR KEBERLAN.

PENDAHULUAN

Building Prosperity
(Membangun
Kesejahteraan)

XL Axitaa
berkontribusi kepada
kesejahteraan bangsa

dengan membangun
perekonomian
dan berupaya
meningkatkan taraf
hidup masyarakat

Nuturing People
(Membangun Sumber
Daya Manusia)

Tidak hanya mendorong

Planet and Society
(Bumi dan Masyarakat)
XL Axiata senantiasa
menjalankan strategi

dan kegiatan operasional
yang berpihak
pada lingkungan
dan masyarakat
sebagai dua hal yang
turut menentukan
pertumbuhan usaha

Process Excellence
(Keunggulan Proses)

kemajuan Indonesia
melalui pengembangan
infrastruktur digital, XL
Axiata juga berkomitmen
membangun sumber
daya manusia
di era digital

Praktik tata kelola yang
baik di setiap kegiatan

operasional, mendukung
XL Axiata menjadi
perusahaan kuat yang
terus tumbuh

Kebijakan Keberlanjutan XL Axiata mengatur
pelaksanaan uji tuntas (due diligence) Perusahaan
untuk bisnis yang bertanggung jawab, penerapan
prinsip kehati-hatian dalam mengambil keputusan
bisnis, serta penghormatan hak asasi manusia.
Kebijakan keberlanjutan ini kemudian dikembangkan

O

O

dengan menetapkan strategi keberlanjutan
Perusahaan ke depan. XL Axiata sendiri telah
menyusun dokumen strategi LST periode 2022-
2025 dengan tiga inisiatif untuk masing-masing
komponen LST yaitu:

Lingkungan hid

O
) @ Tata Kelola >

Akselerasi upaya efisiensi
energi dan menerapkan
penggunaan energi
terbarukan dan energi
bersih untuk menurunkan
emisi karbon sebesar
45% pada 2030

lebih inklusif

Menjadikan pelibatan
pemangku kepentingan

Menguatkan praktik

tata kelola yang baik
untuk meningkatkan
akuntabilitas.

) )

PT. XL Axiata Tbk



et PENDAHULUAN

Ketiga komponen tersebut diimplementasikan

melalui perencanaan strategi LST atau desain peta
jalan keberlanjutan untuk periode 2022-2025. Peta
jalan keberlanjutan atau perencanaan strategi LST

Roadmap LST XL Axiata

memberi gambaran komitmen XL Axiata dalam
menerapkan keberlanjutan ke dalam kegiatan

operasional bisnis Perusahaan.

Rencana

2022

2023

2024/2025

Inisiatif 1:
Mempercepat upaya
efisiensi energi dan
mengadopsi energi
bersih dan terbarukan

Inisiatif 2:

Memajukan pemberdayaan
sosial melalui pendekatan
sosial inklusif digital

Inisiatif 3:

Memperkuat praktik GCG
untuk meningkatkan
akuntabilitas

Target: Mempercepat dekarbonisasi pada jaringan operasional Perusahaan dengan
mengurangi 45% emisi karbon pada tahun 2030

>

Memverifikasi baseline emisi

Cakupan1& 2

Menetapkan target emisi
Cakupan 1 & 2 berdasarkan
sains

Menetapkan target
pengurangan CO, pada
akhir 2022

Membentuk tim pengelola

Meningkatkan program

Inklusi Digital Sisternet, Laut

Nusantara, XLFL, dll
Mengembangkan Kerangka
Diversity, Equity, dan Inklusi
XL Axiata
Mengembangkan kebijakan
pengadaan berkelanjutan
untuk menerapkan prinsip
operasi yang adil

Menyusun Kebijakan dan
Prosedur GCG XL Axiata
Menetapkan Kebijakan
Privasi Data

Menetapkan Asuransi
Keberlanjutan

b

>

Meningkatkan konsumsi
energi terbarukan
Meningkatkan efisiensi
energi dengan berbagai
inisiatif penghematan
energi bersama para mitra

Memajukan solusi digital
yang meningkatkan akses
ke pendidikan, layanan
kesehatan, dan utilitas
dasar melalui aliansi mitra
Meningkatkan pipeline
bakat digital, kebijakan
#PWD, dan kebijakan
inklusi

Menetapkan garis

dasar Cakupan 3 dan
menetapkan target
pengurangan sumber
rantai nilai

Memperkuat kesadaran &
pemahaman tentang GCG
XL Axiata dan Privasi Data
Menentukan Skor Indeks
Kematangan Privasi
Mengembangkan Dasbor
Keberlanjutan

Melibatkan Auditor
Independen untuk
mengukur ROI
Keberlanjutan

> Memulai aktivitas

pengurangan karbon dari
Cakupan1& 2
Meningkatkan pembelian
energi terbarukan untuk
mendukung kegiatan
jaringan usaha

Memperkuat hubungan
dengan mitra untuk
meningkatkan penerima
manfaat dari program
terkait SDG
Meningkatkan hasil
program DE&I dalam
perusahaan
Meningkatkan pembelian
dari daftar pemasok
berkelanjutan

Meningkatkan kesadaran
& pemahaman tentang
GCG XL Axiata dan
Privasi Data
Meningkatkan Skor Indeks
Kematangan Privasi
Meningkatkan
Pengembalian Investasi
Keberlanjutan

6  Laporan Keberlanjutan



Kebijakan Keberlanjutan XL Axiata mengatur
mengenai penerapan keberlanjutan ke dalam
operasional bisnis yang memperhatikan aspek
lingkungan, sosial, dan tata Kelola (LST). Kebijakan
ini dikaji secara berkala mengikuti perkembangan
industri. Perusahaan juga telah menyosialisasikan
kebijakan keberlanjutan kepada seluruh pemangku
kepentingan, terutama karyawan XL Axiata. Karena
XL Axiata menyadari, kemajuan Perusahaan harus
sejalan dengan prinsip-prinsip keberlanjutan dimana
XL Axiata berupaya untuk menjaga keseimbangan
pembangunan dengan tingkat kesejahteraan
masyarakat sekitar, kelestarian alam, dan sumber
daya manusia yang mumpuni.

Dalam mengelola dampak yang ditimbulkan

oleh kegiatan operasional Perusahaan, XL Axiata

berkomitmen untuk menangani dampak tersebut

dengan menyediakan pusat pengaduan. Informasi
mengenai pusat pengaduan yang disediakan Perusahaan
dapat dilihat pada kinerja keberlanjutan pada aspek
tanggung jawab produk dan pelanggan dalam laporan
ini. Sementara untuk memulihkan dampak negatif
tersebut, XL Axiata melakukan hal-hal berikut:

1. Tanggap follow up keluhan pelanggan, untuk first
level handling. Menerapkan sistem eskalasi internal
untuk penanganan masalah secara cepat

2. Evaluasi rutin atas semua proses bisnis,

implementasi dan hasil proyek

Open for feedback

4. Open for discussion dan memberikan kompensasi
jika menimbulkan ketidaknyamanan di sisi pelanggan

N

Membar
[F.1, 2-24]

Budaya perusahaan dikembangkan untuk mendukung
pencapaian tujuan perusahaan, memotivasi, dan
mengarahkan setiap karyawan. Budaya perusahaan
menjadi kerangka acuan bagi setiap insan perusahaan
untuk berperilaku, berinteraksi dan menjalankan
tugasnya setiap hari.

PENDAHULUA

XL Axiata menyadari pentingnya membangun
budaya keberlanjutan untuk mendukung aktivitas
dan keberlanjutan bisnis Perusahaan ke depannya.
Untuk itu, XL Axiata menetapkan prioritas untuk
menginternalisasi budaya keberlanjutan dalam setiap
aktivitas bisnis dan meningkatkan awareness pada
setiap karyawannya.

Pengembangan budaya keberlanjutan dalam internal

XL Axiata dilakukan dengan berbagai cara, seperti:

1. Kampanye tentang Keberlanjutan di internal
employee XL Axiata (contoh: himbauan
digitalisasi mengurangi penggunaan kertas,
kampanye hemat air)

2. Implementasi digitaliasi dalam proses bekerja

3. Pelatihan dan training kepada karyawan untuk
hal-hal terkait Keberlanjutan

Kegiatan pengembangan budaya keberlanjutan XL
Axiata difungsikan untuk membangun kesadaran
pemangku kepentingan, terutama karyawan dalam
menjalankan bisnis yang bertanggung jawab.
Adapun kegiatan program dan pelatihan untuk
membangun keberlanjutan di tahun 2022 adalah
sebagai berikut:

1. XL Axiata menerapkan prosedur ABAC (Anti
Bribery Anti-Corruption)

2. XL Axiata mengadakan pelatihan tentang
kebijakan dan prosedur antikorupsi untuk badan
pengatur dan karyawan

3. 100% karyawan XL Axiata telah menandatangani
Deklarasi ABAC & GDS.

4. Mengadakan Basic safety training via e-learning
kepada seluruh karyawan

5. Menyelenggarakan Webinar bertema Health &
Wellness bagi karyawan dan keluarga

6. Menyelenggarakan Mandatory training kepada
seluruh karyawan untuk meningkatkan Data
Privacy, Data Governance & Cybersecurity

PT. XL Axiata Tbk ¢ 7 }



. PENDAHULUAN

DUKUNGAN TERHADAP

TUJUAN PEMBANGUNAN
BERKELANJUTAN (TPB)

Dukungan Terhadap Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB)

Untuk memperkuat komitmen keberlanjutan sekaligus mendukung pencapaian 17 Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan (Sustainable Development Goals/SDGs), Perusahaan telah melaksanakan berbagai inisiatif
dan program-program keberlanjutan yang berkontribusi pada 17 (tujuh belas) TPB. Berikut tabel kontribusi
Perseroan terhadap 17 TPB.

TPB

Penjelasan TPB

Kontribusi Perseroan

TIDAK ADA
KEMISKINAN

AR

Mengakhiri kemiskinan di manapun dan dalam
semua bentuk

1. Program XL Axiata Peduli - Aksi Berbagi Sosial

2. XL Axiata Future Leaders (XLFL) dan Majelis
Taklim XL Axiata (MTXL) berkolaborasi
memberikan dukungan berupa bantuan bahan-
bahan makanan kepada fakir miskin di 13
kota. Pemberian bantuan disalurkan langsung
kepada penerima manfaat oleh mahasiswa
peserta program XLFL (Mei 2022)

3. Gerakan Donasi Kuota

TIDAK ADA
KELAPARAN

(((
w

Mengakhiri kelaparan, mencapai ketahanan
pangan dan nutrisi yang lebih baik dan
mendukung pertanian berkelanjutan

XL Axiata, melalui program XL Axiata Peduli
menggandeng BenihBaik.com dalam menyalurkan
paket makanan sehat cegah stunting agar dapat
diterima dengan baik oleh para penerima manfaat,
dalam waktu yang telah ditentukan.

KESEHATAN DAN
KESEJAHTERAAN

YANG BAIK
Mo

Memastikan kehidupan yang sehat dan
mendukung kesejahteraan bagi semua untuk
semua usia

Program XL Axiata Peduli - Aksi Berbagi Sosial

PENDIDIKAN
YANGBERMUTU

|

Memastikan pendidikan yang inklusif
dan berkualitas setara, juga mendukung
kesempatan belajar seumur hidup bagi semua

XL Axiata berkomitmen untuk mendukung
perkembangan kualitas pendidikan yang setara,
inklusif dan membuka kesempatan belajar bagi
semua melalui program berikut:

> XL Axiata Future Leaders

>  Sisternet

> Gerakan Donasi Kuota

> Pesantren Digital

> Aplikasi Laut Nusantara

. Laporan Keberlanjutan



PENDAHULUAN

DUKUNGAN TERHADAP TUJUAN
PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN (TPB)

TPB Penjelasan TPB Kontribusi Perseroan
AT Mencapai kesetaraan gender dan Sisternet, berfokus pada peningkatan kemampuan
memberdayakan semua perempuan dan anak perempuan Indonesia di era digital, baik secara
perempuan pengetahuan atau pelatihan maupun permodalan

yang bekerjasama dengan Kementerian PPPA RI
maupun pihak swasta

An gt Memastikan ketersediaan dan manajemen air Water Management dari tim Facility Management.
bersih yang berkelanjutan dan sanitasi bagi Contoh : Kampanye Komunikasi Hemat
semua Penggunaan Air di XL Axiata Tower
Memastikan akses terhadap energi yang > Implementasi Green BTS
terjangkau, dapat diandalkan, berkelanjutan »  Energy Usage Efficiency

dan modern bagi semua

PR Mendukung pertumbuhan ekonomi yang > Employee Benefit Policy
i inklusif dan berkelanjutan, tenaga kerja penuh > Agile@Core working ways
dan produktif dan pekerjaan yang layak bagi

semua

PT. XL Axiata Tbk .



. PENDAHULUAN

TPB

INDUSTRI, INOVASI,
DAN INFRASTRUKTUR

&3

1 [] MENGURANGI
KETIMPANGAN

@

12 Eﬁ;’ﬁﬁ{lﬂwﬂ

QO

Penjelasan TPB

Membangun infrastruktur yang tahan lama,
mendukung industrialisasi yang inklusif dan
berkelanjutan dan membantu perkembangan
inovasi

Mengurangi ketimpangan didalam dan antar
negara

Membangun kota dan pemukiman inklusif,
aman, tahan lama dan berkelanjutan

Memastikan pola konsumsi dan Produksi yang
berkelanjutan

‘) Laporan Keberlanjutan

Kontribusi Perseroan

XL loT Camp - Laboratorium terbuka Internet of
Things (1oT) pertama di Indonesia milik XL Axiata.
Tempat di mana semua pemangku kepentingan
loT dapat berdiskusi, mencari, mengembangkan,
dan berkolaborasi untuk loT, Al, serta layanan dan
solusi berbasis teknologi bersama-sama dalam
berbagai program seperti inkubasi, B2B, B2G, dan
kerangka kerja pengembangan bersama untuk
berbagai industri dan vertikal yang memajukan
revolusi industri 4.0.

Program Sisternet, berfokus pada peningkatan
kemampuan perempuan Indonesia di era
digital, baik secara pengetahuan atau pelatihan
maupun permodalan yang bekerjasama dengan
Kementerian PPPA RI maupun pihak swasta

Program XLFL, bentuk komitmen XL Axiata

terus berupaya akselerasi pendidikan dan
menghasilkan sumber daya manusia (SDM)
unggul yang siap memajukan Indonesia. Berfokus
pada pengembangan soft skill dan leadership
mahasiswa, terus mengembangkan kegiatannya
dengan bekerjasama dengan berbagai institusi
Pendidikan.

Gerakan Donasi Kuota, sebagai bentuk dukungan
XL Axiata untuk mendukung inklusi digital dan
mendorong akses digitalisasi di daerah-daerah
yang membutuhkan.

XL Axiata mendukung pembinaan komunitas yang
inklusif dan berkelanjutan melalui program:

> Sisternet

> Laut Nusantara

> Pesantren Digital

Paper, Plastic & Waste Management di Building XL

Axiata Tower:

> Mengurangi penggunaan kertas dengan
menerapkan digitalisasi dalam berbagai proses
operasional

> Melakukan pemisahan limbah domestik kantor
dengan menyediakan tempat sampah dalam
jumlah yang memadai

> Mengurangi penggunaan plastik sekali pakai
seperti gelas plastik, botol plastik, dan
peralatan makan plastik di kantor



TPB

1 AKSI
IKLIM

4

1 KEHIDUPAN
DALAM AIR

15 s

16 PERDAMAIAN, KEADILAN DAN
'NELEMBAGAAN YANG KUAT

17 KEMITRAAN
DI SETIAP TUJUAN

&

Penjelasan TPB

Mengambil aksi segera untuk memerangi
perubahan iklim dan dampaknya

Mengkonservasi dan memanfaatkan secara
berkelanjutan sumber daya laut, samudra
dan maritim untuk pembangunan yang
berkelanjutan

Melindungi, memulihkan dan mendukung
penggunaan yang berkelanjutan terhadap
ekosistem daratan, mengelola hutan secara
berkelanjutan, memerangi desertifikasi
(penggurunan), dan menghambat dan
membalikkan degradasi tanah dan

PENDAHULUAN

NA

NA

menghambat hilangnya keanekaragaman hayati

Mendukung masyarakat yang damai dan
inklusif untuk pembangunan berkelanjutan,
menyediakan akses terhadap keadilan bagi

>

semua dan membangun institusi-institusi yang

efektif, akuntabel dan inklusif di semua level

Menguatkan ukuran implementasi dan
merevitalisasi kemitraan global untuk
pembangunan yang berkelanjutan

Kontribusi Perseroan

Implementasi Green BTS
Energy Usage Efficiency
Paper, Plastic & Waste Management di
Building XL Axiata Tower

XL Axiata menerapkan prosedur ABAC XL
Axiata, GDSC, ERM dan BCM

Sisternet atas nama XL Axiata berpartisipasi
aktif dalam event G20 dan W20 Indonesia.

Sisternet atas nama XL Axiata, berpartisipasi
aktif dalam event G20 dan W20 Indonesia.

Melalui program Code; Without Barriers,

G20 EMPOWER dan Microsoft Indonesia
berupaya menciptakan pertumbuhan ekonomi
digital yang inklusif dengan mendorong
advokasi, memastikan kesetaraan gender,
memberdayakan perempuan, mengembangkan
kompetensi, dan menciptakan peluang
perempuan untuk berpartisipasi di bidang
teknologi. Chair G20 EMPOWER Indonesia,
Ibu Yessie D. Yosetya juga menjabat sebagai
Direktur & Chief Strategic Transformation

& IT Officer XL Axiata. Program CWB
merupakan program kolaborasi antara G20
EMPOWER dengan Microsoft, di mana XL

Axiata sebagai salah satu advocate dari G20
EMPOWER berkomitmen untuk meningkatkan

development skills karyawan perempuannya
melalui program ini.

PT. XL Axiata Tbk 1’
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IKHTISAR KINE
KEBERLAN.

KINERJA EKONOMI [B.1]

[B.1, B.2, B.3]

Kinerja Ekonomi

Satuan

2022

2021

2020

Tower BTS

Unit

146.023

162.282

144.000

Trafik data (produksi data)

Pentabyte

7.991

6.549

4.869

Penjualan

Kartu Seluler terjual Unit 19.639.296 22.790.121 18.332.117*
Total Pendapatan Rp-Miliar 29142 26.754 26.018
Laba/Rugi Bersih Rp-Juta 1121188 1.287.807 371.598
Jumlah Pelanggan Juta 5748 57,90 57,89
Kuantitas Produk/Jasa Unit Produk/ = 8 (delapan): 8 (delapan): 8 (delapan):

Produk Ramah Lingkungan

Jasa

» Jasa Layanan Seluler
(2G, IMT-2000/3G)

» Jasa Akses Internet

» Jasa Internet Telepon
Untuk Keperluan
Publik

> Jasa Penyedia
Konten

» Jasa Pengiriman
Uang Bagi Badan
Usaha Selain Bank

» Jasa Penerbitan Uang
Elektronik

» Jasa Interkoneksi
Internet

» Jaringan Tetap
Tertutup

> Jasa Layanan Seluler
(2G, IMT-2000/3G)

> Jasa Akses Internet

» Jasa Internet Telepon
Untuk Keperluan
Publik

> Jasa Penyedia
Konten

> Jasa Pengiriman
Uang Bagi Badan
Usaha Selain Bank

» Jasa Penerbitan Uang
Elektronik

> Jasa Interkoneksi
Internet

» Jaringan Tetap
Tertutup

>

>

>

b

Jasa Layanan Seluler
(2G, IMT-2000/3G)
Jasa Akses Internet
Jasa Internet Telepon
Untuk Keperluan
Publik

Jasa Penyedia
Konten

Jasa Pengiriman
Uang Bagi Badan
Usaha Selain Bank
Jasa Penerbitan Uang
Elektronik

Jasa Interkoneksi
Internet

Jaringan Tetap
Tertutup

Solar Panel** Total 202 - -
Kapasitas wpP 930.900 - -
Jumlah Mitra Binaan Mitra Binaan 1109.439 - -
Jumlah Tenaga Kerja Lokal  orang 1.485 1.557 1.594
Jumlah Pemasok Lokal entitas 464 490 479
Nilai Kontrak Pemasok 10.491.116 18.005.684 11.223.844
Lokal Rp-Juta

* Data penjualan bulan Agustus - Desember 2020

** Solar panel yang didesain oleh XL Axiata dan sudah terintegrasi di tahun 2022

KINERJA TATA KELOLA
Kinerja Tata Kelola Satuan 2022 2021 2020
Jumlah Insiden Korupsi Insiden = 1 -
Jumlah Insiden Fraud Insiden 5 6 4
Jumlah Pengaduan WBS Kasus 9 25 9

‘12 Laporan Keberlanjutan
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IKHTISAR KINERJA KEBERLANJUTAN [B1,B.2,B.3]

KINERJA LINGKUNGAN [B.2]

Kinerja Lingkungan Satuan 2022 2021* 2020*
Jumlah Penggunaan Air
PDAM m3 7.487,126 7.466,476 -
BBM (Pertalite) Liter 242.090,78 238.152,00 187.708,47
Gigajoule 7.988,99 7.859,016 6.194,37
Solar (Diesel) Liter 1.971.499,44 2.471.627 3.629.027,26
Gigajoule 70.973,98 88.978,57 130.644,98
Listrik dari PLN Kwh 840.667.225,92 804.373.707,25 772.615.776,45
Gigajoule 3.026.402,01 2.895.745,34 2.781.416,79
Jumlah Konsumsi Energi GigaJoule 3.105.364,98 2.997.993 2.994.129
Intensitas Energi Gigajoule/Petabyte 389 458 605
Emisi Cakupan 1 TonCOeq 5.834,11 7164 10.169
Emisi Cakupan 2 TonCO,eq 648.260,92 620.274 599.588
Total Emisi TonCO,eq 654.095,03 627438 609.757
Intensitas Emisi TonCOzeq/Petabyte 81,84 95,81 125,23
Biaya Lingkungan* Rp-Juta 150 18,17 -
*restatement data untuk tahun 2021 dan 2020
KINERJA SOSIAL [B.3]
Kinerja Sosial Satuan 2022 2021 2020
Jumlah Karyawan orang 1.501 1.575 1.613
Jumlah Karyawan Wanita orang 443 477 490
Jumlah Karyawan Laki-laki orang 1.058 1.098 1123
Jumlah perempuan sebagai Presiden orang/total 2 2 2
Direktur dan Direktur
Jumlah masyarakat lokal yang orang 3 3 4
menduduki posisi senior manager
Jumlah Jam Pelatihan Jam 76.518,4422 76.518,4422 42.515,3461
Jumlah Karyawan yang mendapat orang 1.491 1.565 1.656
pelatihan
Jumlah rerata jam pelatihan Jam/orang 63,34 48,89 25,67
Biaya Pelatihan Rp-Juta 7.960 3.503 5.080
Tingkat Turnover Karyawan % 14,1 12,9 6,1
Jumlah Kecelakaan Kerja kali 8 18 -
Kematian akibat kerja kali - - -
Jumlah Dana CSR Rp-Miliar 10,42 18,98 12,20
Jumlah perempuan diberdayakan orang 57.000 53.000 31.000
Jumlah Pemimpin muda dibangun orang 1.500 1.310 1150
lewat XL Axiata Future Leaders
Jumlah Pelatihan elearn.id peserta 26.656 25.488 39.797
Jumlah nelayan mendapatkan manfaat orang 57.500 60.250 50.000
aplikasi Laut Nusantara
Jumlah donasi router/modem Unit 358 13 1.589
Jumlah donasi kuota Terabita 7,68 9,34 370,97

PT. XL Axiata Tbk
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PENGHA
DAN SI

Januar

Sertifikasi ISO
22301:2019

XL Axiata melalui XL Axiata Business Solutions berhasil meraih
Sertifikasi ISO 22301:2019 yang merupakan standar internasional
untuk menghadirkan layanan berkualitas terbaik. Sertifikat ini
merupakan pengakuan atas kemampuan pelaku usaha dalam
penerapan, pemeliharaan, dan peningkatan sistem manajemen untuk
melindungi, mengurangi kemungkinan terjadinya masalah, serta
menyiapkan, menanggapi, dan memulihkan kondisi dari gangguan
saat terjadi suatu permasalahan. Dalam hal ini ruang lingkup yg
disertifikasi oleh XL Axiata berkaitan dengan pelayanan terhadap
pelanggan B2B (Business-to-Business).

Apri

Penghargaan
Transparansi
Penurunan dan
Perhitungan Emisi
Korporasi 2022

Dalam ajang yang diinisiasi oleh Beritasatu bekerjasama dengan

Bumi Global Karbon ini, XL Axiata mendapatkan 2 penghargaan

untuk 2 kategori yaitu:

° Transparansi Penurunan Emisi Korporasi Sektor Emiten
dan BUMN Kategori Green; dan

o Transparansi Perhitungan Emisi Korporasi Sektor Emiten
dan BUMN Kategori Gold.

Penghargaan diterima secara online oleh Group Head Corporate
Communication XL Axiata, Tri Wahyuningsih, di Jakarta (22/4).
Penghargaan ini diberikan kepada XL Axiata atas laporan
Sustainability yang diunggah perusahaan di web perusahaan
berdasarkan penilaian yang dilakukan oleh tim Bumi Global Karbon.

>

Mei

The 13th IICD
Corporate
Governance
Award

XL Axiata kembali meraih penghargaan publik dalam “The 13th [ICD
Corporate Governance Awards” yang diselenggarakan Indonesian
Institute for Corporate Directorship (IICD) di Financial Hall, Gedung
Graha CIMB Niaga, Jakarta (27/5).

Pada seremoni The 13th IICD Corporate Governance Awards ini,
XL Axiata berhasil meraih dua penghargaan untuk dua kategori
yaitu Top 50 Big Capitalization Public Listed Company dan Best
Non-Financial Sector for Big Capitalization Public Listed Company.
Penghargaan ini diterima langsung oleh Ranty Astari Rachman,
Group Head Corporate Secretary XL Axiata.

Jun
i Indonesia CSR &
TJSL Award 2022

Anugerah Bisnis
Indonesia Social
Responsibility
Award (BISRA)
2022

14

Laporan Keberlanjutan

1. Indonesia CSR & TJSL Award 2022
Dalam ajang penghargaan 4" ICA (Indonesia CSR &
TJSL Award 2022) yang diselenggarakan oleh The
Iconomics, XL Axiata meraih penghargaan ICA 2022
untuk Telecommunication Sector Industry 2022 category.
Penghargaan ini diterima oleh Group Head Corporate
Communication XL Axiata, Tri Wahyuningsih, secara online

10/6).

2. Anugerah Bisnis Indonesia Social Responsibility Award
(BISRA) 2022
XL Axiata meraih penghargaan Gold Champion in Corporate
Social Responsibility Program untuk kategori listed company
dalam ajang Anugerah Bisnis Indonesia Social Responsibility
Award (BISRA) 2022. Penghargaan diterima langsung oleh
Marwan O. Baasir, Chief of Corporate Affairs XL Axiata secara
online (29/6).



Juli

Korporasi
Terpopuler di Media
Arus Utama 2022

PR of The Year
2022

PR Persons Award
2022

PENDAHULUA

Korporasi Terpopuler di Media Arus Utama 2022

XL Axiata Raih Penghargaan Korporasi Terpopuler di
Media Arus Utama 2022 untuk Kategori Perusahaan
Swasta Nasional & Multinasional. Penghargaan

ini diselenggarakan Serikat Perusahaan Pers (SPS)
bekerja sama dengan Kazee Digital Indonesia dengan
menggunakan metode kuantitatif secara real time dan
analisa kualitatif (6/7).

PR of The Year 2022

Dalam ajang penghargaan PR of The Year 2022 yang
digelar oleh Majalah MIX Marketing & Communication
(SWA Group), XL Axiata meraih 2 penghargaan sekaligus,
yaitu Lifetime Achievement Award-Journalist Choice
untuk Presiden Direktur & CEO, Ibu Dian Siswarini, serta
Corporate Communications Team of The Year-Journalist
Choice untuk tim Corporate Communications XL Axiata.
Penghargaan ini diumumkan ini dalam web dan sosial
media Majalah MIX Marketing & Communication (14/7).

PR Persons Award 2022

Ajang penghargaan yang digelar oleh Iconomics
memberikan penghargaan kepada Tri Wahyuningsih,
Group Head Corporate Communication XL Axiata yang
meraih gelar Indonesian Most Prominent PR Persons.
Penghargaan ini diterima langsung oleh Tri Wahyuningsih
secara online di Jakarta (29/7).

Agustus

1st Indonesia DEI
& ESG Awards
(IDEAS) 2022

Customer Service
Quality Award 2022

Selular Award 2022

Bisnis Indonesia
Award (BIA) 2022

15t Indonesia DEI & ESG Awards (IDEAS) 2022

Dalam ajang the 1%t Indonesia DEI & ESG Awards (IDEAS)
2022 yang diselenggarakan oleh HUMAS Indonesia
sebagai bagian dari PR Group Indonesia, Ibu Dian Siswarini,
Presdir & CEO XL Axiata, dianugerahi penghargaan
sebagai Pemenang Pemimpin Terpopuler di Media Online
2021 Kategori Swasta Nasional & Multinasional Tbk.
Penghargaan diterima di Labuan Bajo, NTT diwakili oleh
HOS NTT, Boni Hendra (5/8)

Customer Service Quality Award 2022

Dalam ajang Customer Service Quality Award 2022 yang
digelar oleh Majalah Marketing, XL Center mendapatkan
penghargaan Grade Diamond yang merupakan grade
tertinggi dalam pengukuran kepuasan pelanggan.
Penghargaan ini diserahkan langsung oleh Direktur Majalah
Marketing Steven Santosa kepada Junius Khoestadi, Group
Head Indirect Channel Management dan Muhamad Novan
Adilandy, Group Head Direct Channel di XL Center Axiata
Tower, Jakarta (8/8).

PT. XL Axiata Tbk { 159
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Agustt

1st Indonesia DEI
& ESG Awards
(IDEAS) 2022

Customer Service
Quality Award 2022

Selular Award 2022

Bisnis Indonesia
Award (BIA) 2022

¥xLaxiata

.‘h

3.

Selular Award 2022

Di ajang ini XL Axiata meraih 5 penghargaan yaitu:

1) AXIS (Best Data Package)

2) XL Satu (Best Convergent Service)

3) XL Business Solution (Best B2B Commercial
Innovation - Big Data/loT)

4) Sisternet (Best Practice 4 Women Empowerment
Program)

5) Excellence in Performance untuk Director & Chief
Technology Officer XL Axiata, | Gede Darmayusa

Penghargaan diterima oleh beberapa orang Leaders

dari XL Axiata yaitu Feby Sallyanto, Chief Enterprise &
SME Officer, Tri Wahyuningsih, Group Head Corporate
Communication XL Axiata, dan Roy Wisnhu Wibowo,
crtkr Group Head Home Business. Penghargaan diterima
langsung di Jakarta (29/7). Adapun penghargaan
Excellence in Performance diterima langsung oleh | Gede
Darmayusa (8/8).

Bisnis Indonesia Award (BIA) 2022

Dalam ajang Bisnis Indonesia Award (BIA) 2022 yang
digagas oleh Bisnis Indonesia, XL Axiata menerima
penghargaan untuk kategori Telekomunikasi.
Penghargaan diterima oleh Group Head Corporate
Communication XL Axiata, Tri Wahyuningsih, di Ritz
Carlton, Mega Kuningan, Jakarta (15/8).

BIA merupakan agenda tahunan Bisnis Indonesia sebagai
bentuk apresiasi kepada korporasi-korporasi yang berhasil
menunjukkan pencapaian kinerja yang baik, terutama
yang sahamnya diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia.
Tahun ini, kegiatan ini mengambil tema ‘Bangkit pada
Tahun Perubahan’ sebagai apresiasi bagi emiten-emiten
yang mampu bertahan serta mencapai pertumbuhan yang
baik di era pandemi Covid-19 yang berdampak negatif
terhadap perekonomian.
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Visionary Leaders
Award

PENDAH

Visionary Leaders Award

Presdir & CEO XL Axiata Raih Penghargaan Visionary Leaders
dari IDN Times dalam ajang Indonesia Millennial dan Gen Z
Summit 2022 yang digagas oleh IDN Times. Presiden Direktur &
CEO XL Axiata, lbu Dian Siswarini yang juga hadir sebagai salah
satu pembicara, menerima penghargaan “Visionary Leaders” di
Jakarta (30/9).

Oktob

Marketeers Editor’s
Choice Award 2022

ESG Excellence
2022

Opensignal Mobile
Experience Award
December 2022

1. Marketeers Editor’s Choice Award 2022
XL Axiata melalui XL Axiata Business Solutions berhasil
memenangkan penghargaan dalam kategori Enterprise
Solution Enabler of The Year untuk layanan Private
Network to Support Industry in Digitalization pada ajang
Marketeers Editor’s Choice Award (MECA) 2022 yang
digagas oleh Marketeers. Penghargaan diterima langsung
oleh Chief Enterprise & SME Officer XL Axiata, Feby
Sallyanto di CGV FX Sudirman, Jakarta (12/10).

2. ESG Excellence 2022
Komitmen kuat XL Axiata untuk menerapkan prinsip
Environmental, Social, and Governance (ESG)
dalam pengelolaan perusahaan untuk mewujudkan
keberlangsungan bisnis, membawa korporasi ini meraih
penghargaan untuk kategori Telecommunication for
Sustainability pada ajang ESG Excellence 2022 “Action
and Sustainability in Responsible Investing”, yang
diselenggarakan oleh TrenAsia. Chief Corporate Affairs XL
Axiata, Marwan O. Baasir menerima langsung penghargaan
tersebut di Jakarta, Rabu (19/10).

3. Opensignal Mobile Experience Award December 2022
XL Axiata meraih pengakuan dari pelanggan seluler melalui
analisa independen Opensignal yang tertuang pada
“Laporan Pengalaman Jaringan Seluler Indonesia
Bulan Desember 2022*”. Dalam laporan itu, XL Axiata
dinyatakan berhasil memenangi empat kategori
dari sembilan kategori, meraih skor terbaik di antara
sejumlah operator yang beroperasi di Indonesia. Keempat
kategori tersebut yakni, pengalaman kecepatan unduh,
pengalaman video, pengalaman gim, dan pengalaman
aplikasi suara. Analisa kepada pelanggan seluler
dilakukan oleh Opensignal selama 90 hari, mulai 1 Agustus
2022 hingga 29 Oktober 2022.

PT. XL Axiata Tbk ¢ 17
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Desember

Apresiasi dari
Kemenpppa untuk
G20 EMPOWER
Chair, Delegate dan
Advocate

Apresiasi G20
Presidensi
Indonesia 2022

Penghargaan dari
KOMINFO

ClO100 2022 Award

{ 18  Laporan Keberlanjutan

Apresiasi dari Kemenpppa untuk G20 EMPOWER
Chair, Delegate dan Advocate

Apresiasi ini diberikan atas kontribusi luar biasa yang
diberikan oleh XL Axiata sebagai korporasi, juga
kepada Dian Siswarini, dan Yessie D. Yosetya sebagai
Chair G20 Empower Indonesia Presidency 2022
12/12)

Apresiasi G20 Presidensi Indonesia 2022

Dalam ajang Malam Apresiasi G20 Presidensi Indonesia
2022, President Director & CEO XL Axiata, Dian
Siswarini dan Director & Chief Digital Transformation
and Enterprise Business Officer XL Axiata, Yessie D.
Yosetya, menerima Token Appreciation of Excellence
selaku Co-Chair W20 Indonesia dan Chair G20
EMPOWER Indonesia. Apresiasi ini diberikan langsung
oleh Menteri Koordinator Bidang Perekonomian RI,
Airlangga Hartarto dan Menteri Keuangan RI,

Sri Mulyani di Grand Ballroom Fairmont Hotel Jakarta
(20/12).

Penghargaan dari KOMINFO

Penghargaan diberikan atas partisipasi XL Axiata
dalam penyelenggaraan Media Center KTT G20 13-
17 November 2022 di Bali International Convention
Center, Nusa Dua, Bali (17/11).

ClO100 2022 Award

Yessie D.Yosetya, Director & Chief Digital
Transformation and Enterprise Business Officer
XL Axiata meraih penghargaan prestisius
berskala internasional dengan terpilih sebagai
salah satu penerima CIO100 2022 Award. CIO100
2022 Award adalah sebagai pengakuan atas 100
eksekutif teknologi senior di tingkat ASEAN dan tim
yang mendorong inovasi, memperkuat ketahanan,
dan memengaruhi perubahan cepat. Para pemenang
diumumkan dalam seremoni tatap muka di Marina Bay
Sands di Singapura (1/12).
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PENTING 2022

JANUARI

XL Axiata - Cisco Jalin Kerja Sama
Tingkatkan Efisiensi Kapasitas Jaringan
Seluler Melalui Teknologi CUTO

Jakarta, 17 Januari 2022

XL Axiata dan Cisco bekerja sama dalam hal
penerapan teknologi baru pada jaringan XL Axiata.
Melalui kerja sama ini, pemanfaatan teknologi
Cisco Ultra Traffic Optimization (CUTO) akan
diterapkan pada jaringan 4G XL Axiata. Pada
pertengahan tahun 2021 lalu, XL Axiata dan
Cisco telah melakukan serangkaian uji coba solusi
CUTO. Setelah terbukti berhasil meningkatkan
efisiensi kapasitas jaringan radio, teknologi CUTO
mulai diimplementasikan pada akhir tahun 2021
di sejumlah area dengan tingkat kepadatan trafik
data yang tinggi. Di tahun 2022, XL Axiata akan
memperluas adopsi teknologi ini.

XL Axiata Business Solutions Raih
Sertifikasi ISO 22301:2019

Jakarta, 19 Januari 2022

XL Axiata melalui XL Axiata Business Solutions
berhasil meraih Sertifikasi ISO 22301:2019

yang merupakan standar internasional untuk
menghadirkan layanan berkualitas terbaik. Sertifikat
ini merupakan pengakuan atas kemampuan

pelaku usaha dalam penerapan, pemeliharaan, dan
peningkatan sistem manajemen untuk melindungi,
mengurangi kemungkinan terjadinya masalah, serta
menyiapkan, menanggapi, dan memulihkan kondisi
dari gangguan saat terjadi suatu permasalahan.
Dalam hal ini ruang lingkup yang disertifikasi oleh
XL Axiata berkaitan dengan pelayanan terhadap
pelanggan B2B (Business-to-Business).

PENDAHULUAN

Dukungan Pemerataan Infrastruktur
Telekomunikasi Broadband, XL Axiata
dan BAKTI Sediakan Layanan 4G di 132
Titik 3T di Sumatera

Jakarta, 25 Januari 2022

XL Axiata dan Badan Aksesibilitas Telekomunikasi
dan Informasi (BAKTI) Kementerian Komunikasi
dan Informatika (KEMKOMINFO) menandatangani
kerja sama Program Penyediaan Telekomunikasi
Selular 4G di Wilayah Terdepan, Terluar, Tertinggal
(3T) guna mendorong transformasi digital
masyarakat Indonesia. Melalui kerja sama ini, XL
Axiata berkomitmen untuk menyediakan layanan
telekomunikasi dan data 4G di 132 titik di Sumatera.
Penandatanganan kerja sama dilakukan oleh
Presiden Direktur & CEO XL Axiata, Dian Siswarini
dan Direktur Utama BAKTI, Anang Latif, serta
disaksikan oleh Menteri Komunikasi dan Informatika
Republik Indonesia, Johnny G Plate di Jakarta

FEBRUARI

Pemberdayaan dan inklusi ekonomi
perempuan sebagai kunci dalam
mencapai agenda 2030 dengan
dukungan teknologi digital.

Likupang, 16 Februari 2022.

Pertemuan Women20 (W20) selama dua
hari di Likupang menghasilkan sejumlah
rekomendasi yang menekankan pada
perlunya pemberdayaan dan inklusi
ekonomi perempuan sebagai kunci dalam
mencapai agenda 2030 dengan dukungan
teknologi digital. Pertemuan tersebut juga
menyepakati perlunya kebijakan integral
guna mengentaskan diskriminasi terhadap
perempuan di semua sektor. Kemudian,
untuk memperjuangkan kesetaraan
gender, dibutuhkan kebijakan yang juga
harus konsisten menghapus norma-norma
gender konservatif yang mengakar kuat di
masyarakat.

PT. XL Axiata Tbk .



. PENDAHULUAN

MARET

Banjir di Serang-Banten, XL Axiata Pastikan
Jaringan Aman dan Salurkan Bantuan Darurat.

Serang, 2 Maret 2022

Curah hujan dengan intensitas tinggi dan luapan
aliran sungai menyebabkan bencana banjir di
sejumlah titik di Kota dan Kabupaten Serang,
Provinsi Banten. XL Axiata memastikan jaringan
telekomunikasi dan data tetap beroperasi secara
normal. Meskipun demikian, sebagian kecil wilayah
layanan XL Axiata sempat mengalami kendala
karena aliran listrik yang padam. Tim XL Axiata di
lapangan langsung melakukan upaya pemulihan
sesaat setelah layanan terdeteksi terganggu. Tim XL
Axiata terus bekerja semaksimal mungkin menjaga
jaringan tetap dapat digunakan oleh masyarakat.

Pertemuan Kedua W20 di Batu, Jawa Timur
o - W20 Menginisiasi Aksi Nyata Dari Rencana
Kerja 2022

Batu, 9 Maret 2022

Women20 (W20) menggelar pertemuan kedua
dengan konsep Online dan Offline (Hybrid) selama
dua hari (8-9 Maret 2022) di kota Batu Jawa

Timur dengan fokus pada isu prioritas kedua yaitu
“UMKM Milik Perempuan: Kunci Pertumbuhan
Inklusif”. Pertemuan kedua ini juga bertepatan
dengan peringatan “Women International Day”, dan
membahas beberapa hal penting terkait pentingnya
UMKM mendapatkan layanan akses finansial dan
pemanfaatan teknologi digital sehingga menjadi
penggerak ekonomi global.

G20 EMPOWER Presidensi Indonesia, Fokus
o Dorong Pemberdayaan Perempuan pada Sektor
Swasta dan Publik

Jakarta, 11 Maret 2022

Komitmen untuk mendukung pemberdayaan
perempuan di sektor swasta dan publik menjadi
agenda utama dari Group of Twenty (G20)
EMPOWER presidensi Indonesia tahun ini. G20
EMPOWER merupakan satu-satunya inisiatif di
dalam kepresidenan G20 yang mengusung aliansi
pemimpin sektor swasta dan pemerintah untuk
bersama-sama mengadvokasi dan mendukung
kemajuan perempuan dalam posisi kepemimpinan
di sektor swasta dan publik. Kementerian PPPA
bersama dengan XL Axiata dan IWAPI menjadi
focal point dalam mempromosikan pentingnya
kepemimpinan perempuan dalam dunia usaha
melalui G20 EMPOWER.

' Laporan Keberlanjutan

Karyawan XL Axiata Berkolaborasi Dukung
Bakti Sosial di Medan

Medan, 20 Maret 2022

Karyawan XL Axiata melalui Majelis Taklim XL Axiata
(MTXL) memberi dukungan bakti sosial sunatan
massal, donor darah dan santunan yatim piatu
dalam rangka memperingati HUT lkatan Alumni
SMEA Negeri 2/SMK Negeri 6 Medan ke-8 yang
berkolaborasi dengan Pewarta Foto Indonesia (PFI)
Medan, Forum Jurnalis Perempuan Indonesia (FJPI)
Sumatera Utara, Yayasan Onkologi Anak Medan
(YOAM), UTD RSUP H Adam Malik Medan, SMK
Negeri 6 Medan, Cetak 88, Me & Bike Community
Medan dan Rumah Sakit Sinar Husni Medan. Kegiatan
dilaksanakan di SMK Negeri 6 Medan.

Perbesar Manfaat Bagi Pelanggan, XL HOME dan
XL SATU Gandeng Shark Animation dan Narasi

Jakarta, 23 Maret 2022

XL Axiata terus meningkatkan manfaat XL HOME
bagi pelanggan, salah satunya dengan memperkaya
konten-konten yang sesuai untuk pelanggan segmen
keluarga. Dua penyedia konten terkemuka di
Indonesia, yaitu Beabeo dan Narasi telah digandeng
untuk menambah koleksi konten edukatif, yang saat
ini sudah bisa diakses dan dinikmati oleh semua
pelanggan XL HOME dan XL SATU.

Banjir di Kutai Timur, Karyawan XL Axiata
Salurkan Bantuan Darurat di Sangatta

Sangatta, 24 Maret 2022

Karyawan XL Axiata melalui Majlis Taklim XL Axiata
(MTXL Axiata) menyalurkan bantuan darurat untuk
warga korban banjir di Sangatta, Kabupaten Kutai
Timur, Provinsi Kalimantan Timur. Penyerahan kepada
para warga korban di sejumlah titik lokasi banjir di
Jalan APT Pranoto, Desa Singa Karti, Kecamatan
Sangatta Utara, dilakukan secara langsung oleh
perwakilan XL Axiata Kalimantan Timur.

Women20 Gelar Pertemuan ke-3 di
Banjarmasin, Serukan Kesetaraan Gender di
Bidang Kesehatan

Banjarmasin, 24 Maret 2022

Pertemuan ketiga Women20 (W20) berlangsung
di Banjarmasin, Kalimantan Selatan, 23-24 Maret
2022. Fokus utama dari pertemuan di Banjarmasin
ini adalah bagaimana W20 dapat mengedepankan
respon isu kesehatan guna mendorong proses
pemulihan di berbagai sektor. W20 berkomitmen
untuk memimpin advokasi yang membangun
kembali praktik yang lebih baik, masa depan yang
lebih setara, dan inklusif khususnya terkait isu
kesetaraan gender di bidang kesehatan.




CEO XL Axiata Resmikan Masjid Wakaf
Karyawan di Aceh Barat

Meulaboh, 28 Maret 2022

Presiden Direktur & CEO XL Axiata, Dian Siswarini,
meresmikan masjid yang merupakan wakaf

dari manajemen perusahaan dan karyawan XL
Axiata. Masjid Soetiman yang dimaksud berlokasi
di Gampong Blang Beurandang, Kecamatan
Johan Pahlawan, Kabupaten Aceh Barat, Provinsi
Aceh. Gubernur Aceh, Ir. H. Nova Iriansyah, M.T
menyampaikan kata sambutannya secara online.

APRIL

o Kemitraan XL Axiata dengan Google Workspace

Jakarta, 1 April 2022

Melalui XL Axiata Business Solutions, XL Axiata
menjalin kemitraan dengan Google Workspace
guna mempermudah para pelaku usaha kecil

dan menengah (UKM) melakukan transformasi
digital. Kemudahan tersebut terwujud dalam paket
bundling kartu BIZ Starter yang disediakan XL
Axiata Business Solutions dengan sejumlah solusi
dari Google Workplace. Dengan membeli kartu
BIZ Starter, pelanggan yang merupakan pelaku
UKM akan mendapatkan manfaat tambahan
berupa sejumlah fitur solusi bisnis dari Google
Workspace yang bermanfaat untuk meningkatkan
produktivitas usaha, mendukung cara kerja hybrid
dan memperluas ruang kolaborasi berbasiskan
teknologi cloud.

Bantu Korban Kebakaran di Banyuasin Karyawan XL
Axiata Salurkan Bantuan Darurat

Banyuasin, 8 April 2022

Karyawan XL Axiata, melalui Majlis Taklim XL
Axiata (MTXL Axiata), menyalurkan bantuan untuk
masyarakat yang terdampak kebakaran yang
melanda pemukiman warga di Desa Sungsang |,
Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin,
Sumatera Selatan. Bantuan yang diberikan dalam
bentuk pakaian sekolah untuk dipakai anak-anak
yang terdampak dari kebakaran.

PENDAHULUAN

XL Axiata Kembali Gelar “Kompetisi Modal
Pintar Sisternet 2022” Dorong UMKM
Perempuan Naik Level, Berhadiah Modal Total
Rp150 Juta

Jakarta, 8 April 2022

XL Axiata melalui program Sisternet yang berkolaborasi
dengan XL Axiata Business Solution, kembali
menyelenggarakan ajang “Kompetisi Modal Pintar
2022”. Ajang yang diselenggarakan guna memperingati
International Women’s Day pada bulan Maret ini
bertujuan mendorong produktivitas dan meningkatkan
level para pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM) perempuan melalui pengelolaan usaha atau
bisnis yang baik, termasuk dalam pengelolaan modal dan
keuangannya. Tidak kurang dari 350 peserta mengikuti
kompetisi yang berlangsung secara bertahap sejak awal
Januari 2022 lalu dan menyediakan total hadiah berupa
modal sebesar Rp150 juta.

XL Axiata Business Solutions Siap Dukung
Percepatan Digitalisasi untuk Kota Cerdas dan
Pedesaan Terhubung

Jakarta, 10 April 2022

XL Axiata, melalui XL Axiata Business Solutions,

siap sepenuhnya mendukung upaya digitalisasi guna
mempercepat implementasi program-program smart
city dan konektivitas wilayah pedesaan. Kesiapan
tersebut mencakup sumber daya, teknologi, hingga
pengalaman dalam implementasi pelaksanaan
program sejenis di sejumlah daerah di Indonesia.
Bahkan saat ini, XL Axiata juga tengah membantu
Jakarta Smart City dalam penerapan solusi Internet of
Things (IoT) guna menangani persoalan banijir.

Perkuat Kontribusi Kalangan Muda ke
Masyarakat, XLFL Gelar Pelatihan untuk
Organisasi Mahasiswa dan Pengelola Start-Up

Jakarta, 19 April 2022

XL Axiata Future Leaders (XLFL) menggelar
pelatihan bagi kalangan anak muda aktif guna
memperkuat kontribusi mereka kepada masyarakat.
Melalui program Rumah Akselerasi Inovasi (REAKSI),
pelatihan akan menyasar kepada total 220 peserta
yang merupakan mahasiswa yang tergabung pada
organisasi mahasiswa serta pengelola belasan
perusahaan rintisan atau start-up.

PT. XL Axiata Tbk 2’



PENDAHULUAN

Pertegas Dukung Digitalisasi UMKM Perempuan,
XL Axiata Jadikan Program Sispreneur Sebagai
Aksi Konkrit di W20

Jakarta, 25 April 2022

XL Axiata menegaskan dukungan kepada UMKM
yang dimiliki dan dikelola oleh kaum perempuan.
Sesuai dengan harapan Pemerintah Republik
Indonesia, agar G20 terus mendorong penguatan
peran UMKM dan perempuan melalui sejumlah

aksi nyata, maka XL Axiata mengangkat Program
Sispreneur ke ajang Women20 (W20). Sispreneur
yang merupakan bagian dari program Sisternet,
menyelenggarakan kelas inkubasi manajemen bisnis
melalui pemanfaatan sarana digital bagi perempuan
pelaku usaha mikro dengan omset Rp500 ribu -
Rp5 juta/bulan. Untuk itulah program Sispreneur
dan Sisternet dikenalkan sebagai Aksi Konkrit di
ajang W20.

Plenary Meeting Kedua G20 EMPOWER di
Yogyakarta, Empat Menteri Tegaskan Dukung
Penguatan UMKM Perempuan dan Implementasi
Kesetaraan Gender

Jakarta, 18 Mei 2022

XL Axiata Future Leaders, MTXL Axiata
Berkolaborasi Bersama Sebar Kebaikan
di 13 Kota

Upaya peningkatan kemampuan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) dan penerapan kesetaraan gender
mendapatkan dukungan dari empat kementerian.
Dalam pertemuan G20 EMPOWER di Yogyakarta,
empat menteri, yaitu Menteri Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak (PPPA), Menteri
Koperasi dan UKM, Menteri Pariwisata dan Ekonomi
Kreatif, dan Menteri BUMN, sepakat kontribusi UMKM
pada perekonomian negara selama pandemi dan
masa pemulihan pasca pandemi sangat besar. Untuk
itu mereka berkomitmen untuk mendukung penguatan
UMKM melalui berbagai program di masing-masing
kementerian.

Jakarta, 29 April 2022

Akademi Madrasah Digital 2021

XL Axiata telah menjalankan serangkaian program
dan aktivitas di sepanjang bulan Ramadan 2022.
Kali ini, melalui XL Axiata Future Leaders (XLFL)
dan Majelis Taklim XL Axiata (MTXL) berkolaborasi
memberikan dukungan berupa bantuan bahan-
bahan makanan kepada fakir miskin di 13 kota.
Pemberian bantuan disalurkan langsung kepada
penerima manfaat oleh mahasiswa peserta program
XLFL. Beberapa kota yang menjalankan program

ini diantaranya Kabupaten Aceh Besar, Aceh,
Bengkulu, Jakarta Utara, Yogyakarta, Surabaya,
Bandung, Jepara, Lombok, Kabupaten Lombok
Barat, Kabupaten Lombok Tengah, Banjarmasin dan
Kabupaten Gowa.

‘22 Laporan Keberlanjutan

Jakarta, 25 Mei 2022

Para siswa Madrasah Aliyah (MA) dari berbagai
daerah di Indonesia unjuk kreativitas dan
kemampuan membangun solusi digital berbasis
Internet of Things (loT) dalam grand final Akademi
Madrasah Digital (AMD) 2021. Solusi digital yang
mereka bangun mulai dari mendukung pertanian
dalam ruangan, mengurangi bau di kandang ayam
dan mengkonversi limbah tahu menjadi listrik, hingga
mempermudah penyaluran zakat. Digelar sejak
tahun lalu dengan ribuan proposal dari peserta,
babak akhir ajang yang diinisiasi oleh Direktorat
Kurikulum, Sarana dan Prasarana, Kelembagaan
dan Kesiswaan (KSKK) Madrasah, Ditjen Pendidikan
Islam, Kementerian Agama RI dan XL Axiata ini
berlangsung di Tangerang.



JUNI

€

W20 Resmikan “W20 Sispreneur” Sebagai Aksi
Nyata untuk Para UMKM Perempuan Indonesia
Go Digital & Go Global

Jakarta, 4 Juni 2022

Beragam inisiatif dan dukungan terhadap agenda
G20 Presidensi Indonesia terus berlanjut. Melalui
W20 Sispreneur, yang merupakan kolaborasi antara
engagement group Women20 (W20) dan Sisternet
dari XL Axiata, program ini berhasil menjaring

lebih dari 1.000 peserta. Seluruh peserta yang
mendaftar terdiri dari womenpreneurs domisili Jawa
Barat, Jawa Timur, Sumatera, Jawa Tengah, DKI
Jakarta, Bali & Nusa Tenggara, Banten, Kalimantan,
hingga Sulawesi. Serangkaian kelas inkubasi yang
digelar sepanjang Juni 2022 ini, dihadiri oleh para
peserta yang didominasi dengan jenis usaha olahan
makanan dan minuman, fashion, jasa, kerajinan,
kecantikan, dan agribisnis yang memiliki omzet rata-
rata per bulan Rp5 juta hingga Rp100 juta. Program
kolaborasi ini searah dengan harapan Presiden

Joko Widodo agar momentum G20 Presidensi
Indonesia bisa dimanfaatkan untuk terus mendorong
penguatan peran UMKM dan perempuan melalui
sejumlah aksi nyata.

Pertemuan Ke-4 W20 Digelar di Manokwari
Fokus Advokasi Perempuan Pedesaan dan
Perempuan Penyandang Disabilitas

Jakarta, 7 Juni 2022

Women20 (W20) menggelar pertemuan keempat
di Kota Manokwari, Papua Barat, 8-9 Juni 2022.
Pada pertemuan yang dilangsungkan secara hybrid
tersebut, fokus pembahasan mengenai seputar
advokasi bagi perempuan pedesaan dan perempuan
penyandang disabilitas dalam hubungannya dengan
upaya mewujudkan pertumbuhan ekonomi inklusif
serta akses untuk membangun ketahanan. Dalam
acara yang masih satu rangkaian dengan G20
Presidensi Indonesia ini, hadir antara lain Menteri
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
Republik Indonesia, | Gusti Bintang Puspayoga,
Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal,

dan Transmigrasi Republik Indonesia, Abdul Halim
Iskandar, Menteri Sosial Republik Indonesia, Ir. Tri
Rismaharini, dan (Pj) Gubernur Papua Barat, Komjen
Pol. (Purn) Drs. Paulus Waterpauw, M.Si serta Staf
Khusus Republik Indonesia untuk inklusi Pemuda dan
Disabilitas, Angkie Yudistia.

PENDAHULUAN

Lewat Rumah Akselerasi Inovasi (REAKSI),
XLFL Perkuat Visi dan Kontribusi Organisasi
Mahasiswa dan Start-Up ke Masyarakat

Jakarta, 28 Juni 2022

XL Axiata Future Leaders, program Corporate

Social Responsibility (CSR) dari XL Axiata telah
merampungkan program Rumah Akselerasi Inovasi
(REAKSI). Melalui program ini, XLFL melatih kalangan
anak muda aktif yang mengelola organisasi
mahasiswa dan juga start-up (bisnis rintisan) guna
memperkuat kontribusi mereka kepada masyarakat.
Berlangsung selama tiga bulan sejak Maret 2022,
REAKSI diikuti oleh total 110 perwakilan dari
organisasi dan start-up.

JULI

Dukung Digitalisasi di Pedesaan, XL Axiata
Donasi Laptop ke Puluhan Ponpes di 7 Provinsi

Jakarta, 2 Juli 2022.

XL Axiata telah membagikan puluhan unit laptop
kepada pondok pesantren di beberapa area

di Indonesia. Donasi ini merupakan bagian dari
Program Desa Digital Nusantara yang digelar

XL Axiata guna mendorong digitalisasi di
pedesaan. Pondok pesantren yang menerima
donasi diharapkan bisa menjadi motor penggerak
digitalisasi yang dimaksud, sekaligus meningkatkan
kualitas sumber daya manusia di kalangan
pesantren. Ada 39 pondok pesantren di 29 kota/
kabupaten dan 7 provinsi yang menerima donasi
yang telah dibagikan sejak April 2022 lalu. Program
ini juga menunjukkan penyediaan layanan internet
tercepat XL Axiata bagi pelanggan dan masyarakat.

G20 Empower, Microsoft Indonesia Kolaborasi
Tingkatkan Partisipasi Perempuan dalam
Pertumbuhan Ekonomi Digital yang Inklusif

Jakarta, 6 Juli 2022

Group of Twenty (G20) EMPOWER Presidensi
Indonesia menandatangani Memorandum of
Understanding (MoU) dengan Microsoft Indonesia
untuk pelaksanaan program Code; Without
Barriers. Program ini menyediakan platform

yang memungkinkan talenta perempuan untuk
berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi
digital inklusif melalui partisipasi dan inovasi di
bidang teknologi. Serangkaian aktivitas seperti
pelatihan keterampilan, pemberian sertifikasi, dan
pembukaan kesempatan kerja bagi perempuan
dilakukan sebagai bagian dari program ini.

PT. XL Axiata Tbk ’



6% PENDAHULUAN

Dukung Percepatan Transformasi Bisnis dengan
o Hybrid Cloud, XL Axiata - Microsoft Kolaborasi
Hadirkan Layanan ExpressRoute

Jakarta, 11 Juli 2022

Keamanan dan proteksi terhadap data pelanggan
menjadi salah satu perhatian utama XL Axiata
sebagai penyedia layanan telekomunikasi. Khusus
bagi pelanggan korporasi, melalui XL Axiata
Business Solutions, XL Axiata telah menjalin kerja
sama dengan Microsoft dalam menyediakan layanan
bernama “ExpressRoute”, yang memungkinkan
koneksi privat antara layanan komputasi awan
Microsoft Azure dengan pengguna data secara
cepat, aman, dan reliabel.

o XL Axiata Business Solutions dan AVANA
Luncurkan “Kartu BIZ AVANA”

Jakarta, 13 Juli 2022

Melalui XL Axiata Business Solutions, XL Axiata
terus berupaya menghadirkan layanan yang bisa
semakin memudahkan kalangan usaha mikro kecil
dan menengah (UMKM) untuk memanfaatkan sarana
digital guna meningkatkan penjualan. Berkolaborasi
dengan AVANA Indonesia sebagai penyedia platform
AVANA, XL Axiata Business Solutions mengenalkan
kartu “BlZ AVANA’. Dengan kartu yang inovatif

ini, para pelaku UMKM bisa lebih mudah dalam
mengintegrasikan dan mengoptimalkan penjualan
melalui sosial media dan toko online. Produk baru ini
sudah bisa dibeli mulai Juli 2022.

KTT W20 di tepi Danau Toba, Dorong Pemimpin
o G20 Prioritaskan Pemberdayaan Perempuan
dan Kesetaraan Gender

Simalungun, 21 Juli 2022

Konferensi Tingkat Tinggi (KTT) Women20 (W20
Summit) di Simalungun, Danau Toba, Sumatera Utara,
19-20 Juli 2022 menghasilkan sejumlah rekomendasi
yang menekankan pada beberapa isu penting

terkait pemberdayaan perempuan dan kesetaraan
gender. Isu tersebut yakni menolak diskriminasi dan
mendorong kesetaraan gender, UMKM yang dimiliki
dan dipimpin oleh perempuan, respon kesehatan
yang mengutamakan kesetaraan gender, serta
perempuan pedesaan dan perempuan penyandang
disabilitas. Rekomendasi tersebut sekaligus

menjadi dasar bagi penyiapan komunike yang akan
diserahkan secara langsung kepada Presiden Republik
Indonesia, Joko Widodo selaku pemimpin tertinggi
dari G20 Presidensi Indonesia.

‘24 Laporan Keberlanjutan

W20 Sebagai Engagement Group Pertama Serahkan
Komunike Kepada G20 Presidensi Indonesia

Simalungun, 21 Juli 2022

Penyerahan komunike kepada Group of Twenty
(G20) Presidensi Indonesia sekaligus menandai
penutupan Konferensi Tingkat Tinggi (KTT)
Women20 (W20 Summit) di Simalungun, Danau
Toba, Sumatera Utara yang berlangsung sejak 19
Juli 2022. Co-Sherpa G20 Presidensi Indonesia,
Raden Edi Prio Pambudi menerima komunike ini
untuk seterusnya diajukan ke KTT G20 mendatang.
Pertemuan di Toba ini juga sekaligus menandai
lahirnya “Toba Track”, sebagai komitmen dari W20
untuk memberikan aksi nyata dalam pemberdayaan
perempuan. W20 menjadi engagement group
pertama yang menyelesaikan komunike sekaligus
menggelar KTT di Toba, Sumatera Utara.

Aksi Sosial Program XL Axiata Baik, Karyawan
XL Axiata Berbagi dan Mengajar di Kawasan
Danau Toba

Simalungun, 22 Juli 2022

XL Axiata menyelenggarakan aksi mengajar

dan sosial berbagi sebagai bagian dari program

XL Axiata Baik. Aktifitas mengajar dan berbagi
dilakukan oleh sejumlah karyawan XL Axiata di
sekolah-sekolah dengan memberikan edukasi
pemanfaatan sarana internet dan digital. Rangkaian
Program ini diselenggarakan kepada 5 sekolah,
diantaranya SMA Negeri 1 Girsang Sipanganbolon,
SMP Negeri 1 Girsang Sipanganbolon, SMP Negeri 2
Girsang Sipanganbolon, Kabupaten Simalungun, SMP
Negeri 1 Ajibata, Kabupaten Toba, dan SMP Negeri

2 Muara, Kabupaten Tapanuli Utara yang berada di
Kawasan Danau Toba, Sumatera Utara. Kegiatan
seremoni dilaksanakan di SMA Negeri 1 Girsang
Sipanganbolon, Kabupaten Simalungun, Sumatera
Utara. Masih di dalam momentum XL Axiata Baik,
XL Axiata juga memberikan dana tunai kepada Panti
Asuhan di Balige, Kabupaten Toba.



AGUSTUS

Aktivitas Bisnis dan Sosial XL Axiata Mendapat
Penghargaan

Jakarta, 6 Agustus 2022

XL Axiata berhasil meraih beberapa penghargaan
atas aktivitas bisnis dan sosial yang dijalankan
dalam periode setahun terakhir. Penghargaan dari
masyarakat tersebut terkait program tanggung
jawab sosial perusahaan (CSR), prestasi pimpinan
perusahaan, popularitas perusahaan dalam berita
media, hingga kinerja tim komunikasi. Penghargaan-
penghargaan tersebut diterima di sepanjang Juni
hingga Agustus 2022.

Upaya Keras XL Axiata Hadirkan Internet Tercepat
Untuk Pengalaman Pelanggan Lebih Baik

Jakarta, 11 Agustus 2022

XL Axiata terus berupaya meningkatkan kualitas
jaringan data guna mengimbangi peningkatan trafik
dari tahun ke tahun. Untuk memastikan kebutuhan
jaringan berkualitas terpenuhi di tahun 2022

ini, XL Axiata menetapkan fokus pembangunan
jaringan yaitu meningkatkan kapasitas, efisiensi,
serta optimasi guna menghadirkan pengalaman
pelanggan (customer experience) yang lebih

baik dari sebelumnya. Sejumlah inisiatif telah
mulai diimplementasikan sejak awal tahun untuk
merealisasikan tujuan tersebut.

XL Axiata Gandeng Microsoft Indonesia
Tingkatkan Keahlian Digital Karyawan Perempuan

Jakarta, 18 Agustus 2022

XL Axiata terus wujudkan komitmen pemberdayaan
perempuan dengan meningkatkan keahlian
karyawan perempuan dalam penguasaan teknologi
digital. Untuk itu, XL Axiata bersama Microsoft
Indonesia menggelar penandatanganan nota
kesepahamanan atau Memorandum of Understanding
(MoU) guna menerapkan Code Without Barriers
(CWB). Penandatanganan diharapkan juga akan
menghadirkan ekosistem yang sehat dan membuka
kesempatan yang lebih besar terhadap talenta
perempuan untuk menjadi penggerak inovasi di
bidang teknologi dan digital. Penandatanganan
kemitraan ini dilakukan oleh Chief Human Capital
Officer XL Axiata, M. Hira Kurnia dan Chief Financial
Officer Microsoft Indonesia, Krishna Worotikan di
Gedung XL Axiata Tower Jakarta.

PENDAHULUAN

Dukung Pengembangan Pemberdayaan
Perempuan, CEO XL Axiata Kunjungi Workshop
UMKM Perempuan

Jakarta, 19 Agustus 2022

Presiden Direktur & CEO XL Axiata, Dian Siswarini
menyambangi sebuah workshop usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM) di wilayah Duren Sawit,
Jakarta Timur. Pelaku UMKM tersebut merupakan
anggota komunitas Sisternet yang juga pemenang
program W20 Sispreneur. Kunjungan ini bertujuan
untuk mendukung para pelaku UMKM perempuan
sekaligus memperingati Hari UMKM yang jatuh pada
12 Agustus

Kolaborasi XL Axiata - Viamo Dukung Kemenkes
Sediakan Layanan Tanya321 untuk Informasi
Resmi Kesehatan

Jakarta, 26 Agustus 2022

XL Axiata bersama Viamo Indonesia (Viamo) dan
Kementerian Kesehatan (Kemenkes) Republik
Indonesia melalui Direktorat Jenderal Kesehatan
Masyarakat berkolaborasi meluncurkan layanan
Tanya321. Dengan layanan ini, masyarakat bisa
mengakses informasi resmi mengenai kesehatan dari
pemerintah dan organisasi internasional terkait, selama
24 jam sehari, lewat aplikasi WhatsApp. Seremoni
peluncuran layanan ini dilakukan oleh Direktur Jenderal
Kesehatan Masyarakat Kementerian Kesehatan R, dr.
Maria Endang Sumiwi, MPH, Country Director Viamo
Indonesia, Patrick M Compau, dan Chief Corporate
Affairs XL Axiata, Marwan O Baasir di Jakarta.
Diharapkan dengan adanya layanan ini dapat menjadi
upaya peningkatan komunikasi, informasi dan edukasi
dalam mendukung program pemerintah melalui
Kementerian Kesehatan RI.
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Ministerial Conference on Women
Empowerment (MCWE) G20 2022 Tegaskan
Komitmen Pemimpin G20 Perjuangkan
Kesetaraan Gender dan Pemberdayaan
Perempuan

Bali, 26 Agustus 2022

G20 EMPOWER sebadgai aliansi dari Group of
Twenty (G20) berperan aktif dalam memberikan
rekomendasi kepada negara anggota G20 untuk
melanjutkan komitmen yang telah dibangun

pada G20 ltaly tahun 2021 lalu dalam tiga poin.
Pertama, mengaktifkan, memfasilitasi, dan
mempromosikan komitmen bersama dengan sektor
swasta untuk memantau dan menyusun data Key
Performance Indicator (KPI) di tingkat nasional.
Kedua, kolaborasi bersama antara sektor swasta
dan publik untuk mendukung program untuk
perempuan di UKM. Ketiga, menerapkan kerja
cepat dalam memberdayakan masa depan dan
pekerjaan perempuan khususnya dalam membangun
agenda nasional yang secara langsung menyasar
perempuan. Rekomendasi tersebut disampaikan
secara langsung oleh Chair G20 EMPOWER, Yessie
D Yosetya pada Ministerial Conference on Women
Empowerment (MCWE) G20 2022 di Bali, 24-25
Agustus 2022.

Terus Perluas Infrastruktur Jaringan mendasar
4G, XL Axiata Jangkau 1.085 Desa Kelurahan di
94 Kecamatan di Sulawesi Tengah

Luwuk, 27 Agustus 2022

XL Axiata terus mendukung visi pemerintah

dalam percepatan pembangunan nasional melalui
pemerataan infrastruktur jaringan telekomunikasi
dan data di seluruh Indonesia. Khusus di Provinsi
Sulawesi Tengah (Sulteng), dalam kurun waktu
setahun terakhir, XL Axiata gencar membangun
jaringan 4G, antara lain sekitar 98 BTS 4G, hingga
ke wilayah pelosok-pelosok pedesaan yang
sebelumnya belum terjangkau. Dari total kecamatan
yang ada di provinsi tersebut, 54 % di antaranya
atau 94 kecamatan, dengan total sekitar 1.085 desa
telah terlayani jaringan 4G.

o Aksi Sosial “XL Axiata Baik” di Gianyar Bali

Gianyar, 26 Agustus 2022

XL Axiata kembali menyelenggarakan aksi mengajar
dan sosial berbagi sebagai bagian dari program

“XL Axiata Baik”. Aktivitas mengajar dan berbagi
pengetahuan tentang dunia digital dilakukan oleh
sejumlah karyawan di sekolah-sekolah dengan
memberikan edukasi pemanfaatan sarana internet
dan digital. Selain itu, XL Axiata juga menyalurkan
dana tunai kepada Panti Asuhan, sekaligus mengajak
anak-anak penghuni panti menikmati suguhan
pertunjukan yang ada di Bali Safari & Marine Park
Gianyar Bali.

SEPTEMBER

Hari Pelanggan Nasional 2022, XL Axiata
Berikan Bonus Kuota dan Fokus Tingkatkan
Kualitas Pengalaman Pelanggan

Jakarta, 3 September 2022

Memperingati Hari Pelanggan Nasional 2022, XL
Axiata tak berhenti untuk berupaya meningkatkan
kualitas pengalaman pelanggan (Customer
Experience - CX). Di momen ini XL Axiata
menyelenggarakan program khusus sebagai
apresiasi kepada pelanggan selaras dengan
komitmen XL Axiata “Ada untuk Indonesia”.
Manajemen dan karyawan terus berinovasi dengan
menyesuaikan diri pada kebutuhan pelanggan yang
terus bertransformasi dari waktu ke waktu. Kualitas
layanan kepada pelanggan diyakini menjadi salah
satu kunci dalam memenangi kompetisi di industri.

Dukung Meningkatnya Kebutuhan Layanan Data
Masyarakat, XL Axiata Perkuat Jaringan di Aceh
Singkil dan Simeulue

Aceh, 15 September 2022

‘26 Laporan Keberlanjutan

XL Axiata terus meningkatkan kualitas layanan
data di seluruh wilayah provinsi Aceh, termasuk di
Aceh Selatan, Aceh Singkil, dan Simeulue. Hingga
2 tahun terakhir ini, XL Axiata terus melakukan
penguatan jaringan di ketiga kabupaten yang
saling bersebelahan tersebut, seiring dengan terus
meningkatnya kebutuhan data pelanggan di sana.




OKTOBER

XL Axiata Bangun Solusi loT “Mushtech”, Jawab
Kebutuhan Petani Jamur di Jawa Barat

PENDAHULUAN

Bandung, 20 September 2022

Rayakan Ulang Tahun ke-26 Lewat Program
Sosial XL Axiata Wujudkan Indonesia Lebih Baik

XL Axiata terus mengembangkan solusi Internet of
Things (IoT) untuk mendukung digitalisasi bisnis kecil
menengah yang dikembangkan oleh masyarakat.
Salah satu solusi loT yang saat ini sedang XL
Axiata kembangkan diberi nama “Mushtech”. Sesuai
namanya, solusi ini dibangun untuk membantu para
petani pembudidaya jamur tiram di Kabupaten
Majalengka, Jawa Barat. Ide yang mendasari
pembangunan loT ini datang dari program inkubasi
Akademi Madrasah Digital (AMD) yang diprakarsai
XL Axiata dan Kementerian Agama RI.

Jakarta, 7 Oktober 2022

Kolaborasi XL Axiata - Huawei Terapkan
Teknologi Terbaru untuk Perbesar Kapasitas
Jaringan

Jakarta, 28 September 2022

Memasuki usia 26 tahun melayani masyarakat
Indonesia, XL Axiata meneguhkan tekad

untuk terus mendukung visi pemerintah dalam
mewujudkan masyarakat “Indonesia Lebih

Baik”. Untuk itu, sesuai tema HUT ke-26,
#AdaUntukindonesiaAdaUntukKitaSemua, XL Axiata
selama 2 tahun tidak pernah berhenti memberikan
dukungan sosial guna meningkatkan kualitas hidup
kepada masyarakat Indonesia hingga ke area-area
pelosok negeri. XL Axiata telah menyelenggarakan
beragam program sosial baik yang berhubungan
langsung dengan bidang telekomunikasi, maupun
program khusus yang memang urgent dibutuhkan
oleh masyarakat, seperti bantuan darurat kepada
korban bencana alam, serta membantu penanganan
pandemi dan membangun pusat vaksinasi Covid-19.

Melonjaknya trafik data di jaringan XL Axiata

harus diimbangi dengan kapasitas jaringan yang
memadai untuk mempertahankan standar layanan
yang tinggi dan pengalaman yang mulus bagi
pengguna. Dalam rangka memperbesar kapasitas
jaringan tersebut, XL Axiata berkolaborasi dengan
Huawei mengimplementasikan teknologi terbaru
“FDD Smart 8T8R”. Hasil serangkaian uji coba yang
telah dilakukan menunjukkan peningkatan kualitas
dan kapasitas jaringan hingga 2,9x. Penerapan
teknologi ini sekaligus mengimplementasikan green
information and communication technology (ICT).

Demonstrasikan Konsep Jaringan Green 5G, XL
Axiata dan Huawei Raih Penghargaan pada TM
Forum 2022 Catalyst Awards

Perlancar MTQ Nasional di Kalimantan Selatan,
XL Axiata khusus menyiapkan Jaringan
Komunikasi dan Data

Banjarmasin, 11 Oktober 2022

XL Axiata secara khusus menyiapkan jaringan
telekomunikasi dan data guna mendukung
kelancaran agenda Musabaqgah Tilawatil Quran
(MTQ) Nasional ke-29 2022 di Kalimantan Selatan,
10-19 Oktober 2022. Guna mengantisipasi lonjakan
trafik telekomunikasi dan data di sekitar arena acara
yang akan dihadiri lebih dari 1.600 peserta dari

34 provinsi di Indonesia tersebut, secara khusus
XL Axiata telah meningkatkan kapasitas jaringan.
Acara digelar di seputar Kota Banjarmasin, Kota
Banjarbaru, dan Kabupaten Banjar.

Jakarta, 3 Oktober 2022

Rayakan Ulang Tahun ke-26, Jaringan 4G XL
Axiata Terus Meluas Layani Masyarakat di
Puluhan Ribu Desa/Kelurahan

Konsep proyek jaringan 5G Green hasil kolaborasi
XL Axiata dan Huawei Indonesia menjuarai

ajang bergengsi bagi kalangan pelaku industri
telekomunikasi global. Pada ajang TM Forum 2022
Catalyst Awards yang berlangsung pada 20-22
September 2022 di Kopenhagen, Denmark, XL
Axiata dan Huawei Indonesia memenangi kategori
“Outstanding use of TM Forum assets” dan “People’s
Choice”. XL Axiata bersama Huawei Indonesia

juga menjadi wakil pertama dan satu-satunya dari
Indonesia yang terlibat dalam perhelatan yang
diikuti lebih dari 130 perusahaan telekomunikasi dari
berbagai negara tersebut.

Jakarta, 11 Oktober 2022

Memasuki usia ke-26 tahun melayani masyarakat
Indonesia, XL Axiata berkomitmen untuk terus
membangun jaringan berkualitas hingga ke pelosok-
pelosok negeri. Total, hingga saat ini jaringan 4G

XL Axiata melayani pelanggan dan masyarakat di

61 ribu desa/kelurahan, lebih dari 5.700 kecamatan,
469 kabupaten/kota, di seluruh provinsi. Lebih dari
350 desa di antaranya terletak di area 3T (terluar,
tertinggal, terdepan). Pembangunan jaringan masih
akan terus dilakukan seiring dengan meningkatnya
kebutuhan masyarakat atas akses data dan internet,
serta bertambahnya pelanggan. Tahun ini, XL Axiata
bertekad mewujudkan layanan internet tercepat bagi
pelanggan dan masyarakat Indonesia, sesuai dengan
semangat “XL Axiata Ada Untuk Indonesia”.
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Sukseskan Event KTT G20 Bali, XL Axiata
Siapkan Jaringan 5G dan 4G

Denpasar, 27 Oktober 2022

Dukung Kesuksesan G20, XL Axiata Hadirkan
5G dan Solusi Smart Mining Korporasi - UMKM

XL Axiata telah siap menghadirkan jaringan 4G dan
5G guna menyukseskan gelaran event internasional
KTT G20 di Bali, 15-16 November 2022. Berbagai
persiapan di lapangan telah tuntas, dan per Oktober
2022 layanan data dan internet super cepat
tersebut sudah bisa diakses oleh para delegasi dan
masyarakat dengan menggunakan smartphone

5G yang mendukung pita frekuensi 2.1 GHz dan 3.5
GHz. Layanan 5G dari XL Axiata ini bisa diakses di
17 titik, antara lain Bandara Internasional Ngurah Rai,
Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC), Apurva
Kempinski, dan Pantai Sanur.

NOVEMBE

Dukung Pengembangan Ekonomi Daerah, XL,
Axiata Perkuat Jaringan 4G di Sepanjang Jalur
Pansela Jabar

Nusa Dua, 12 November 2022

XL Axiata melalui XL Axiata Business Solutions
(XLABS) melihat besarnya manfaat layanan 5G
untuk layanan kalangan korporasi dan UMKM. Untuk
itu, bersamaan dengan penyediaan jaringan 5G oleh
XL Axiata untuk mendukung Konferensi Tingkat
Tinggi (KTT) G20 di Bali, XLABS juga mengenalkan
sejumlah solusi digital yang siap disediakan di
jaringan 5G. Salah satunya, berupa showcase solusi
Smart Mining di arena Future SME’s Village, yang
merupakan side event KTT G20, di Bali Collection,
Nusa Dua.

loT Hub Innovation XL Axiata Lahirkan
“Xinergis”, Solusi Digital untuk Efisiensi Energi
di Industri

Jakarta, 16 November 2022

Garut, 3 November 2022

XL Axiata terus memperkuat jaringan telekomunikasi
dan data 4G di sepanjang jalur lintas Pantai Selatan
(Pansela) Jawa Barat (Jabar) yang melintasi enam
kabupaten. Komitmen ini seiring dengan semakin
meningkatnya kualitas infrastruktur jalan raya
Pansela sepanjang lebih dari 410 km tersebut, yang
kemudian memacu perekonomian daerah, terutama
sektor pariwisata. Saat ini, jaringan 4G XL Axiata di
sepanjang jalur tersebut diperkuat lebih dari 3.600
Base Transceiver Station (BTS).

Bantu Masyarakat Sumatera Selatan, XL Axiata
Bangun Sarana Air Bersih dan Jembatan Desa di
Banyuasin

Banyuasin, 11 November 2022

Presiden Direktur & CEO XL Axiata, Dian Siswarini
meresmikan proyek sarana air bersih dan jembatan
desa di Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan.
Kedua proyek telah siap pakai dan berlokasi di
Desa Talang Lubuk, Kecamatan Sumber Marga
Telang. Dibangun sejak Desember 2021, proyek ini
menggunakan dana dari manajemen dan karyawan
XL Axiata.

‘ Laporan Keberlanjutan

Laboratorium Internet of Things (IoT) milik XL
Axiata kembali melahirkan solusi digital berbasis
loT untuk kalangan industri. Solusi terbaru ini
dinamakan “Xinergis”, yang berfungsi mempercepat
proses efisiensi energi. Melalui XL Axiata Business
Solutions, Xinergis sudah siap untuk dimanfaatkan
oleh pengelola gedung perkantoran hingga pabrik
yang memerlukan solusi tersebut. Pengembangan
solusi ini juga sejalan dengan program sustainability
development yang sedang dilakukan oleh XL Axiata
dalam hal penghematan sumber daya energi.

7th ASEAN Children Forum XL Axiata Terima
Delegasi Anak dari 10 Negara Anggota ASEAN

Jakarta, 17 November 2022

XL Axiata turut mendukung pemerintah Indonesia
dalam pelaksanaan 7th ASEAN Children Forum
(ACF) 2022. XL Axiata mendapat kepercayaan

dari Kementerian Pemberdayaan Perempuan

dan Perlindungan Anak Republik Indonesia
(KemenPPPA), untuk berpartisipasi dalam program
yang mengangkat tema “Building a Digital Resiliency
for ASEAN Children” tersebut, menjadi salah satu
tempat tujuan dari program kunjungan para delegasi
Forum Anak 10 anggota negara ASEAN, yaitu Brunei
Darussalam, Indonesia, Kamboja, Laos, Malaysia,
Myanmar, Filipina, Singapura, Thailand, dan Vietnam.
Presiden Direktur & CEO XL Axiata, Dian Siswarini
secara langsung menyambut para delegasi di
Gedung XL Axiata Tower, Jakarta.




Pasca Gempa Cianjur, XL Axiata Percepat
Pemulihan Jaringan dan Sediakan Akses
Telepon Gratis

Cianjur, 22 November 2022

PENDAHULUAN

DESEMBER

Tingkatkan Ekonomi Digital, XL Axiata Perkuat
Jaringan di Sumatera Barat

XL Axiata memastikan, per Selasa pagi (22/11),
jaringan telekomunikasi dan data sudah berangsur
normal pasca gempa 5,6 SR yang mengguncang
Cianjur dan sekitarnya, Senin siang, (21/17).
Sebelumnya, sesaat setelah gempa terjadi, layanan
XL Axiata di beberapa titik mengalami gangguan
karena padamnya aliran listrik. Tim XL Axiata di
lapangan terus melakukan upaya pemulihan setelah
terdeteksi terjadi gangguan.

Padang, 2 Desember 2022

XLFL National Conference 2022, Mahasiswa
Ciptakan Proyek Al - loT Berbasis 5G

XL Axiata siap mendukung kebangkitan ekonomi
digital di Sumatera Barat. Jaringan 4G XL Axiata di
provinsi ini telah menjangkau 1.021 desa/kelurahan di
150 kecamatan dan 18 kota/kabupaten. Penyediaan
jaringan data berkualitas ini sekaligus merupakan
bentuk nyata upaya XL Axiata untuk turut serta
mendukung pemerintah daerah meningkatkan
ekonomi digital masyarakat Sumatera Barat,
termasuk pariwisata. Untuk itu, XL Axiata juga terus
melakukan perluasan jaringan data berkualitas ke
seluruh wilayah Sumatera Barat.

Jakarta, 27 November 2022

Masifnya pertumbuhan dan perkembangan
teknologi digital membuat perubahan di berbagai
bidang kehidupan tampak semakin terasa. Adanya
kemudahan dan efisiensi yang ditawarkan membuat
perkembangan teknologi digital kian masif yang
disesuaikan dengan kebutuhan pasar serta
masyarakat. Dengan meningkatnya kebutuhan

akan pemanfaatan teknologi digital dalam
kehidupan sehari-hari, memunculkan tantangan
baru bagi para anak muda untuk dapat membantu
mengembangkan hal tersebut. Untuk mendukung
hal tersebut, XL Axiata Future Leaders (XLFL)
memfasilitasi generasi muda dengan memberikan
pelatihan loT yang telah terintegrasi dalam kurikulum
XLFL.

Sisternet Gelar “Festival Webinar Pintar 2022”
Pelatihan UMKM Perempuan Agar Siap Hadapi
Potensi Resesi

Jakarta, 9 Desember 2022

Penyaluran Bantuan Gempa Cianjur ke 3 Desa

Cianjur, 28 November 2022

XL Axiata, melalui program Sisternet, kembali
menggelar Festival Webinar Pintar (FWP), pada

9-10 Desember 2022. Kegiatan berupa pelatihan

ini bertujuan untuk menyiapkan para perempuan
pemilik UMKM di Indonesia untuk dapat menghadapi
tantangan yang akan terjadi di tahun 2023, sekaligus
juga memberikan informasi mengenai berbagai
peluang yang ada melalui kelas-kelas pelatihan

yang dibutuhkan. Lebih dari 3.000 peserta yang
berasal dari berbagai daerah mengikuti webinar

dan workshop secara hybrid ini. Program Festival
Webinar Pintar 2022 ini mendapatkan dukungan dari
Kementerian Koperasi dan UKM serta Kementerian
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
Republik Indonesia.

XL Axiata kembali menyalurkan bantuan tanggap
darurat kepada korban gempa Cianjur. Bekerja sama
dengan BenihBaik.com, bantuan dikirimkan secara
langsung ke tiga titik pengungsian di Kabupaten
Cianjur, masing-masing berada di Desa Nagrak,
Kecamatan Cianjur, Desa Sukawangi, Kecamatan
Warungkondang, dan Desa Padaluyu, Kecamatan
Cugenang. Bantuan yang disalurkan pun disesuaikan
dengan kebutuhan darurat para korban di masing-
masing pengungsian, seperti air mineral, susu,
makanan ringan cepat saji, selimut, popok bayi,
bumbu dapur, obat-obatan ringan, tenda, hingga
selimut.

Gelar Pelatihan Pesantren Digital di Jawa Timur,
XL Axiata Ajarkan Santri Jadi Content Creator
dan Web Designer

Surabaya, 19 Desember 2022

XL Axiata meluncurkan program Pesantren Digital.
Melalui program ini para santri akan mendapatkan
pelatihan digital, terutama membuat konten dan
mendesain website. Program baru ini pertama kali
dijalankan di area Jawa Timur dan selanjutnya akan
dilaksanakan di provinsi lain. Regional Group Head
XL Axiata East Region, Dodik Ariyanto meresmikan
dimulainya pelatihan digital yang berlangsung 19 -
30 Desember 2022, secara online dari Surabaya.
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TENTANG
LAPORAN

XL Axiata menerbitkan Laporan Keberlanjutan

2022 atau “Laporan” dengan menerapkan standari
dari Peraturan OJK No. 51/0JK.03/2017, SEOJK

No. 16/SEOQJK.04/2021, dan mengacu pada Global
Reporting Initiatives (GRI) 2021. Laporan ini merupakan
laporan untuk periode 1 Januari - 31 Desember 2022
dan dibuat secara berkala setiap tahun. Terakhir,
Perusahaan menerbitkan Laporan Keberlanjutan tahun
2022 pada bulan Maret 2022. [2-3]

Selama periode Laporan, tidak terdapat perubahan
informasi (restatement) signifikan yang mempengaruhi
kegiatan operasional bisnis perusahaan. [2-4]

Laporan Keberlanjutan Tahun 2022 ini belum
menggunakan jasa penjamin (assurance). Namun, XL
Axiata menjalankan tahapan verifikasi internal untuk
menjamin kredibilitas dan kualitas informasi yang
tercantum dalam Laporan ini. [G1, 2-5]

.) Laporan Keberlanjutan

¥ X axiala " .

Perusahaan menetapkan isi Laporan Keberlanjutan

melalui 4 langkah yaitu: [3-1]

1. Meninjau Laporan sebelumnya, sekaligus
melakukan identifikasi dampak yang ditimbulkan
Perusahaan terhadap aspek-aspek keberlanjutan
dan aspek LST dan menetapkan batasannya;

2. Mengurutkan dampak-dampak tersebut dan
menentukan skala prioritas atas dampak yang
telah diidentifikasi;

3. Memvalidasi materialitas dari dampak yang sudah
dipilih dan memberi pengaruh signifikan terhadap
Perusahaan dan Pemangku Kepentingan.

4. Meninjau kembali topik-topik materialitas yang
dipilih dengan melibatkan badan tata Kelola
tertinggi Perusahaan.

Badan Tata Kelola Tertinggi XL Axiata yang terdiri dari
Dewan Komisaris, Direksi dan Unit Penanggung Jawalb
Keberlanjutan berperan penting dalam membuat laporan
ini. Mereka melakukan review validasi terhadap aspek
material yang telah dilakukan oleh tim penyusun sehingga
XL Axiata menentukan materialitas berikut: [2-14]
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Topik Material

Ruang Lingkup

[3-2] Alasan Nomor Pengungkapan Di dalam Di luar
Perusahaan Perusahaan
Digitalisasi Menggambarkan transformasi digital 305-1, 305-2, 305-4, 305-4, v Ve
di kegiatan operasional Perusahaan  305-5, 305-6, 305-7
dan dalam kegiatan masyarakat
dalam rangka penurunan emisi
Energi Menggambarkan kepedulian 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, v
Perusahaan terhadap pengelolaan 302-5
energi yang ketersediaannya kian
terbatas
Kinerja Ekonomi Untuk menggambarkan pencapaian  201-1, 201-2, 201-3, 201-4 v v
dan kinerja Perusahaan selama
tahun pelaporan
Keberadaan Pasar Menggambarkan keberadaan pasar  202-1, 202-2 v Ve
bagi Perusahaan
Keberagaman dan  Menggambarkan kebijakan 405-1, 405-2 v
Kesempatan yang  Perusahaan untuk memastikan
Setara adanya keberagaman dan
pemberian kesempatan yang setara
bagi seluruh karyawan
K3 Menggambarkan kinerja K3 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, v
Perusahaan untuk mewujudkan 403-5, 403-6, 403-7, 403-8,
lingkungan kerja aman dan nyaman  403-9, 403-10
Kesehatan dan Menggambarkan bagaimana 416-1, 416-2 Ve Ve

Keselamatan
Pelanggan

upaya Perusahaan untuk menjaga
kesehatan dan keselamatan
pelanggan

Untuk memastikan bahwa laporan memuat konten yang seimbang dan memperbaiki kualitas laporan di masa

mendatang, Perusahaan memerhatikan masukan-masukan, saran serta pertimbangan dari para pemangku

kepentingan. Apabila memerlukan informasi lebih lanjut atau pertanyaan-pertanyaan tentang Laporan ini,

silakan menghubungi: [2-3]

Kantor Pusat

PT XL Axiata Tbk

Corporate Communication Department

XL Axiata Tower

JI. H.R Rasuna Said X5 Kav.11-12

Kuningan Timur, Setiabudi, Jakarta Selatan 12950

Telp.: (62-21) 576 1881
Fax.: (62-21) 579 59928

e-mail: corpcomm@xl.co.id ; corpsec@xl.co.id
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Dian Siswarini
Presiden Direktur & CEO
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XL Axiata terus
meningkatkan
komitmennya

terhadap penerapan
keberlanjutan untuk
menciptakan bisnis
yang bertanggung
jawab. Kami meyakini
keberlanjutan bumi
menjadi bagian dari
tanggung jawab kita
bersama dan tujuan

ini dapat tercapai

jika seluruh industri
menyatukan kompetensi
dan komitmennya
guna menyeimbangkan
kinerja di bidang
ekonomi dengan kinerja
di bidang sosial dan
lingkungan.

O

PENDAHULUAN -

LAPORAN DIREKSI

Para Pemangku Kepentingan yang Terhormat,

Isu perubahan iklim menjadi concern dunia pada
beberapa tahun belakangan ini, terlebih pasca
terjadinya pandemi Covid-19 lalu. Ketahanan seluruh
industri di dunia diuji dan mereka yang menerapkan
praktik keberlanjutan yang mampu bertahan dari
badai pandemi. Kini, praktik keberlanjutan menjadi
sangat penting bagi industri untuk dapat menjaga
kelangsungan usaha di masa depan. Tak hanya itu,
praktik keberlanjutan juga mampu mengukur efisiensi
perusahaan secara tepat sehingga langkah-langkah
yang diambil industri dapat lebih cermat.

Menyikapi hal tersebut, kami menilai penerapan praktik
keberlanjutan menjadi suatu keharusan dan bagian
sangat penting dalam perjalanan usaha kami. Atas dasar
itulah, izinkan kami untuk melaporkan pencapaian-
pencapaian keberlanjutan Perseroan di tahun 2022.

Strategi Merespons Keberlanjutan

XL Axiata telah memiliki kebijakan keberlanjutan yang
dijalankan melalui pilar 4P yaitu Building Prosperity,
Nurturing People, Process Excellence, dan Planet

and Society. Kebijakan keberlanjutan ini bertujuan
untuk membangun ekosistem digital yang inovatif
dan menjembatani gap atau jurang digital dengan
mempertimbangkan aspek ekonomi, lingkungan,
sosial dan tata kelola.

Kebijakan keberlanjutan ini kami kembangkan dengan
menetapkan strategi keberlanjutan Perusahaan ke
depan. Di tahun ini, kami telah berhasil menyusun
dokumen strategi LST periode 2022-2025 dengan tiga
inisiatif untuk masing-masing komponen LST yaitu:
> Lingkungan Hidup
Akselerasi upaya efisiensi energi dan menerapkan
penggunaan energi terbarukan dan energi bersih
untuk menurunkan emisi karbon sebesar 45%
pada 2030.
> Sosial
Menjadikan pelibatan pemangku kepentingan
lebih inklusif
>  Tata Kelola
Menguatkan praktik tata kelola yang baik untuk
meningkatkan akuntabilitas.
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Ketiga komponen tersebut kami implementasikan

melalui perencanaan strategi LST atau desain

peta jalan keberlanjutan untuk periode 2022-2025.

Peta jalan keberlanjutan atau perencanaan strategi

LST ini memberi gambaran komitmen kami dalam

menerapkan praktik keberlanjutan ke kegiatan

operasional bisnis Perseroan, yang direpresentasikan

melalui 3 (tiga) inisiatif keberlanjutan, yaitu:

1. Mempercepat upaya efisiensi energi dan
mengadopsi energi bersih dan terbarukan.

2. Memajukan pemberdayaan sosial melalui
pendekatan sosial inklusif digital.

3. Memperkuat praktik GCG untuk meningkatkan
akuntabilitas.

Ditahun 2022, Perseroan telah melakukan upaya-

upaya berikut sebagai strategi untuk mencapai

target dekarbonisasi Perseroan:

> Memverifikasi baseline emisi Cakupan 1 & 2

> Menetapkan target emisi Cakupan1& 2
berdasarkan sains

> Menetapkan target pengurangan CO2 pada akhir
2022

> Meningkatkan program Inklusi Digital Sisternet,
Laut Nusantara, XLFL, dll

> Mengembangkan Kerangka Diversity, Equity, dan
Inklusi XL Axiata

> Mengembangkan kebijakan pengadaan
berkelanjutan untuk menerapkan prinsip operasi
yang adil

> Menyusun Kebijakan dan Prosedur GCG XL
Axiata

> Menetapkan Kebijakan Privasi Data

> Menetapkan Asuransi Keberlanjutan

Tak hanya itu, kami juga telah membentuk unit
penanggung jawab keberlanjutan yang bertanggung
jawab terhadap penerapan praktik keberlanjutan

di lingkungan usaha kami. Unit penanggung jawab
keberlanjutan ini diketuai oleh Head of Sustainability
& Internal Communication yang melapor kepada
Group Head Corporate Communication, yang
bertanggung jawab kepada Direksi dalam
memastikan penerapan keberlanjutan di lingkup
Perusahaan.

{34 Laporan Keberlanjutan

Pencapaian Keberlanjutan

2022 merupakan tahun kedua kami dalam membuat
laporan keberlanjutan. Di tahun ini, pencapaian
positif keberlanjutan kami terlihat dari intensitas
energi dan emisi yang dapat kami kelola dengan
baik, di mana kami mampu menjaga intensitas
energi dari tahun lalu. Intensitas energi Perseroan di
tahun 2022 tercatat 389 Gj/Pentabyte, lebih rendah
dari tahun lalu yang mencapai 458 Gj/Pentabyte.
Sementara intensitas emisi berada di 81,84
tonCO2eq/Pentabyte, turun 14,58% dari tahun lalu.

Pencapaian ini tak lain dari keseriusan kami

dalam mengelola penggunaan energi. Di tahun

ini kami telah meluncurkan program “Green BTS”,
yang merupakan salah satu program kami untuk
mendukung go green sehingga kami dapat tumbuh
menuju industri yang green. Dengan program
green BTS ini, diharapkan kami dapat mereduksi
penggunaan energi sebesar 50%.

Sementara di aspek ekonomi, kami mampu
meningkatkan pendapatan 8,93% dari tahun lalu
yang sebesar Rp26.754 miliar menjadi Rp29.142
miliar. Dengan demikian, kami mencatatkan
perolehan ekonomi langsung sebesar Rp29.614
miliar, meningkat sebesar 7,65% atau setara dengan
Rp2.105 miliar dari tahun sebelumnya. Begitu pula
dengan pendistribusian nilai ekonomi Perusahaan
di tahun 2022 tercatat sebesar Rp29.037 miliar,
mengalami kenaikan sebesar 9,33% dari tahun 2021
yang sebesar Rp26.560 miliar. Produksi data kami
juga meningkat menjadi 7.991 pentabyte di tahun ini.

Di bidang Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3),
kami berhasil mempertahankan zero fatality di
lingkungan kerja Perseroan, dan angka kecelakaan
kerja menurun 55,56% dari tahun lalu. Di bidang
ketenagakerjaan, kami telah meningkatkan pelatihan
kerja karyawan, di mana setiap karyawan kami
mendapatkan jam pelatihan sebanyak 63,44 jam/
karyawan. Jumlah ini meningkat 29,76% dari tahun
lalu yang sebesar 48,89 jam/karyawan. Selain itu,
kami juga terus konsisten untuk menghormati hak-
hak pekerja dengan tidak memberlakukan kerja



paksa di lingkungan kerja kami. Ketentuan ini juga
tertuang dalam Perjanjian Kerja Bersama (PKB)
yang telah kami susun bersama Serikat Pekerja, dan
mencakup 100% karyawan XL Axiata.

Di bidang tata Kelola, tahun ini kami telah
menerapkan prosedur ABAC (Anti-Bribery
Anti-Corruption). Penerapan prosedur ini telah
kami komunikasikan ke seluruh karyawan kami
melalui pelatihan dan 100% karyawan kami telah
menandatangani deklarasi ABAC & GDS.

Strategi Pencapaian Target

Seperti yang telah kami jelaskan, keberhasilan XL
Axiata dalam mengelola penggunaan energi dan
emisi dilakukan melalui berbagai inisiatif hijau yang
telah kami terapkan, seperti penggunaan Solar Panel.
XL Axiata telah menggunakan 250 Solar Panel yang
didesain sendiri dan tersebar di seluruh nusantara.
Kami juga memanfaatkan Intelligent Ventilation
Cooling System (IVS), menggunakan BTS Single

RAN yang menggabungkan beberapa jenis BTS
menjadi satu, memanfaatkan Green BTS dengan
memodernisasi jaringan dengan perangkat teknologi
terkini, penggunaan Hybrid System Charge Discharge
Battery (CDC) yang mampu mengurangi konsumsi
solar sebanyak 54%, dan inisiatif hijau lainnya.

Secara keseluruhan, strategi yang kami lakukan
adalah dengan terus melakukan inovasi dan
transformasi menuju green industri sehingga
diharapkan kami dapat mengurangi jejak karbon
sebesar 45% di tahun 2030, sebagaimana tertuang
dalam peta jalan keberlanjutan kami.

Kami menyadari, penerapan praktik keberlanjutan ini
sangatlah tidak mudah dan memerlukan waktu untuk

PENDAHULUAN

dapat menerapkannya 100% ke dalam kegiatan
operasional bisnis kami. Terlebih kami menghadapi
beberapa kendala, diantaranya kurangnya
pemahaman karyawan mengenai keberlanjutan
sehingga menimbulkan berbagai tantangan

yang lain seperti pencatatan data yang belum
dilakukan dengan baik. Di tahun ini, kami berupaya
untuk memperbaiki kendala-kendala tersebut
dengan meningkatkan pelatihan keberlanjutan
kepada seluruh karyawan dan membentuk unit
penanggung jawab keberlanjutan yang diharapkan
dapat mengawasi penerapan praktik keberlanjutan
dengan baik.

Penutup

Kami meyakini bahwa penyusunan dan penerapan
program-program strategis di atas merupakan
fondasi kami dalam menerapkan praktik-praktik
berkelanjutan ke dalam operasional bisnis sehingga
komitmen XL Axiata dalam mendukung industri
yang lebih hijau dapat terwujud.

Memasuki 2023 yang lebih memberi harapan akan
adanya perbaikan kondisi usaha yang fundamental,
kami mengajak seluruh jajaran untuk bekerja lebih
keras lagi dengan memperhatikan prinsip-prinsip
tata kelola, prinsip kehati-hatian, dan prinsip-prinsip
keberlanjutan sehingga XL Axiata dapat memiliki
cara-cara kerja yang cerdas, menjunjung tinggi
integritas dan profesionalitas.

Kami meyakini kerja sama yang harmonis
bersama seluruh pemangku kepentingan dapat
terus kita tingkatkan, sehingga Perseroan dapat
terus memberikan kontribusi yang optimal bagi
seluruh masyarakat, pelestarian lingkungan serta
pembangunan negara dan bangsa Indonesia.

Jakarta, 5 April 2023

\

Presiden Direktur & CEO
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XL Axiata berkomitmen unt
menyediakan kualitas
teknologi 4,9G-M
menghadirkan
dan stabil.




PROFIL PERUSAHAAN

IDENTITAS

PERUSAHAAN

[C.2,C.3,C.4, C.5, 2-1, 2-6]

\
< Nama Perusahaan

PT XL Axiata Tbk (sebelumnya PT Excelcomindo Pratama, dan PT
Grahametropolitan Lestari)

Status Hukum

Akta pendirian No. 55, tanggal 6 Oktober 1989 sebagaimana diubah oleh
Akta No. 79 tanggal 17 Januari 1991, keduanya dibuat di hadapan Rachmat
Santoso, S.H., notaris di Jakarta, dan telah disahkan oleh Menkumham
berdasarkan Keputusan No. C2- 515 HT.01.01.TH.91 tanggal 19 Februari
1991, dan didaftarkan dalam Daftar Perusahaan di Kantor Kepaniteraan
Pengadilan Negeri Jakarta Selatan di bawah No. 670/not/1991/pn.JKT.SeL
dan No. 671/not/1991/pn.JKT.Sel, keduanya tanggal 21 Agustus 1991, dan
telah diumumkan dalam Berita negara Republik Indonesia No. 90 tanggal 8
November 1991, Tambahan No. 4070.

Kepemilikan Saham
[C.3]

Axiata Investment Indonesia adalah perusahaan yang tergabung dalam Axiata
Group Berhad, perusahaan telekomunikasi terbesar di Asia dengan anak
perusahaan: Celcom (Malaysia), Dialog (Sri Lanka), Robi (Bangladesh), Smart
(Cambodia), Ncell (Nepal), Idea (India), dan M1 (Singapore).

Persentase Kepemilikan Saham

» Axiata Investments (Indonesia): 66,25%
> Saham Treasuri: 0,43%

> Publik: 33,32%

Kode Saham

EXCL

&) Corporate Brand
v

XL Axiata

Segment Brand

> XL

> AXis

» XL Axiata Business Solutions
» XL SATU

> XL Prioritas

Kegiatan, Merek

ng Produk, dan Jasa

- [C.4, 2-6]

XL Axiata merupakan perusahaan telekomunikasi yang menguasai pasar
kedua terbesar di Indonesia. Segmen pelanggan XL Axiata merupakan
individu berpenghasilan rendah, menengah, hingga ke atas serta perusahaan
mikro hingga korporasi. XL Axiata menyediakan layanan-layanan berikut:
» Jasa Layanan Seluler (2G, IMT-2000/3G)

» Jasa Akses Internet

» Jasa Internet Telepon untuk Keperluan Publik

» Jasa Penyedia Konten

» Jasa Pengiriman Uang bagi Badan Usaha selain Bank

» Jasa Penerbitan Uang Elektronik

» Jasa Interkoneksi Internet

> Jaringan Tetap Tertutup

. Laporan Keberlanjutan
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[POJK C.2,C.3,C4,CS5, GRI 2-1, GRI 2-8]

Menemanimu
melangkah lebih

il di setiop waitu
we are more

Rantai Pasok
[2-6]

Pemasok XL Axiata terdiri dari berbagai mitra usaha untuk penyediaan
barang dan jasa. Perseroan memastikan pemasok Perseroan telah
menerapkan praktik keberlanjutan, sebagaimana tercantum dalam kebijakan
pengadaan Perseroan. Berikut Top 3 supply chain/vendor terbesar (by PO)
XL Axiata di tahun 2022:

1. PT Huawei Tech Investment
2. PT Ericsson Indonesia
3. PT Nokia Solutions and Networks Indonesia

Alamat
[C2]

XL Axiata Tower
JI. HR. Rasuna Said X5 Kavling 11-12 Kuningan Timur, Setiabudi
Jakarta Selatan, 12950 Indonesia

No. Telepon

+62215761881, +62215761880

Email

corpsec@xl.co.id

Website

https://www.xlaxiata.co.id/

PT. XL Axiata Tbk ’
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RIWAYAT
SINGKAT

Memulai usaha sebagai perusahaan dagang dan jasa
umum pada tanggal 6 Oktober 1989 dengan nama
PT Grahametropolitan Lestari. Pada tahun 1996,
perseroan memasuki sektor telekomunikasi setelah
mendapatkan izin operasi GSM 900 dan secara
resmi meluncurkan layanan GSM. Dengan demikian,
XL Axiata menjadi perusahaan swasta pertama di
Indonesia yang menyediakan layanan telepon seluler.

Laporan Keberlanjutan




Dikemudian hari, melalui
perjanjian kerjasama dengan
grup Rajawali dan tiga investor
asing (NYNEX, AIF dan Mitsui),
nama Perusahaan diubah menjadi
PT Excelcomindo Pratama. Pada
September 2005, Perusahaan
melakukan penawaran Saham
Perdana (IPO) dan mendaftarkan
sahamnya di Bursa Efek Jakarta
(BEJ) yang sekarang dikenal
sebagai Bursa efek Indonesia
(BEI). Pada saat itu, Perusahaan
merupakan anak perusahaan
Indocel Holding Sdn. Bhd., yang
sekarang dikenal sebagai Axiata
Investments (Indonesia) Sdn.
Bhd., yang seluruh sahamnya
dimiliki oleh TM International
Sdn. Bhd. (“TMI”) melalui TM
International (L) Limited.

Pada tahun 2009, TMI berganti
nama menjadi Axiata group
Berhad (“Axiata”) dan di tahun
yang sama PT Excelcomindo
Pratama Tbk berganti nama
menjadi PT XL Axiata Tbk.

untuk kepentingan sinergi. Saat
ini, mayoritas saham XL Axiata
dimiliki oleh Axiata melalui Axiata

Investmpms ;(qulonesna) Sdn.
saham tresun

m l'-r'l—,"l]t [ H
=) |t| —m———— |

3%6 25%

lﬂ-ﬂ:, l
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(0,53%) dan publik (33,22%).
Dengan demikian, XL Axiata
merupakan anak perusahaan
dari Axiata group (“Group”)
yang merupakan grup di bidang
telekomunikasi terbesar di Asia.

Adapun beberapa anak
perusahaan maupun asosiasi
lainnya yang tergabung

dalam group adalah Celcom
(Malaysia), Dialog (Sri Lanka),
Robi (Bangladesh), Smart
(Cambodia), Ncell (Nepal),
Sebadgai salah satu perusahaan
telekomunikasi seluler terkemuka
di Indonesia, melalui jangkauan
jaringan dan layanan yang luas
di seluruh Indonesia, XL Axiata
menyediakan layanan badgi
pelanggan ritel dan menawarkan
solusi bisnis untuk pelanggan
korporat. Layanan-layanan

ini meliputi Data, Voice, SMS,
dan layanan bernilai tambah
telekomunikasi seluler lainnya.

XL Axiata mengoperasikan
jaringan pada teknologi GSM
900/DCS 1800, IMT-2000/3G,
dan merupakan operator

‘—«tele omunikasi pertama di

a yang meluncurkan 4,56

RIWAYAT SINGKAT

Siap dengan spektrum 1.800 MHz.
XL Axiata juga memegang izin
Penyelenggaraan Jasa Penyediaan
Konten, Izin Penyelenggaraan
Jasa Akses Internet (ISP), Izin
Penyelenggaraan Jasa Interkoneksi
Internet, Izin penyelenggaraan
Jasa Internet Teleponi untuk
Keperluan Publik (VolP), 1zin
Penyelenggaraan Jaringan

Tetap Tertutup (Leased Line). XL
Axiata juga mendapatkan Surat
Keterangan Laik Operasional
(SKLO) untuk menggelar jaringan
5G di Indonesia pada bulan
Agustus 2018.

XL Axiata terus menyediakan
kualitas layanan data terbaik bagi
pelanggan dengan meluncurkan
dan meningkatkan jaringannya.
XL Axiata berkomitmen untuk
menghadirkan koneksi yang
lebih cepat dan stabil melalui
implementasi teknologi 4,9G -
Massive MIMO, terutama di luar
Jawa. Penggunaan teknologi
tersebut dapat mempercepat
transfer data untuk lebih
memberi kenyamanan kepada
pelanggan.

PT. XL Axiata Tbk
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PERUBAHAN EMITEN
ATAU PERUSAHAAN PUB

YANG BERSIFAT
SIGNIFIKAN (e

Tidak ada perubahan yang bersifat signifikan, baik itu perubahan nama Perseroan, perubahan rantai pasokan
maupun perubahan kepemilikan saham XL Axiata dibandingkan dengan komposisi kepemilikan saham tahun

sebelumnya.

BIDANG
USAHA c::

Pada tahun 2022, Kegiatan Usaha Perseroan
berdasarkan Pasal 3 Anggaran Dasar adalah
menyelenggarakan kegiatan di bidang
penyelenggaraan telekomunikasi, kegiatan
pemrograman dan konsultasi komputer, kegiatan
jasa informasi, perdagangan wholesale, kegiatan
konsultasi manajemen, dan kegiatan keuangan.

Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, Perseroan
dapat menjalankan kegiatan usaha utamanya
sebagai berikut:
1. Kedgiatan usaha telekomunikasi:
a. Penyelenggaraan jaringan telekomunikasi
termasuk namun tidak terbatas pada:
> Kegiatan Telekomunikasi dengan Kabel;
> Kegiatan Telekomunikasi Nirkabel.
b. Penyelenggaraan jasa telekomunikasi
termasuk namun tidak terbatas pada:
> Jasa Penyedia Internet;
> Layanan Sistem Komunikasi (Data
Communication System Services):
> Jasa Internet Teleponi untuk Kepentingan
Publik (ITKP);
> Jasa Interkoneksi Internet (NAP);
> Jasa Penyediaan Konten melalui Jaringan
Bergerak Seluler atau Jaringan

. Laporan Keberlanjutan

> Tetap Lokal Nirkabel dengan Mobilitas
(Layanan Konten SMS Premium);
> Layanan Multimedia lainnya.

. Perantara Moneter Lainnya
. Wholesale;

a. Wholesale komputer dan perlengkapan
komputer;

b. Wholesale Perangkat Lunak;

c. Perdagangan Wholesale Perangkat
Telekomunikasi.

. Kegiatan pemrograman, konsultasi komputer, dan

kegiatan terkait lainnya:
a. Kegiatan pemrograman komputer lainnya.

. Kegiatan Konsultasi Komputer dan Manajemen

Fasilitas Komputer Lainnya;

a. Kegiatan Konsultasi Keamanan Informasi;

b. Kegiatan Konsultasi Komputer dan
Manajemen Fasilitas Komputer Lainnya;

c. Kegiatan Konsultasi dan Desain Internet of
Things (loT)

. Kegiatan Layanan Informasi;

a. Kegiatan Pemrosesan Data

b. Hosting dan kegiatan terkait lainnya;

c. Portal web dan/atau platform digital tanpa
tujuan komersial;



d. Portal web dan/atau platform digital untuk

tujuan komersial.
7. Kegiatan konsultasi manajemen lainnya.

Dalam rangka mencapai tujuan-tujuan tersebut,

serta untuk menunjang kegiatan usaha utama

Perseroan, Perseroan dapat melakukan kegiatan

usaha penunjang sebagai berikut:

a. Merencanakan, merekayasa, membangun,

menyediakan, mengembangkan dan

mengoperasikan, menyewakan, memelihara

dan melaksanakan pengadaan sarana/fasilitas

telekomunikasi, termasuk pengadaan sumber
daya untuk mendukung usaha Perusahaan
dalam penyediaan jasa dan/atau jaringan

telekomunikasi;
b. Meningkatkan semaksimal mungkin

usaha penyelenggaraan jasa dan jaringan

telekomunikasi dimaksud, sehingga mencapai

PROFIL PERUSAHAAN

c. Menjalankan kegiatan usaha dan

pengoperasian (yang meliputi juga
pemasaran serta penjualan jaringan dan/atau
jasa telekomunikasi yang diselenggarakan XL
Axiata), melakukan pemeliharaan, penelitian,
pengembangan infrastruktur dan/atau
fasilitas telekomunikasi di dalam maupun di
luar negeri;

. Menyelenggarakan jasa dan jaringan

telekomunikasi lainnya termasuk jasa dan/
atau jaringan teknologi informasi; dan
Menjalankan kegiatan lain yang dianggap
perlu untuk mendukung dan/atau berkaitan
dengan penyelenggaraan telekomunikasi,
kegiatan konsultasi komputer, kegiatan
pelayanan informasi, kegiatan perdagangan
wholesale, kegiatan konsultasi manajemen,
dan kegiatan keuangan.

kapasitas yang diinginkan dan dibutuhkan
masyarakat dalam rangka peningkatan
pelayanan kepada masyarakat luas;

SKALA
USAHA

Periode Pelaporan

Uraian Satuan

2022 2021 2020
Total Karyawan Orang 1.501 1.575 1.613
Total Pendapatan Rp-Miliar 29142 26.754 26.009*
Total Aset Rp-Miliar 87.278 72.753 67.745
Total Liabilitas Rp-Miliar 61.504 52.665 48.607
Total Ekuitas Rp-Miliar 25.774 20.089 19137
Jumlah produk/Jasa yang disediakan Petabite 7.991 6.549 4.872
Jumlah pelanggan Juta-orang 57,48 57,90 57,89
Kuantitas Produk Terjual (kartu seluler) Unit 19.639.296 22.790.121 18.332.117*
Axiata Investments (Indonesia) Sdn. Bhd. Persentase 66,25% 61,16% 66,25%
Treasury Kepemilikan(%) 0,43% 0,53% 0,53%
Publik Kurang Dari 5% 33,32% 38,31% 33,22%

* Data adalah dari bulan Agustus - Desember 2020

PT. XL Axiata Tbk .
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e

H

VISI, TUJUAN DAN
PERUSAHAAN

VIS .

Operator
Konvergensi Nomor
Satu di Indonesia

Visi perusahaan adalah menjadi operator
penyedia layanan digital yang konvergen,
yang dapat menggabungkan bisnis/jasa
mobile & fixed, dengan cara yang baru, yang
lebih baik, dan berfokus pada pelanggan

dan sehingga pelanggan bisa menikmati
kenyamanan dan fleksibilitas dari layanan kita
dan menghasilkan nilai NPS tertinggi

O

Tujuan

Kami mendekatkan dunia dengan cara
vang simpel untuk kehidupan yang lebih baik

Kami o

¢ Janji ini tidak dapat diwujudkan oleh kami sendiri.

¢ Hanya dengan kerjasama internal dan eksternal
janji ini dapat kami wujudkan

mendekatkan dunia

Kami mendukung dan memberdayakan masyarakat
untuk tetap terhubung dengan lingkungan mereka
dan menciptakan peluang baru.

Kami selalu berada dekat dengan masyarakat
untuk memenuhi setiap kebutuhan mereka.

L dengan cara ,
yang simpel

¢ Kehidupan semakin rumit bagi banyak orang
dan kami hadir untuk memudahkannya dengan
memberikan pengalaman tanpa hambatan bagi
semua pihak (Dunia dalam genggaman anda).

¢ Simplifikasi memberikan nilai tambah bagi hidup
seseorang dengan membantu menghemat waktu,
energi, dan dana, serta memungkinkan mereka
meraih lebih banyak hal dalam kehidupan.

‘4 Laporan Keberlanjutan

untuk kehidupan o )
yang lebih baik

Kami berkomitmen membantu masyarakat
meningkatkan kualitas kehidupan mereka dari

segi kemakmuran (ekonomi) dan kesejahteraan
kurang lengkap, harusnya: (keceriaan, kesenangan,
semangat, inspirasi dan membuka potensi diri
setiap orang.)

e
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VISI, TUJUAN DAN NILAI-NILAI PERUSAHAAN [c1

NILAI-NILAI PERUSAHAAN

Uncompromising Integrity

e Saya hanya melakukan hal yang
g benar, bekerja sama dengan tim dan
meminta saran atas ketidakjelasan.

e Saya berani membuat keputusan
tegas dan menyatakan pendapat
saat dibutuhkan.

Team Synergy

e Saya memenuhi komitmen.

\ / e Saya mendengarkan, memahami,
sebelum mempertanyakan, dan

membantu untuk mencapai solusi terbaik.
Simplicity
e Saya mengutamakan pelanggan dan

melaksanakan dengan cara yang simpel,
adaptif, cepat, konsisten dan andal.

e Saya menantang status quo dan
berinovasi dengan cara yang sederhana.

Exceptional Performance

e Saya memberikan yang terbaik dan
bersama-sama kita akan menang.

e Saya berhasil melalui tantangan dan
belaiar dari kegaagalan.
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ORGANIS/

Dian Siswarini

8 Presiden Direktur & CEO

Vierna Suryaningsih
Group Head - Internal
Audit

Yofie
Group Head - Risk &
Compliance Officer

o

—@ Ranty Astari Rachman
Corporate Secretary

Gezang Putri Agung
Group Head -
Transformation Project

Marwan Oemar Baasir
Chief Corporate Affairs
Officer

- Retno Wulan Aristianti
Group Head - Corporate
Communications

Khaerul Hidayat
Tanjung
Group Head - Legal

o

CT: Marwan Oemar

Baasir
Group Head - Regulatory
& Government Rel

Laporan Keberlanjutan

Navalekar
Direktur & Chief
Commercial Officer -
Home and Convergence

Anish Madan
® Group Head - Corporate
Strategy

Anindya Fitri Pradipta -
Group Head - Strategic
Partnership

—e

Bernard Ho Swee

Keong —e
(Act) Chief Home Officer

Roy Wisnhu
Wibowo
Group Head -
Home Product

TBD
o Group Head -
Home Sales

Dyah Sulistyorini
Group Head - Home
Business Operations

-

Mochamad Hira Kumia

Chief Human Capital
Officer

Putri Lintang
Group Head - People
Journey

Nashrudin Ismail
Group Head - People
Development

Ryyld Ipbtas Yusri
Group Head - People
Service & Facility
Management

—0

—o

Direktur & Chief
Finance Officer

Henny Santoso
Group Head - Finance

Maria Christina
Group Head - Finance
Business Control

Yudha Dewangga K
Group Head - Contract
Management

Sumarto Andiko
Group Head - Finance
Accounting

Alvin Iskandar Aslam
Group Head -
Procurement

.

Mohamed Moharram
Group Head - Customer
Value & Experience
Management

Y

Fery Firman
Novriyanto Ardi
Group Head - Digital
Channel Touchpoint
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David Arcelus Oses
Direktur & Chief

Commercial Officer -
Consumer

)

Mohamad Yunus
Group Head - Customer
Contract Center

.

Yan Ferdiyan
Nurfurqan

Group Head - Commerce

Planning

)

Sami Uddin Ahmad
Group Head - Marketing
Strategy & Analytics

[

Junius khoestadi
Group Head - Indirect
Channel Management

Yavus Fatih

Chief Go To Market
Officer

Rahmadi Mulyohartono
Group Head -
Commercial GTM

Desy Sari Dewi
—® Group Head - West
Region

Raden Sofia

—0 Purbayanti
Group Head -

Jabodetabek Region

CT: Arif Farhan

=y Budiyanto
Group Head - Central
Region
Lo Dodik Ariyanto, SKOM

Group Head - East
Region

®

Muhammad Novan
Adilandy
Group Head - Premium
Direct Channel

Alfon Eric Bosch Sansa

Chief Marketing Officer

Azher Javid
B Group Head - Youth
Segment

Randu Zulmi
@ Group Head - Premium
Segment

Lyra Filiola

® Group Head - Mass

Segment

Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Digital
Transformation &

Enterprise Business

Officer

.

Keri Oetarto
Group Head -
Technology Security

)

CT: Ariandi Nugroho
Group Head -
Information Technology

.

Wita Witria
Group Head - IT PM &
Transformation

)

Andri Irwanza
Humardhani
Group Head - Enterprise
Data Management

.

Christopher Marco

Castanos Hidalgo

Group Head - Digital
Touchpoint

.

Ariadi Nugroho
Group Head - Enterprise
Planning & Architecture

.

Hasanudin Farid
Group Head - Business
Process Management

Feby Sallyanto
Chief Enterprise

Business Officer

Sharif Lukman
—® Mahfoedz
Group Head - Product &
Marketing

R. Wicaksono
—0 Group Head -
Commercial & Channel
Management SME

Sigit Suhardono
Group Head - Service
Delivery & Operations

o

Tri Wahyuningsih
—® Group Head - Enterprise
Commercial

Aun Abdul Wadud

Group Head -
Solution Architect &
Development

)

| Gede Darmayusa

Direktur & Chief
Technology Officer

Kustanto
Group Head -
Technology Strategy &
Alignment

CT: Hananto Setiawan
Group Head - Program
Management

Fadly Hamka
Group Head - Network
Planning & Design

Wagas Malik
Group Head - Service
Operations

PT. XL Axiata Tbk
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PROFIL PERUSAHAA

STRUKTUR
GRUP PERUS;

8 8 8 8

Khazanah Amanah Raya Citigroup Nominees Lain-lain
Nasional Berhad Trustees Berhad (Tempatan) Sdn. 34,45%
36,73% - Amanah Saham Bhd - Employee
Bumiputera Provident Fund
11,94% Board
16,88%

v

8

Axiata Group
Berhad*

*Pemegang Saham
Pengendali

v

8

Axiata Investment
(Labuan) limited
100%

v

8 & &

Saham Treasuri Axiata Investment Masyarakat
0,43% (Indonesia) Sdn. (pemegang saham
Bhd dibawah 5%)
66,25% 33,32%

v v

8

PT XL Axiata Tbhk

8 8 8

PT One Indonesia PT Princeton Digital PT Hipernet PT Link Net Tbk
Synergy Group Data Centres Indodata 20%
50% 14,82% 51%

PT. XL Axiata Tbk
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PROFIL PERUSAHAAN
&

ENTITAS ANAK, ENTITAS
ASOSIASI, VENTURA BERSAMA,
DAN SPECIAL PURPOSE

VEHICLES (SPV) p2-2:

Nama Alamat Persentase Bidang Usaha Total Asset as Per Status
Kepemilikan 31 Desember 2022 Operasi
Saham
PT Hipernet Graha Hyper 51% Kegiatan Managed  Rp190 Miliar Aktif
Indodata JI. Makaliwe Raya No. 24-24A Service Provider
Jakarta Barat, DKI Jakarta dan Jasa Teknologi
Informasi
PT Link Net Tbk  Centennial Tower Lt. 26 Unit D, 20% Kegiatan Internet Rp11.645 Miliar Aktif
JI. Jenderal Gatot Subroto Services Provider
Kav. 24-25, Jakarta Selatan dan Cable TV
DKl Jakarta
PT Princeton Menara Astra, 14,82% Kegiatan yang Rp1.900 Miliar Aktif
Digital Group JI. Jenderal Sudirman berkaitan dengan
Data Centres Kav. P&K V Nomor 6 Hosting dan
Jakarta Pusat, DKI Jakarta Pengelolaan Pusat
Data.
PT One Gedung Indosat Lantai 9 50% Manajemen RpO Tidak
Indonesia JI. Medan Merdeka Barat Konsultasi dan aktif
Synergy No. 21, Gambir, Jakarta Pusat

Fasilitas Komputer

Kesepakatan Perundingan Kolektif [2-30]

XL Axiata memiliki kesepakatan perundingan kolektif yang disepakati oleh karyawan yang diwakilkan Serikat
Pekerja dan Perusahaan yang diwakilkan manajemen. Kesepakatan perundingan kolektif memuat hak dan
kewajiban antara karyawan dengan Perusahaan, dan mencakup 100% karyawan XL Axiata.

. Laporan Keberlanjutan



KEANGGOTAAN

PROFIL PERUSAHAAN

ASOS I AS I [C.5, 2-28]

No Nama Organisasi

Peran dan Kontribusi Perusahaan

1  Global Mobile Suppliers Association (GSA)

Anggota

2  Submarine Cable Association (ASKALSI)

Dewan Pengawas;

Inter-Institutional Relationship, Training; Event &
Certification; Legal & Regulatory; Restoration &
Facility Management; Anggota

3 Indonesia Service Dialogue (ISD Council)

Anggota

4 Association of Indonesian Telecommunications Operator (ATSI)

Dewan Pengawas;
Secretary General; Anggota

5 Indonesian Telematics Society (MASTEL)

Anggota

6  Telecommunications Interconnection Clearing Association

Dewan Pengawas; Anggota

(ASKITEL)
7  Kamar Dagang dan Industri Indonesia (KADIN Pusat) Anggota
8 Kamar Dagang dan Industri Indonesia (KADIN DKI Jakarta) Anggota
9 Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) Anggota
10 Metro Ethernet Forum (MEF) Anggota
11 Indonesian Corporate Secretary Association (ICSA) Anggota

12 Dewan TIK Nasional (Wantiknas)

Anggota Advisory Team

PT. XL Axiata Tbk .
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4

XL Axiata berkomitmen untuk
menerapkan Tata Kelola Perusahaan
yang Baik atau Good Corporate
Governance (GCGQG) secara konsisten
dan berkualitas dalam setiap

aspek kegiatan bisnis operasional
Perusahaan. Penerapan praktik

GCG membantu XL Axiata dalam
mendeteksi potensi risiko bisnis dan
mengambil langkah-langkah mitigasi,
serta memastikan pengelolaan
Perusahaan dilakukan secara hati-hati.

e
N\

PT. XL Axiata Tok = 53



I@ TATA KELOLA BERKELANJUTAN

KOMITMEN M

TATA KELC
BERKELAN

Target keberlanjutan yang telah disusun XL Axiata
dapat terwujud dengan didorong oleh tata kelola
berkelanjutan yang mengedepankan prinsip-
prinsip GCG dan prinsip keberlanjutan sehingga
XL Axiata dapat mempraktikkan pengelolaan
perusahaan yang bertanggung jawab.

{ 54  Laporan Keberlanjutan



Untuk mewujudkan
keberlanjutan, perusahaan
memerlukan suatu tata kelola
yang membantu perusahaan
menuju praktik perilaku bisnis
yang bertanggung jawab.

Oleh karena itu, XL Axiata
berkomitmen untuk menjalankan
tata kelola berkelanjutan dengan
mengaplikasikan praktik-praktik
GCG terkini sesuai prinsip-prinsip
GCG (transparansi, akuntabel,
bertanggung jawab, independen,
setara dan wajar), serta
memperhatikan berbagai aspek
seperti ekonomi, lingkungan
hidup, sosial dan governance.

Penerapan tata kelola yang
transparan, akuntabel,
bertanggung jawab, independen,
setara dan wajar merupakan
bagian dari peningkatan reputasi
dan kredibilitas Perusahaan

oleh pemangku kepentingan.
Diharapkan praktik tata kelola

TATA KELOLA BERKELANJ

berkelanjutan ini dapat menjamin
keberlanjutan bisnis yang
berdampak positif kepada
Perusahaan sekaligus memberi
nilai tambah terhadap laju bisnis,
sosial, dan lingkungan hidup.

Perusahaan meyakini, dengan
praktik tata kelola berkelanjutan
yang transparan akan mencapai
kinerja yang terukur sehingga
target keberlanjutan yang telah
ditetapkan dapat tercapai.
Selain itu, praktik tata kelola
berkelanjutan juga akan
menjadi pertimbangan investor
untuk mengambil keputusan
berinvestasi.

Dasar Penerapan Tata
Kelola Berkelanjutan

Sebagai Perusahaan Terbuka,
penerapan tata kelola
berkelanjutan di lingkup
Perusahaan didasari pﬁ

Undang-Undang Republik
Indonesia No. 40 Tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas
dan peraturan pelaksanaannya
serta Undang-Undang Republik
Indonesia No. 8 Tahun 1995
tentang Pasar Modal, Peraturan
OJK No. 51/POJK.03/2017
tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjutan bagi Lembaga
Jasa Keuangan, Emiten dan
Perusahaan Publik, serta SEOJK
No. 16/SEOJK.04/2021 tentang
Bentuk dan Isi Laporan Tahunan
Emiten atau Perusahaan Publik.

Atas kehati-hatian Perusahaan
dalam menjalankan bisnisnya
sesuai dengan peraturan dan
perundangan yang berlaku, maka
pada tahun pelaporan tidak
terdapat pelanggaran dalam
bidang sosial, ekonomi dan
keuangan. [2-27, 419-1]

PT. XL Axiata Tbk 5'




. TATA KELOLA BERKELANJUTAN

KOMITMEN MENERAPKAN
TATA KELOLA BERKELANJUTAN

Penerapan Prinsip GCG di XL Axiata

XL Axiata menerapkan prinsip GCG dalam pengelolaan perusahaan. Berikut penerapan GCG di lingkup perusahaan:

Transparan

:

XL Axiata menerapkan prinsip transparansi pengelolaan perusahaan melalui penyampaian informasi

kepada stakeholders melalui berbagai sarana, termasuk sarana digital. Kini penyampaian berbagai laporan,
pengumuman, dan lainnya disediakan Perusahaan tidak hanya melalui surat kabar, tetapi juga melalui teknologi
digital seperti website yang dapat diakses oleh pemangku kepentingan kapan saja dan di mana saja.

XL Axiata yakin, digitalisasi merupakan bagian dari upaya transparansi sekaligus mempercepat pertumbuhan
usaha, meningkatkan efisiensi dan kualitas serta menjaga lingkungan.

. O

Akuntabel

XL Axiata menerapkan prinsip akuntabel melalui kejelasa
masing-masing organ Pe
berdasarkan tugas dan

Bertanggung Jawab



TATA KELOLA BERKELANJUTA

Independen

XL Axiata menerapkan prinsip independen melalui kebijakan pengelolaan benturan kepentingan yang mengatur
organ Perusahaan untuk menghindari benturan kepentingan dalam setiap pengambilan keputusan.

Setara dan Wajar

XL Axiata menerapkan prinsip setara d
berdasarkan




. TATA KELOLA BERKELANJUTAN

STRUKTUR DAN KOMP

TATA KELOLA
KEBERLANJUTAN . 2

XL Axiata memiliki struktur GCG yang disusun berdasarkan fungsi, kewenangan, dan tanggung jawab masing-
masing organ sesuai dengan Undang-Undang No. 40 tahun 2007, Peraturan OJK terkait, dan Anggaran Dasatr.
Struktur GCG XL Axiata secara garis besar dibagi menjadi Organ Utama dan Organ Pendukung sebagai berikut:

Rapat Umum
Pemegang Saham
(RUPS)

Dewan Komisaris

Presiden Direktur

& CEO Komite Nominasi & . . Komite Risiko &
. Komite Audit
Remunerasi Kepatuhan

Direktur

Sekretaris
Perusahaan

Komite di bawah
Direksi

Audit Internal

Risk &
Compliance

Unit Penanggung
Jawab Keberlanjutan

. Laporan Keberlanjutan



Rapat Umum Pem

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) adalah
organ Perseroan dengan kewenangan yang tidak
diberikan kepada Direksi atau Dewan Komisaris
dalam batas yang ditentukan dalam Anggaran Dasar
dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

RUPS merupakan forum bagi Pemegang Saham
untuk menggunakan haknya, menjalankan
wewenang, mengemukakan pendapat, memberikan
suara serta meminta informasi berkaitan dengan
pengambilan keputusan strategis ataupun
pengelolaan XL Axiata. Terdapat dua jenis RUPS

di XL Axiata, yaitu RUPS Tahunan dan RUPS Luar
Biasa.

Di tahun 2022, XL Axiata menyelenggarakan RUPS
Tahunan pada bulan April 2022 dan RUPS Luar
Biasa pada bulan Agustus 2022. Informasi lengkap
mengenai Keputusan RUPS di tahun 2022 dapat
dilihat pada Laporan Tahunan yang diterbitkan
terpisah namun masih dalam satu kesatuan.

Dewan Komisaris

Dewan Komisaris bertugas untuk melakukan
pengawasan terhadap Direksi sesuai Anggaran
Dasar. Dewan Komisaris juga dapat memberikan
nasihat kepada Direksi dan meminta laporan-laporan
terkait perusahaan, menelaah, menandatangani,
serta mengesahkan laporan tahunan. Tugas penting
lainnya, yaitu untuk memastikan dan mengevaluasi
penerapan GCG di lingkup Perusahaan, melakukan
penilaian atas laporan audit, dan memberi pendapat
atas penerapan manajemen risiko.

Dalam hubungannya dengan pemegang saham,
Dewan Komisaris berperan untuk menjaga
kepentingan para pemegang saham, sehingga dapat
memberikan saran-saran kepada para pemegang
saham terkait masalah penting yang dihadapi oleh

TATA KELOLA BERKELANJ

XL Axiata. Dalam melaksanakan tugasnya, Dewan
Komisaris dibantu oleh:

1. Komite Audit

2. Komite Nominasi dan Remunerasi

3. Komite Risiko dan Kepatuhan

Direksi

Direksi XL Axiata terdiri dari 6 (enam) orang

yang dipimpin oleh seorang Direktur Utama yang
bertanggung jawab untuk mengkoordinasikan
kegiatan Direksi. Tugas Direksi adalah melakukan
pengurusan Perusahaan sehari-hari serta mewakili
XL Axiata di dalam maupun di luar pengadilan sesuai
dengan ketentuan Anggaran Dasar. Peran penting
Direksi adalah mengambil keputusan-keputusan
terkait keberlanjutan, termasuk pengelolaan dampak
dalam aspek sosial, ekonomi, lingkungan dan isu
perubahan iklim. Dalam pengelolaan Perusahaan,
Direksi dibantu oleh organ berikut:

1. Komite Teknologi Informasi

2. Komite Manajemen Risiko dan Kesinambungan
Bisnis

Komite Human Capital

Komite Hadiah, Donasi dan Sponsor

Komite Etika dan Integritas

Sekretaris Perusahaan

Unit Audit Internal

Risk & Compliance

® NG

Penanggung Jawa
[E.1, 2-11]

Penerapan keberlanjutan ke dalam operasional bisnis
Perusahaan merupakan bagian dari tanggung jawab
seluruh unit kerja di bawah pengawasan Dewan
Komisaris dan Direksi melalui unit penanggung
jawab keberlanjutan yang memastikan penerapan
keberlanjutan telah dijalankan dengan baik.

Oleh karena itu, XL Axiata telah membentuk tim
Keberlanjutan di dalam Departemen Komunikasi

Korporasi.
PT. XL Axiata Tbk 5’
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Struktur Penanggung Jawal

Presiden Direktur & CEO

Chief of Corporate Affairs

Group Head Corporate
Communications

Head Sustainability &
Internal Communication

People reporting to Head of Sustainability &
Internal Communication:

> Internal Communication & Corporate Event
> Internal Communication & Corporate Event
> Internal Communication & Corporate Event
> Corporate Community Engagement

» Corporate Community Engagement

> Corporate Community Engagement

» Sustainability & Engagement Strategy

Ketua Program Keberlanjutan adalah Chief Corporate Affairs, yang bertanggung jawab atas Group Head
Corporate Communication dan Head of Sustainability & Internal Communications.

*0 Laporan Keberlanjutan



TATA KELOLA BERKELANJUTAN

STRUKTUR DAN KOMPOSISI
TATA KELOLA KEBERLANJUTAN [E1, 2-9]

Komposisi Badan Tata Kelola XL Axiata -9

Komposisi badan tata Kelola XL Axiata di sepanjang tahun 2022 adalah sebagai berikut:

Nama Jabatan Masa Jabatan Periode Jabatan Dasar Pengangkatan

Dewan Komisaris

Dr. Muhamad Presiden Komisaris ~ 2019-2024 Periode ke-2 Diangkat pertama kali sebagai

Chatib Basri Presiden Komisaris dalam Rapat Umum
Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB)
tanggal 29 September 2016, dan
kemudian ditunjuk kembali dalam Rapat
Umum Pemegang Saham Tahunan
(RUPST) tanggal 29 April 2019.

Vivek Sood Komisaris 2019-2024 Periode ke-2 Diangkat pertama kali sebagai Komisaris
Perseroan dalam Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan (RUPST)
tanggal 31 Maret 2017. Diangkat kembali
untuk periode kedua sebagai Komisaris
dalam RUPST tanggal 29 April 2019.

Dr. Hans Komisaris 2020-2024 Periode ke-1 Diangkat sebagai Komisaris dalam

Wijayasuriya Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan tanggal 18 Mei 2020.

Dr. David R. Dean Komisaris 2019-2024 Periode ke-3 Diangkat sebagai Komisaris Independen

dan menjabat sejak 2016 hingga 2018.
Kemudian diangkat sebagai Komisaris
dalam Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan (RUPST) tanggal 9 Maret 2018,
dan diangkat kembali dalam RUPST
tanggal 29 April 2019.

Yasmin Stamboel Komisaris 2019-2024 Periode ke-3 Diangkat sebagai Komisaris Independen

Wirjawan Independen dalam Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan (RUPST) tanggal 14 April 2011.
Diangkat kembali untuk periode kedua
dalam RUPST tanggal 22 April 2014,
dan untuk periode ketiga dalam RUPST
tanggal 29 April 2019.

Julianto Sidarto Komisaris 2019-2024 Periode ke-2 Diangkat sebagai Komisaris Independen
Independen Perseroan melalui Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan tanggal 9
Maret 2018, dan diangkat kembali untuk
periode kedua dalam RUPS Tahunan
tanggal 29 April 2019.

Muliadi Rahardja Komisaris 2019-2024 Periode ke-2 Diangkat pertama kali sebagai Komisaris
Independen Independen Perseroan dalam Rapat
Umum Pemegang Saham Luar Biasa
(RUPSLB) tanggal 15 Agustus 2017, dan
diangkat kembali untuk periode kedua
dalam Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan (RUPST) tanggal 29 April 2019.

PT. XL Axiata Tbk .



. TATA KELOLA BERKELANJUTAN

STRUKTUR DAN KOMPOSISI
TATA KELOLA KEBERLANJUTAN [E1, 2-9]

Nama Jabatan Masa Jabatan Periode Jabatan Dasar Pengangkatan

Dian Siswarini Presiden Direktur 2019-2024 Periode ke-2 Diangkat pertama kali sebagai Presiden
& Chief Executive Direktur Perseroan dalam Rapat Umum
Officer (CEO) Pemegang Saham Tahunan (RUPST)
tanggal 1 April 2015, dan diangkat
kembali untuk masa jabatan kedua
dalam RUPST tanggal 29 April 2019.
Budi Pramantika* Direktur & Chief 2020-2024 Periode ke-1 Diangkat sebagai Direktur dalam Rapat
Finance Officer Umum Pemegang Saham Tahunan
(CFO) (RUPST) tanggal 27 Oktober 2020.
David Arcelus Oses  Direktur & Chief 2020-2024 Periode ke-1 Beliau diangkat sebagai Direktur
Commercial Officer dalam Rapat Umum Pemegang Saham
- Consumer (CCO - Tahunan (RUPST) tanggal 18 Mei 2020.
Consumer)
Abhijit Jayant Direktur & Chief 2019-2024 Periode ke-2 Diangkat pertama kali sebagai Direktur
Navalekar Commercial Perseroan dalam Rapat Umum
Officer - Home Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB)
& Convergence tanggal 15 Agustus 2017. Beliau diangkat
(CCO - Home & kembali dalam Rapat Umum Pemegang
Convergence) Saham Tahunan (RUPST) tanggal 29
April 2019.
Yessie Dianty Direktur & 2019-2024 Periode ke-2 Diangkat sebagai Direktur Independen
Yosetya Chief Digital Perseroan dalam Rapat Umum
Transformation & Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB)
Enterprise Business tanggal 10 Maret 2016. Beliau diangkat
Officer (CDTEO) sebagai Direktur dalam Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan (RUPST)
tanggal 29 April 2019.
| Gede Darmayusa Direktur & Chief 2020-2024 Periode ke-1 Diangkat sebagai Direktur dalam Rapat
Technology Officer Umum Pemegang Saham Luar Biasa
(CTO) (RUPSLB) tanggal 27 Oktober 2020.

Unit Penanggung Jawab Keberlanjutan

Marwan O. Baasir Chief Corporate Tidak ada - NA (tidak ada nomor LOA)
Affairs masa jabatan

Retno Wulan Group Head Tidak ada - NA (tidak ada nomor LOA)
Corporate masa jabatan
Communication

Yudha Perdana Head of Tidak ada - NA (tidak ada nomor LOA)
Sustainability masa jabatan
& Internal

Communication

*)  Budi Pramantika menyampaikan permohonan pengunduran diri sebagai Direktur pada tanggal 6 Maret 2023. Pemberhentian dan
pembebasan tanggung jawab Budi Pramantika sebagai Direktur Perseroan akan disetujui pada RUPS terdekat.

. Laporan Keberlanjutan



TATA KELOLA BERKELANJUTA

NOMINASI DAN SELEKS

BADAN TATA KELC

XL Axiata telah memiliki kebijakan pengangkatan
Dewan Komisaris yang diatur dalam Kebijakan
Nominasi Senior Executive. Kandidat anggota
Dewan Komisaris yang diusulkan oleh Pemegang
Saham dan/atau Pemegang Saham Minoritas di
sampaikan kepada Komite Nominasi dan Remunerasi
XL Axiata melalui Sekretaris Perusahaan.

Selanjutnya, Komite Nominasi dan Remunerasi
memeriksa proposal nominasi dalam Rapat Komite
Nominasi dan Remunerasi untuk memastikan
terpenuhinya persyaratan, kualifikasi dan latar
belakang kandidat untuk dapat diajukan kepada
RUPS untuk memperoleh persetujuan.

Persyaratan dan kualifikasi anggota Dewan
Komisaris XL Axiata mengacu kepada POJK No. 33/
POJK.04/2014 dan kebutuhan Perseroan termasuk
di dalamnya keberagaman keahlian dan jumlah
komposisi Dewan Komisaris tersebut.

Sedangkan untuk nominasi Direksi, XL Axiata juga
telah memiliki Kebijakan Suksesi yang bertujuan
untuk menjaga kesinambungan proses regenerasi
atau kaderisasi kepemimpinan di Perusahaan dalam
rangka mempertahankan keberlanjutan bisnis dan
tujuan jangka Panjang Perusahaan.

[2-10]

Kebijakan Suksesi Direksi XL Axiata mengatur
bahwa kandidat akan memperoleh serangkaian
pengembangan diri yang terkait pekerjaannya

serta pengembangan personal melalui pelatihan
maupun melalui sistem kerja tim untuk memecahkan
permasalahan tertentu.

Komite Nominasi dan Remunerasi Perseroan
memiliki peranan penting dalam nominasi kandidat
Direktur. Seorang Direktur juga dapat menunjuk
karyawan internal XL sebagai suksesornya termasuk
karyawan internal yang masuk dalam Talent Pool XL
Axiata. Kandidat suksesi Direktur juga akan ditinjau
secara periodik melalui sistem panel internal serta
penilaian oleh pihak ketiga independen untuk menilai
kompetensinya.

Pengangkatan seorang kandidat Direktur akan
mengacu kepada tata cara dan ketentuan yang
terdapat dalam Kebijakan Nominasi dengan
memperhatikan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku tentang pengangkatan
seorang Direktur.

Untuk pengangkatan Ketua Unit Penanggung Jawab
Keberlanjutan, XL Axiata mengacu pada prosedur
pengangkatan melalui proses rekrutmen posisi Head
of Internal Communication and Sustainability.

PT. XL Axiata Tbk .



. TATA KELOLA BERKELANJUTAN

TUGAS DAN TANGGUNG J

BADAN TATA KELO
XL AXIATA 1,243

Sebagai badan tata kelola, Dewan Komisaris dan
Direksi menetapkan arah perusahaan melalui
kebijakan, strategi, dan sasaran keberlanjutan dalam
topik sosial, ekonomi, dan lingkungan, termasuk

isu perubahan iklim. Arahan ini diwujudkan dalam
kebijakan dan strategi XL Axiata.

Dewan Komisaris dan Direksi juga melakukan
identifikasi dan evaluasi dalam mengelola dampak
aspek keberlanjutan dan perubahan iklim tersebut,
dengan berkonsultasi pada para pemangku
kepentingan seperti pemegang saham, regulator,
masyarakat dan pihak-pihak lainnya. Konsultasi ini
dapat berupa pertemuan tatap muka, pertemuan
daring, maupun melalui laporan-laporan yang diterima.
Frekuensi pertemuan atau laporan disesuaikan
dengan kebutuhan. Masukan-masukan ini menjadi
pertimbangan Direksi dalam mengambil keputusan
pada pengelolaan Perusahaan. [2-12, 2-26]

Adapun tugas dan tanggung jawab Head of
Sustainability and Internal Communication XL Axiata

dalam penerapan keberlanjutan adalah sebagai berikut:

1. Peningkatan Pemantauan Keberlanjutan

KOMUNIKASI

2. Menyusun strategi inisiatif Keberlanjutan dan
mengukur dampaknya

3. Memastikan pengukuran pemangku kepentingan
sebagai kunci untuk memantau pencapaian
keberlanjutan

Dalam pelaksanaannya, Dewan Komisaris dan Direksi
mendelegasikan tanggung jawab untuk mengelola
dampak keberlanjutan kepada Head Sustainability &
Internal Communication, yang disupervisi langsung oleh
Group Head Corporate Communication, dan melapor
kepada Chief of Corporate Affairs. [2-13]

Berikut tugas dan tanggung jawab Sustainability

Engagement Strategy dalam mengelola dampak

keberlanjutan di lingkup XL Axiata:

1. Menyusun strategi inisiatif Keberlanjutan dan
mengukur dampaknya

2. Mengumpulkan dan verifikasi data untuk
Sustainability Report

3. Berperan aktif dalam pengerjaan Sustainability
Index Survey

4. Mengkoordinir implementasi event kampanye
komunikasi dan program yang komprehensif terkait
Keberlanjutan

ISU'ISU PENTING [2-16]

Untuk mengatasi isu-isu penting yang muncul dalam
penerapan keberlanjutan di lingkup Perusahaan,

XL Axiata memiliki prosedur yang jelas dalam
menyampaikan isu-isu tersebut untuk dibahas dalam
rapat-rapat Direksi, maupun rapat Dewan Komisaris
dan rapat gabungan.

. Laporan Keberlanjutan

Para pemangku kepentingan atau masyarakat dapat
menyampaikan isu-isu tersebut melalui program Speak
Up untuk internal dan Call Center untuk eksternal. Isu
atau laporan yang masuk akan ditindaklanjuti oleh tim
terkait dengan sistem eskalasi dan kemudian dibawa ke
dalam rapat-rapat Direksi, rapat Dewan Komisaris dan
rapat gabungan untuk dibahas dan ditindaklanjuti.
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PENGELOLAAN BENTURAN
KEPENTINGAN .-

4.

Dalam upaya
menegakkan integritas,
XL Axiata menetapkan
manajemen benturan
kepentingan yang
di-monitoring oleh
Sekretaris Perusahaan.
Pengelolaan benturan
kepentingan ini
dilakukan untuk menjaga
independensi atas
pengambilan keputusan
yang dilakukan oleh
Badan Tata Kelola
Tertinggi dan Organ
Perusahaan lainnya.

Sebagaimana diatur dalam Undang-Undang
Perseroan Terbatas dan Anggaran Dasar XL Axiata,
pihak yang memiliki benturan kepentingan wajib
memberikan pernyataan dan tidak dapat turut serta
dalam diskusi dan/atau pengambilan keputusan.

Untuk menghindari transaksi yang berpotensi
menimbulkan benturan kepentingan, XL Axiata
menerapkan Peraturan OJK No. 42/POJK.04/2020
tentang Transaksi Afiliasi dan Benturan Kepentingan.
Sejak pertengahan tahun 2021 Perusahaan telah
melaksanakan sosialisasi tentang hal ini kepada
unit internal yang sering melakukan transaksi.
Sebagai bagian dari pendampingan unit-unit
tersebut, Perusahaan juga telah menyusun Standar
Operasional Prosedur (SOP) untuk Laporan Pasar
Modal Transaksi Afiliasi.

Selain itu, XL Axiata juga memiliki standar etika
dan perilaku yang wajib dipatuhi oleh setiap insan
XL Axiata dalam menjalankan tugasnya sehari-
hari, termasuk dalam relasi bisnis dengan rekan
sekerja, para nasabah dan mitra lainnya. Standar
perilaku ini dituangkan dalam Code of Conduct
yang bertujuan tidak hanya untuk mempertahankan
kepercayaan para pemangku kepentingan, tetapi
juga menyediakan lingkungan kerja yang jujur dan
beretika, demi kenyamanan karyawan. Penetapan
Code of Conduct ini telah disetujui oleh Dewan
Komisaris dan Direksi, dan penerapannya berada di
bawah pengawasan Direksi.

PT. XL Axiata Tbk .
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EVALUASI KINE

BADAN TAT/

KELOLA -

Dalam rangka meningkatkan kinerja Badan Tata
Kelola XL Axiata melakukan evaluasi terhadap
kinerja mereka. Berikut mekanisme penilaian kinerja
masing-masing Badan Tata Kelola XL Axiata:

Penilaian Kinerja Dewa

Dewan Komisaris memiliki 2 (dua) mekanisme
penilaian, yaitu melalui Rapat Umum Pemegang
Saham dan penilaian secara mandiri (self-
assessment). Penilaian kinerja Dewan Komisaris
melalui Rapat Umum Pemegang Saham dilakukan

di tahun buku secara kolegial dalam Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan. Rapat Umum Pemegang
Saham selanjutnya memberikan pelunasan dan
pembebasan tanggung jawab sepenuhnya (acquit et
decharge) kepada Dewan Komisaris XL Axiata atas
Pengawasan selama Tahun Buku pelaporan.

Penilaian Kinerja Direk:

Penilaian kinerja Direksi dilakukan melalui 2 (dua)
mekanisme penilaian yaitu penilaian oleh Komite
Nominasi dan Remunerasi serta penilaian secara
mandiri (self-assessment). Penilaian atas kinerja
masing-masing anggota Direksi dilaksanakan oleh
Komite Nominasi dan Remunerasi berdasarkan
pencapaian Key Performance Indicator (KPI) dengan
pencapaian Perusahaan dan target tertentu (apabila
ada). Secara kolegial kinerja Direksi dilaporkan dalam
RUPS. RUPS selanjutnya memberikan pelunasan dan
pembebasan tanggung jawab sepenuhnya (acquit
et decharge) kepada Direksi atas pengelolaan
perusahaan selama Tahun Buku tersebut.

Penilaian Dewan Komis
Direksi Secara Mandiri

Perseroan melakukan penilaian independen

terhadap Dewan Komisaris dan Direksi pada tahun
2022, yang meliputi Efektivitas Dewan, penilaian

‘ Laporan Keberlanjutan

peer-to-peer dan Cross-Board Assessments.
Penilaian ini mencakup pemahaman peran, tugas
dan tanggung jawab serta evaluasi Tata Kelola
Perusahaan yang Baik (“GCG”). Hasil penilaian ini
akan dipergunakan sebagai rekomendasi perbaikan
GCG Perseroan sekaligus salah satu pertimbangan
untuk pengangkatan kembali anggota Dewan
Komisaris dan Direksi.

1. Pihak Penilai
PT Deloitte Konsultan Indonesia ditunjuk untuk
melakukan penilaian independen terhadap
Dewan Komisaris dan Direksi dengan
pengawasan dan evaluasi oleh Komite Nominasi
dan Remunerasi (NRC).

2. Metode Penilaian
Metode Penilaian dilakukan melalui kuesioner
yang harus dilengkapi oleh setiap anggota
Dewan Komisaris dan Direksi sebagai bagian dari
cross-board assessments.

3. Hasil Penilaian
Dewan Komisaris dan Direksi sebagai organ
Perseroan telah melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya sesuai dengan peraturan
yang berlaku dan standar yang relevan.

Penilaian Ketua Unit Pe
Jawab Keberlanjutan

KPI Head of Sustainability & Internal Communication:

1. Memastikan pengukuran Keberlanjutan yang
mulus melalui hubungan pemangku kepentingan
yang erat.

2. Menciptakan inisiatif keberlanjutan yang berfokus
pada social impact dan off take in beneficiaries
sebesar 15% per tahun.

3. Memastikan rencana keberlanjutan disampaikan
100% sebagai rencana tahunan.
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KEBIJAKAN DAN

PROSES PENENTUAI
REMUNERASI 2,220,

Remunerasi Dewan
Komisaris
dan Direksi

Remunerasi bagi Direksi dan
Dewan Komisaris XL Axiata
ditetapkan melalui Rapat Umum

Pemegang Saham sebagai berikut:

1. Memberikan kuasa dan
wewenang kepada Komite
Nominasi dan Remunerasi
untuk menetapkan besaran
gaji, bonus dan tunjangan
lainnya bagi para anggota
Dewan Komisaris sesuai
dengan struktur, kebijakan
dan besaran remunerasi
berdasarkan kebijakan

remunerasi Perseroan
untuk tahun buku yang
bersangkutan

2. Memberikan kuasa dan
wewenang kepada Dewan
Komisaris Perseroan untuk
menetapkan besaran gaji,
bonus dan tunjangan lainnya
bagi para anggota Direksi
sesuai dengan struktur,
kebijakan dan besaran
remunerasi berdasarkan
kebijakan remunerasi
Perseroan untuk tahun buku
yang bersangkutan.

Remunerasi untuk Dewan
Komisaris dan Direksi ditetapkan

dengan mempertimbangkan
target Perseroan dan individu,
perbandingan dengan industri
sejenis, non-monetary benefit
serta hasil kerja individu dan
Perseroan. Jumlah besaran
masing-masing remunerasi
dievaluasi dari waktu ke waktu
untuk memastikan bahwa
pemberian remunerasi tetap
sesuai dengan kondisi pasar.

Dewan Komisaris bertanggung
jawab untuk mengawasi penerapan
Kebijakan Remunerasi termasuk

di dalamnya mengevaluasi
penerapan Kebijakan Remunerasi
secara berkala.

Wewenang kepada
Komite Nominasi &
Remunerasi

Penetapan Gaji
Dewan Komisaris

Remunerasi Unit Penanggung Jawab Keberlanjutan

Rekomendasi

Wewenang kepada
Dewan Komisaris

Komite Nominasi &
Remunerasi

Penetapan Gaji
Direksi

Perseroan telah memiliki skema remunerasi untuk Head of Sustainability and Internal Communication sebagai unit
penanggung jawab keberlanjutan. Skema remunerasi Head of Sustainability and Internal Communication XL Axiata

menyesuaikan dengan skema remunerasi untuk karyawan perusahaan.

PT. XL Axiata Tbk .



. TATA KELOLA BERKELANJUTAN

RASIO KOMPENSASI
TAHUNAN -

XL Axiata memperhatikan asas keadilan dengan terus mengupayakan remunerasi yang bersaing untuk menarik
dan mempertahankan talenta terbaik. Kebijakan remunerasi XL Axiata juga telah disesuaikan dengan peraturan

perundangan yang berlaku.

HUBUNGAN DENGAN

PEMANGKU
KEPENTINGAN oxes criz2e;

Untuk meraih kinerja terbaik,

XL Axiata berupaya membina
hubungan yang harmonis dengan
pemangku kepentingan, baik
internal maupun eksternal. XL
Axiata percaya, keberadaan
pemangku kepentingan
mempengaruhi keberlangsungan
usaha XL Axiata. Oleh karena
itu, XL Axiata berusaha untuk
melibatkan para pemangku
kepentingan dalam mengambil

keputusan dalam kegiatan
operasional bisnis Perusahaan.

Dalam mengidentifikasi pelibatan
pemangku kepentingan, XL
Axiata menggunakan prinsip-
prinsip yang mengacu pada
standar AA1000 Stakeholder
Engagement Standard
(AATO0O0OSES) 2015 yang
dikeluarkan oleh Accountability.
Berdasarkan prinsip-

prinsip tersebut, XL Axiata
menggunakan metodologi
identifikasi pemangku
kepentingan berdasarkan unsur
Dependency (D), Responsibility
(R), Tension (T), Influence (1),
Diverse Perspective (DP), dan
Proximity (P). Berikut identifikasi
hubungan XL Axiata dengan
para pemangku kepentingan.

Pemangku

Kepentingan Basis Penetapan

Metode Pelibatan  Frekuensi

Topik/Masalah yang dibahas

Pelanggan DR TI

. Laporan Keberlanjutan

> Website dan

frontline diperlukan.
information » Setiap saat bila

> Kunjungan diperlukan.
langsung » Setiap saat bila

diperlukan.

> Layanan Call

» 1 (satu) kali dalam

center

> Survei Kepuasan
Pelanggan/
Konsumen

setahun

» Setiap saat bila

> Mendapatkan kepuasan
layanan

> Informasi produk dan
jasa terbaru yang dimiliki
Perusahaan

> Mendapatkan solusi apabila
ada pertanyaan atau keluhan
soal layanan produk dan jasa

> Mendapatkan gambaran
tentang angka kepuasan dan
ketidakpuasan pelanggan
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Pemangku
Kepentingan

Basis Penetapan

Metode Pelibatan

Frekuensi

Topik/Masalah yang dibahas

Pemegang saham

Regulator

Karyawan

Serikat Pekerja

Pemasok

Lembaga Swadaya
Masyarakat

Media

DR, I

D,R, T I DP

DR T I

DR T I

DR, T

DR, TI DP

T, 1, DP

RUPS

Pelaporan
pelaksanaan
kepatuhan

» Media Internal
(Majalah)

> Survei Kepuasan
Pegawai

Pembahasan
Perjanjian Kerja
Bersama Bipatrit
(Lembaga Kerja
sama Bipatrit)

> Kontrak kerja

> Mitra investasi

> Seminar dan
workshop

Kerja sama strategis
untuk menjalankan
program-program
Tanggung Jawab
Perusahaan, baik

di bidang sosial
maupun lingkungan

Press release

Sekali setahun

4 (empat) kali
dalam setahun

> 3 (tiga) bulan
sekali.

> 1 (satu) kali
setahun

> 1 (satu) kali dalam
tiga tahun
> Sesuai Kebutuhan

Apabila dibutuhkan

Saat diperlukan

Saat diperlukan

Perusahaan mampu mencapai
target sesuai dengan target
yang ditetapkan dalam RUPS
sebelumnya

Memberikan informasi tentang
kepatuhan terhadap ketentuan
perundang-undangan yang
berlaku

> Melakukan sosialisasi ihwal
kebijakan dan strategi
yang berkaitan dengan
kepegawaian

> Mengukur tingkat kepuasan
pegawai dan menjaring
harapan mereka

Menciptakan iklim kerja yang
kondusif sehingga tercipta
hubungan Bipatrit yang
harmonis

» Proses pengadaan yang
objektif

» Memperoleh kerja sama saling
menguntungkan

Mengoptimalkan pencapaian
program CSR Perusahaan

> Narasumber berita yang
terpercaya

> Memberikan informasi yang
perlu diketahui publik

PT. XL Axiata Tbk .
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PENILAIAN RISIKO ATAS

PENERAPAN
KEBERLANJUTAN e

.

Penerapan keberlanjutan memiliki berbagai risiko
yang dapat menghambat bahkan merugikan
Perusahaan. Untuk itu, XL Axiata melakukan
pengelolaan risiko melalui penerapan Sistem
Manajemen Risiko yang mengadopsi kerangka kerja
ISO 31000 sebagai pedoman dalam pengembangan
dan penerapan manajemen risiko di XL Axiata.

Sistem Manajemen Risiko

XL Axiata bertujuan untuk
memastikan agar manajemen
risiko menjadi bagian tidak
terpisahkan dari tata kelola
Perusahaan, aktivitas bisnis
dan operasi, serta budaya kerja
Perusahaan.

Manajemen risiko XL Axiata
diawali dengan penentuan
konteks pada elemen yang
membutuhkan manajemen
risiko. Perusahaan kemudian
mengidentifikasi, menganalisis,
dan mengevaluasi potensi
risiko itu. Setelah mengetahui
setiap risiko, Perusahaan akan
mengambil tindakan yang
dirancang sesuai dengan

. Laporan Keberlanjutan

karakteristik masing-masing
risiko. Setiap proses kerja harus
diawasi dan ditinjau untuk
memastikan proses berjalan
secara efektif.

Struktur Pengawasan Manajemen
Risiko XL Axiata menggunakan
model Tiga Lini (Three Lines)
yang bertujuan mengelola

dan memitigasi risiko melalui
penyusunan risiko yang efektif,
mengendalikan dan mengawasi
tanggung jawab yang akan
membatasi keberadaan celah
apa pun sekaligus mencegah
duplikasi cakupan.

Perseroan menerapkan teknik
Risk and Control Self-Assessment

(RCSA) untuk Manajemen
Risikonya, di mana pemilik risiko
(business owner) mengidentifikasi
sendiri risiko yang mungkin
berdampak pada sasaran bisnis.
RSCA juga menyediakan rencana
mitigasi untuk mencegah atau
mengendalikan risiko tersebut.

Berikut jenis-jenis risiko
yang telah diidentifikasi dan
mitigasinya:

Risiko Strategis

Risiko sesuai dengan Fasilitasi
tujuan strategis dan selaras
dengan misi perusahaan.
Perusahaan menetapkan proses
penilaian risiko teratas dengan



memahami strategi organisasi, membuat profil
risiko teratas dan memitigasi rencana tindakan,
dan mengidentifikasi risiko strategis secara
berkelanjutan.

Risiko Operasi

Risiko ini terdiri dari penggunaan sumber daya yang
efektif dan efisien dan dapat mengganggu operasi
bisnis sehari-hari. Selain itu, risiko ini mengacu pada
risiko yang dihasilkan dari tidak memadainya atau
gagalnya proses internal, SDM, sistem, atau peristiwa
eksternal. Pemilik risiko mengelola risiko operasi
masing-masing yang didukung oleh sistem RCSA
untuk mengidentifikasi, memantau, menganalisis,
dan memitigasi isu sebelum menjadi masalah.

Risiko Keuangan

Risiko tersebut terdiri dari stabilitas posisi keuangan
perusahaan mengingat eksposurnya terhadap
berbagai risiko treasury dan risiko keuangan lainnya,
termasuk risiko likuiditas, risiko mata uang, dan risiko
suku bunga. Perusahaan memantau dan mengurangi
dampak dari risiko keuangan yang relevan.

Risiko Kepatuhan terhadap Peratura

Risiko kepatuhan terhadap peraturan dikelola
dengan memastikan bahwa seluruh kegiatan
operasional perusahaan telah sesuai dengan
peraturan yang berlaku. Pengelolaan kepatuhan

TATA KELOLA BERKELANJ

terhadap peraturan yang efektif dapat
memungkinkan perusahaan untuk mengurangi risiko
kepatuhan dan mencapai keunggulan kompetitif
yang sangat penting untuk memungkinkan
pertumbuhan dan kesuksesan bisnis perusahaan
secara berkelanjutan. Divisi Risiko dan Kepatuhan
berkoordinasi dengan pemilik regulasi untuk
mengidentifikasi persyaratan regulasi dan
merancang sistem manajemen kepatuhan yang
efektif dan efisien, termasuk memastikan penerapan
regulasi yang berlaku di unit terkait.

Risiko Kelangsungan Bisnis

Perusahaan membentuk Business Continuity
Management (BCM) yang dikoordinasikan oleh
Divisi Risiko dan Kepatuhan untuk menjaga
kelangsungan bisnis jangka panjang, dengan fokus
pada pencegahan disrupsi yang berkepanjangan
melalui pemulihan bisnis dan operasi secara
sistematis dan segera dalam waktu yang
ditentukan. Ruang lingkup Business Continuity Plan
(BCP) meliputi kelangsungan pelayanan kepada
pelanggan, keselamatan karyawan dan keluarganya,
serta meminimalkan kerugian perusahaan.
Perusahaan sudah mempunyai identifikasi dan
rencana mitigasi risiko lingkungan dan sosial.

Salah satu realisasi nya di tahun 2022 adalah

XL Axiata berhasil meraih sertifikasi ISO 14001
untuk Environmental Management System dan
ISO 45001 untuk Occupational Health and Safety
Management System.

PT. XL Axiata Tbk 7'
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KEBIJAKAN ANTI-SUAP
DAN ANTI-KORUPSI

[205-1, 205-2, 205-3]

Korupsi dan gratifikasi dapat
terjadi di setiap kegiatan
operasional bisnis dan memberi
dampak buruk bagi industri
karena merusak sistem keadilan,
menciptakan kemiskinan dan
meningkatkan ketimpangan.
Oleh karena itu, untuk mencegah
terjadi korupsi dan gratifikasi

di lingkup usaha XL Axiata,
Perusahaan telah menerbitkan

Kebijakan Anti Suap dan Anti
Korupsi yang sejalan dengan
nilai Perseroan “uncompromising
integrity”, salah satu nilai inti “ITS
XL”. Kebijakan ini berlaku untuk
semua pemangku kepentingan
dan tidak terbatas pada
Komisaris, Direksi, karyawan,
distributor, agen, vendor,
konsultan dan pihak ketiga
lainnya. [3-3]

Untuk meningkatkan kesadaran
sekaligus mengedukasi seluruh
pemangku kepentingan, XL
Axiata telah mengkomunikasikan
dan melatih karyawan agar
memahami kebijakan anti-suap
dan antikorupsi. Dalam tahun
pelaporan, karyawan telah
menerima komunikasi dan
pelatihan anti-suap dan antikorupsi
seperti yang tercatat di bawah ini:

Lokasi

Jumlah Karyawan yang Mengikuti Pelatihan

%

Antisuap dan Antikorupsi

Pelatihan Anti-Suap dan Anti-Korupsi

1.554 Karyawan

99,1%

Deklarasi ABAC & GDS untuk Karyawan

100%

Integrity Day

600 Karyawan

i. Senior Management
ii. Middle Management
iii. Executive

iv. Non-executive

Pada tahun pelaporan, tidak terdapat insiden suap atau korupsi di lingkungan operasional XL Axiata. [GRI 205-3]

. Laporan Keberlanjutan
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PROGRAM PELATIHAN
DAN PENGEMBANGAN

KOMPETENSI
KEBERLANJUTAN g .

Dalam rangka meningkatkan
pemahaman dan kompetensi
keberlanjutan, pada tahun 2022
XL-Axiata merealisasikan program
pengembangan kompetensi dan
pelatihan terkait keberlanjutan
sebagai berikut:

> W20 Plenary Event 1: Policy
Dialogue “Freedom from
Discrimination: Historical
Journey”. Diskusi delegasi
W20 menghasilkan dokumen
untuk komunike pada isu
prioritas pertama. Likupang,
Sulawesi, 14-16 Februari 2022

> W20 Plenary Event 2:
Women Owned MSMEs: Key
to Inclusive Grorth. Diskusi
delegasi W20 menghasilkan
dokumen untuk komunike
tentang masalah prioritas
kedua. W20 berkolaborasi
dengan Sisternet oleh XL
Axiata melalui program
inkubasi Bisnis W20
SISPRENEUR. Batu, Malang,
8-9 Maret 2022

> W20 Plenary Event 3:
Promoting Health Response
to Recover Together Equally.
Diskusi delegasi W20
menghasilkan dokumen
untuk komunike pada isu
prioritas ketiga. Banjarmasin,
Kalimantan, 23-25 Maret 2022

> Plenary Event 3 G20
EMPOWER. Sebagai

advocate G20 EMPOWER
menyampaikan best practices
women’s empowerment
program. Jogjakarta, 18 Mei
2022

W20 Plenary Event 4: Inclusive
Economic Growth to Build
Resilience: Focus on Rural
Women and Women with
Disabilities. Diskusi delegasi
W20 menghasilkan dokumen
untuk komunike pada isu
prioritas keempat. Zoom
Online, Jakarta, 8-9 Juni 2022
W20 Summit yang
menghasilkan W20
Communique, W20 Expo UKM
dan Kolaborasi dengan KADIN
untuk menyelenggarakan
kompetisi barista perempuan.
W20 Indonesia-ltalia
Kolaborasi Kulit dengan UNIC,
Kabupaten Garut. Danau Toba,
Sumatera, 19 - 21 Juli 2022
G20 Ministerial Conference

on Women's Empowerment/
MCWE. Konferensi Tingkat
Menteri G20 tentang
Pemberdayaan Perempuan.
Nusa Dua, Bali, 24 Agustus
2022

Keselamatan Kerja dan
Lingkungan (K3L), XL

Mine (online learning), 30
September 2022

Axiata OpCo Board/
Management Awareness
Session: Corruption Risk

Assessment, Microsoft Teams,
12 Oktober 2022

W20 Post Summit Event.
W20 Toba Track. Kerjasama
dengan Organon tentang
upaya peningkatan kesehatan
reproduksi seksual. Nusa Dua,
Bali, 13 November 2022

Code of Conduct, Disprz
(Axiata Online Course
Learning), 31 Desember 2022
Anti-Bribery and Anti-
Corruption, Disprz (Axiata
Online Course Learning), 31
Desember 2022
Cybersecurity Refresher 2022,
XL Mine (online learning), 31
Desember 2022

Data Privacy Refresher
E-learning, XL Mine (online
learning), 31 Desember 2022
Enterprise Risk Management,
Disprz (Axiata Online Course
Learning), 31 Desember 2022
Kesehatan Keselamatan

Kerja dan Lingkungan (K3L),
XL Mine (online learning), 31
Desember 2022

Speaking Up/Whistleblowing,
Disprz (Axiata Online Course
Learning), 31 Desember 2022
Cybersecurity Refresher 2022,
XL Mine (online learning), 31
Desember 2022

PT. XL Axiata Tbk .
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KODE
ETIK

Untuk meningkatkan integritas,

XL Axiata memiliki kode etik yang

mengatur tata acara perilaku

dan etika karyawan dalam

menjalankan kegiatan bisnis

Perusahaan dengan menjunjung

tinggi nilai profesional. Kode etik

XL Axiata memuat:

1. Kesetaraan Perlakuan
Perlakuan non-diskriminatif
terhadap karyawan di dalam
lingkungan kerja yang sehat
dengan penerapan integritas
tanpa pengecualian.

2. Kemitraan yang Sehat
Membangun kemitraan bisnis
yang sehat dengan pihak
ketiga dengan mematuhi
kebijakan XL Axiata dan
peraturan yang berlaku.

SISTEM PELAPORAN

3. Budaya Anti Korupsi
Menghindari benturan
kepentingan, tidak menerima
gratifikasi serta menerapkan
prinsip anti korupsi, kolusi dan
nepotisme.

4. Komitmen Kepada Pelanggan
Memegang komitmen
terhadap pelanggan dengan
membangun sikap “Dapat
Dipercaya” dan memberikan
solusi yang tepat guna.

Kode Etik XL Axiata berlaku
tanpa pengecualian bagi seluruh
pimpinan dan karyawan XL
Axiata. Pelanggaran terhadap
Kode Etik, etika bisnis yang
berlaku atau undang-undang,
akan dianggap sebagai perilaku

yang tidak dapat ditolerir

dan akan dikenai tindakan
pendisiplinan. Hal ini juga bisa
mengakibatkan pemberian
hukuman, peringatan resmi,
penurunan jabatan atau
pemutusan hubungan kerja.
Direksi bertanggung jawab untuk
memastikan bahwa standar ini
dilaksanakan di seluruh kegiatan
operasional Perseroan.

Sepanjang tahun 2022 tidak
ada pelanggaran kode etik di
lingkungan XL Axiata. Hal ini
menunjukkan bahwa Kode Etik
telah dilaksanakan oleh seluruh
organ Perseroan.

PELANGGARAN 2, 22

Penerapan tata kelola
keberlanjutan yang baik tidak
dapat dipisahkan dari dukungan
para pemangku kepentingan
yang memberikan masukan demi
menjaga integritas Perusahaan.
Selain itu, XL Axiata juga
memahami bahwa keberadaan
Perusahaan dapat memberikan
dampak, baik dampak positif

‘ Laporan Keberlanjutan

maupun dampak negatif kepada
lingkungan dan sosial. Untuk
memperbaiki dampak negatif
yang ditimbulkan, XL Axiata
memiliki mekanisme untuk
menyampaikan keluhan atau
laporan dari para pemangku
kepentingan dan pihak eksternal
melalui sistem pelaporan
pelanggaran (whistleblowing

system/WBS) yang dinamakan
SPEAK UP. Pelaporan dapat
dilakukan dengan cara
mengakses sistem pelaporan
berbasis web di https://
axiatagroup.integrityline.com

Laporan yang masuk ke saluran
resmi SPEAK UP akan diterima
oleh Administrator saluran



SPEAK UP, yang terdiri dari
Kepala Divisi Audit Internal
dan Unit Investigasi - sebuah
fungsi di bawah Divisi Audit
Internal. Apabila ada laporan
yang memerlukan proses
investigasi lebih lanjut, penyidik
yang ditunjuk dapat berasal
dari Perusahaan, Axiata Group
Berhad, atau pihak eksternal.
Apabila dari hasil investigasi
terlapor terbukti melakukan

TATA KELOLA BERKELANJUTAN

perbuatan yang melanggar
hukum atau tindakan yang
melanggar kode etik, maka akan
ditindak sesuai dengan Peraturan
Perusahaan dan undang- undang

yang berlaku.

Perusahaan akan melindungi dan

menjaga kerahasiaan pelapor
serta memberikan jaminan
perlindungan bagi pelapor atas
ancaman yang mungkin timbul

akibat pelaporan tersebut. Selama
tahun 2022, terdapat 9 (sembilan)
laporan pengaduan yang diterima
melalui Whistleblowing Channel
(SpeakUp Channel) atau langsung
dilaporkan ke Tim Investigasi.

Dari 9 (sembilan) laporan yang
diterima, 3 (tiga) diklasifikasikan
sebagai pelanggaran, 2 (dua)
telah diselesaikan dan 1 (satu)
masih dalam penyelidikan.

KENDALA, TANTANGAN
DAN PELUANG
KEUANGAN
BERKELANJUTAN g

Dalam menerapkan keberlanjutan ke dalam operasional, Perusahaan menemukan kendala, tantangan, dan

peluang. Tantangan yang dihadapi Perusahaan adalah sebagai berikut:

Kendala/Tantangan yang
dihadapi

Cara Mengatasi Kendala/Tantangan

Peluang yang dapat
dikembangkan seiring dengan
penerapan keberlanjutan

Kurangnya pemahaman karyawan
mengenai keberlanjutan

Memberikan pelatihan dan pendidikan mengenai

keberlanjutan ke seluruh karyawan

Mengukur efisiensi Perseroan
lebih akurat

Data yang tidak terekam dengan
baik

Sulitnya mengontrol/mengawasi
penerapan keberlanjutan yang
telah dilakukan Perseroan

Melakukan pencatatan data dan memperbaiki

sistem kerja pencatatan

Membentuk unit penanggung jawab
keberlanjutan dan menunjuk Head of

Sustainability and Internal Communication XL

Menciptakan produk/teknologi
baru yang mempertimbangkan
aspek keberlanjutan

Bekerja sama dengan pihak lain
dengan memperhatikan aspek
keberlanjutan

Axiata sebagai penanggung jawab keberlanjutan

PT. XL Axiata Tbk .
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Dengan kinerja ekonomi, X
mendorong pemerata
melalui pendistri
ekonomi lang
pendistribusi
XL Axiat
naik 8




E KINERJA EKONOMI

Sebagai entitas usaha, XL Axiata memberi dampak
pada perekonomian, baik perekonomian lokal maupun
nasional. Dampak positif yang diberikan Perusahaan
terhadap perekonomian adalah Perusahaan

dapat membantu pemerintah dalam mendorong
pemerataan perekonomian rakyat melalui pelibatan
masyarakat lokal, membuka lapangan pekerjaan,
pembayaran pajak, pemberian dividen, pemberian
kompensasi kepada karyawan, dan sebagainya.
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Di tahun 2022, kinerja ekonomi Perusahaan
menunjukkan kinerja positif, di mana Perusahaan
memperoleh pendapatan ekonomi langsung
sebesar Rp29.614 miliar, meningkat sebesar 7,65%
atau setara dengan Rp2.105 miliar dari tahun
sebelumnya. Perolehan nilai ekonomi langsung ini
Perusahaan distribusikan kembali ke Pemangku
Kepentingan melalui biaya operasional, biaya

KINERJA EKONOMI

karyawan, pembayaran dividen, pembayaran pajak,
dan penyaluran dana CSR. Oleh karena itu, total
pendistribusian nilai ekonomi Perusahaan di tahun
2022 tercatat sebesar Rp29.037 miliar, mengalami
kenaikan sebesar 8,66% dari tahun 2021 yang
sebesar Rp26.559 miliar. Berikut tabel distribusi nilai
ekonomi Perusahaan.

Distribusi Perolehan Nilai Ekonomi (Dalam Rp Miliar) [201-1]

Kinerja Ekonomi

Perolehan Nilai Ekonomi

2022 2021

Pendapatan 29.141.994 26.754.050
Keuntungan (Kerugian) Selisih Kurs - Bersih (61.295) 9.506
Keuntungan Dari Penjualan Dan Sewa-Balik Menara 446.805 419.013
Lain-Lain (28.807) 230.325
Penghasilan Keuangan 111.718 87.715
Bagian Atas Laba/(Rugi) Bersih dari Entitas Asosiasi 3.838 8.609
Total Perolehan Ekonomi Langsung 29.614.253 27.509.218

Pendistribusian Nilai Ekonomi

Beban Penyusutan 10.569.622 9.956.227
Beban Infrastruktur 7.733.947 7.989.540
Beban Penjualan dan Pemasaran 2.617.998 2.566.963
Beban Interkoneksi dan Beban Langsung Lainnya 2.876.477 1.536.159
Beban Gaji dan Kesejahteraan Karyawan 1.325.529 1.075.801
Beban Umum dan Administrasi 342.279 279.818
Beban Amortisasi 7.567 -
Biaya Keuangan 2.777.385 2.378.186
(Beban)/Manfaat Pajak Penghasilan 231.842 419.733
Pembayaran Dividen 544.078 338.182
Pengeluaran untuk Masyarakat 10.419 18.984
Total Nilai Ekonomi yang Didistribusikan 29.037.143 26.559.593
Nilai Ekonomi yang Ditahan 577110 949.625

PT. XL Axiata Tbk 7.
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Pengaruh Perub
Bisnis [201-2]

Walaupun tidak terdapat dampak perubahan iklim
secara langsung pada industri telekomunikasi,
namun perubahan iklim memberi peluang bisnis baru
bagi industri telekomunikasi. Sebagai perusahaan
telekomunikasi, XL Axiata dapat berperan sebagai
katalisator ekonomi digital melalui produk digital
yang ditawarkan Perusahaan sehingga akhirnya
dapat mempengaruhi perilaku ekonomi masyarakat.
Namun demikian, XL Axiata belum melakukan
perhitungan secara khusus terkait dampak finansial
perubahan iklim terhadap bisnis Perusahaan.

Kewajiban Progt

dan Program Pe [201-3]

Sesuai Undang-undang Ketenagakerjaan, Perusahaan

memiliki kebijakan pemberian imbalan kerja dan

pensiun dengan memberikan fasilitas kepesertaan
karyawan dalam program pensiun. Adapun program
pensiun di lingkup XL Axiata terdiri dari:

1. DPLK (Dana Pensiun Lembaga Keuangan) berupa
iuran pasti dengan kontribusi Perusahaan 7% dari
upah dan kontribusi dari karyawan 3% dari upah.

2. JP (Jaminan Pensiun) dari BPJAMSOSTEK berupa
iuran pasti sebesar 3% dari upah dimana 2% iuran
dibayarkan Perusahaan dan 1% kontribusi dari
karyawan.

Besaran batas upah maksimal akan disesuaikan
secara periodik berdasarkan Peraturan Pemerintah
(PP) No. 45 Tahun 2015.

Estimasi liabilitas aktuarial pada tanggal 31
Desember 2022 dan 2021, didasarkan pada
penilaian aktuarial oleh aktuaris independen,
sebagaimana tertera dalam laporannya masing-
masing tertanggal 20 Januari 2023 dan 24 Januari
2022.

Dengan asumsi perhitungan pembayaran manfaat
berdasarkan dana pensiun, maka per 31 Desember
2022 dana yang dialokasikan mencapai Rp183.030
juta. Jumlah tersebut turun dibanding tahun 2021
sebesar Rp53.318 juta.

Sesuai Peraturan Perusahaan dan Perjanjian Kerja
Bersama (PKB), ditentukan bahwa usia normal
pensiun karyawan adalah 56 tahun. Selama
periode pelaporan ada 5 karyawan yang pensiun.
Perusahaan telah membayarkan kewajiban kepada
para karyawan yang pensiun.

Bantuan Finansi
[GRI 201-4]

Di tahun 2022, XL Axiata tidak mendapatkan
bantuan finansial dari pemerintah.

Perbandingan Kinerja Produksi, Portofolio, Pembiayaan, atau Investasi, Pendapatan dan Laba Rugi

[F.2]
2022 2021
Uraian unit Realisasi Realisasi
Jumlah BTS Unit 146.023 162.282
Kuantitas Produk Terjual (kartu seluler) Unit 19.639.296 22.790.121
Jumlah Pelanggan Juta Orang 57,48 57,90
Jumkah Traffik Data Petabyte 7.991 6.549
Pendapatan Rp-Miliar 29142 26.754
Laba/Rugi Bersih Rp-Juta 1121188 1.287.807
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Perbandingan Target dan Realisasi Investasi p
Lingkungan r3;

Komitmen Perusahaan pada keberlanjutan diwujudkan dalam bentuk investasi berkelanjutan, di mana
Perusahaan melakukan investasi dengan memperhatikan aspek lingkungan. Di tahun 2022, Perusahaan
melakukan investasi pada proyek berwawasan lingkungan berikut:

Tahun Target Realisasi

2022 250 Solar Panel Site a. 202 Solar Panel Site yang sudah terintegrasi. Rencana 48 site lainnya di 2023
b. Biaya Laporan UKL/UPL (Usaha Kelola Lingkungan/Usaha Pemantauan
Lingkungan) sebesar Rp20.000.000/tahun untuk Tanjung Morawa (Opex)
c. Biaya Pembuatan Tempat Penyimpanan Sementara (TPS) B3 sebesar
Rp130.000.000 (Capex) di Tanjung Morawa

2021 - -

Proporsi Manajemen Senior yang berasal dari [202-2]

XL Axiata memberikan kesempatan pada masyarakat lokal untuk bekerja dan berkembang bersama
Perusahaan, termasuk memberikan kesempatan pada para karyawan lokal untuk mengembangkan diri dengan
menduduki jabatan di level manajemen senior.

Di tahun 2022, proporsi manajemen senior yang berasal dari masyarakat lokal ada sebanyak 3 orang.
Berikut tabel proporsi manajemen senior yang berasal dari masyarakat lokal:

Uraian 2022 2021
Jumlah Karyawan 1.501 1.575
Jumlah Karyawan Lokal 1.485 1.557
Jumlah Karyawan Lokal yang Menduduki Posisi Senior Manager 3 3
Jumlah Karyawan Perempuan 443 477
Jabodetabek 1.346 1413
Diluar Jabodetabek 155 162

Rantai Pasokan dan Penggunaan Pemasok Lokal 20411

Rantai pasok Perusahaan terdiri dari pemasok barang dan jasa yang diseleksi secara ketat berdasarkan
prasyarat Perusahaan dengan metode pemilihan dan penunjukan langsung sesuai peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku sehingga tidak ada pihak yang dirugikan. Berikut tabel pemasok untuk pengadaan
barang dan jasa Perusahaan di tahun 2022.

Uraian Jumlah Pemasok (Entitas) Nilai Pembelian (Rp-Miliar)
2022 2021 2022 2021
Lokal (Indonesia) 464 490 10.491.116.341.698 18.005.684.258.675
Asing (Luar negeri) 50 43 382.971.987.548 366.294.514.221
Jumlah 514 533 10.874.088.329.246 18.371.978.772.896

PT. XL Axiata Tbk ’
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Kebijakan pengelolaan lingkungan

XL Axiata dilakukan dengan
menerapkan kegiatan operasional
usaha yang ramah lingkungan melalui
kemajuan teknologi. Tahun ini,

XL Axiata meluncurkan program Green
BTS yang dipercaya mampu melakukan
penghematan energi hingga 50%.

I
\_
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KINERJA
LINGKUN:

XL Axiata menyadari, . & 7k
keberadaan Perusahaan =&z i
memberikan dampak - 75t
pada lingkungan baik
secara.langsung maupun -
tidak langsung. Oleh . )
karena itu, Perusahaan S
berupaya untuk. memaga._h__
keseimbangan antara:
kemajuan pembangunan
dan kelestarian alam
dengan mengurangi
- dampak negatif terhadap
lingkungan, sekaligus
melindungi ekosistem
vital yang mendukung
kehidupan di bumi untuk
kelangsungan hidup
maupun kelangsungan
bisnis jangka panjang.

)
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XL Axiata memiliki kebijakan
pengelolaan lingkungan integrasi
di POL - FIN-002 Kebijakan K3L
yang ditandatangani oleh Dian
Siswarini tanggal 11 Februari
2022. Kebijakan pengelolaan
lingkungan XL Axiata dilakukan
melalui transformasi digital
karena Perusahaan meyakini,
teknologi mampu mengurangi
emisi sekaligus mengoptimalkan
penggunaan energi sehingga
efisiensi energi dapat tercapai.

Selain melalui digitalisasi, XL
Axiata juga telah melakukan
pengelolaan lingkungan yang
sesuai dengan peraturan dan
perundang-undangan yang
berlaku seperti menjalankan
prosedur berikut:
> |ldentifikasi Aspek dan
Dampak Lingkungan (IADL)
> Pengelolaan kebersihan
> Pengelolaan limbah

> Penghijauan dan
pemeliharaan tanaman

» 4R (Reduce, Replace, Reused
dan Recovery)

Dalam mengelola dampak

lingkungan, Perseroan

menjalankan beberapa prosedur

berikut:

> Melakukan perawatan
berkala kepada kendaraan
perusahaan

> Menggunakan kendaraan
perusahaan yang berumur
tidak lebih dari 3 tahun

> Membuang toner printer
sesuai dengan peraturan yang
berlaku

> Memisahkan sampah organik
dan unorganik

> Mengkomunikasikan
ke karyawan untuk
menggunakan tas belanja
yang dapat digunakan

berulang. [3-3]

PT. XL Axiata Tbk ’
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Biaya Lingkungan Hidup [F.4]

XL Axiata mengalokasikan dana untuk pengelolaan lingkungan hidup di tahun 2022 sebesar Rp150 juta yang
digunakan untuk pengelolaan sampah dan pemantauan lingkungan sesuai dengan UKL/UPL (Usaha Kelola

Lingkungan/Usaha Pemantauan Lingkungan). Berikut rincian biaya pengelolaan lingkungan hidup oleh Perusahaan.

2022 2021 ipsi i
Aktivitas Deskripsi cakt.xpan penggunaan biaya
Realisasi Realisasi lingkungan
Biaya Laporan UKL/UPL (Usaha 20.000.000 18.170.000  Biaya Laporan UKL/UPL (Usaha Kelola
Kelola Lingkungan/Usaha Lingkungan/Usaha Pemantauan
Pemantauan Lingkungan) Lingkungan) untuk Tanjung Morawa (Opex)
Biaya Pembuatan Tempat 130.000.000 - Biaya Pembuatan Tempat Penyimpanan

Penyimpanan Sementara (TPS) B3

Sementara (TPS) B3 di Tanjung Morawa
(Capex)

Penggunaan Mat
Lingkungan [r.5, 301-1, 301-2]

Sebagai Perusahaan yang bergerak di industri
telekomunikasi, material bahan baku utama dalam
operasional Perusahaan adalah kertas, kartu seluler
dan data yang ditunjang melalui tower BTS.

Untuk menghindari penggunaan bahan baku yang

berlebihan serta mengurangi penggunaan bahan

baku yang tidak ramah lingkungan, XL Axiata

melakukan langkah-langkah berikut:

1. Menerapkan kebijakan pengadaan bahan
baku yang ramah lingkungan di mana dalam
memperoleh bahan baku operasional, XL
Axiata mensyaratkan penggunaan bahan baku
yang bersertifikasi ramah lingkungan, seperti
penggunaan kertas yang bersertifikat FSC atau
PEFC

2. Melakukan efisiensi penggunaan kertas dengan
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi digital
dalam setiap aktivitas bisnis dan operasional
Perusahaan seperti menggunakan email untuk
surat menyurat, menggunakan aplikasi untuk
presensi, pengajuan cuti, dan lain sebagainya.

3. Dalam hal penggunaan pencetakan kertas
yang tak bisa dihindari, Perusahaan berupaya
untuk melakukan pengecekan secara paripurna
sehingga tidak ada kesalahan ejaan dalam
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penulisan. Penulisan dokumen tanpa kesalahan
akan membuat pencetakan bisa sekali jadi. Efisiensi
juga bisa dilakukan dengan melakukan pencetakan
dokumen secara bolak-balik atau memanfaatkan
kertas bekas yang salah satu halamannya masih
kosong untuk pencatatan draft.

4. Pada saat registrasi vendor, XL Axiata
menerapkan persyaratan bahwa vendor wajib
comply terhadap misi keberlanjutan.

Penggunaan En [F.6, F.7, 302-1,

302-2, 302-3, 302-4, 302-5]

Kegiatan operasional Perusahaan bergantung pada
energi tak terbarukan yang berasal dari energi

listrik, energi Bahan Bakar Minyak (BBM) jenis

solar untuk BTS yang belum memiliki sambungan
listrik, dan bahan bakar minyak jenis pertalite untuk
transportasi. Dalam rangka penerapan keberlanjutan,
Perusahaan telah melakukan substitusi energi dari
energi tak terbarukan ke energi terbarukan yaitu
melalui penggunaan solar panel atau energi surya
pada 250 BTS yang tersebar di Indonesia.

Komitmen XL Axiata dalam merawat kelestarian
lingkungan diwujudkan dengan menerapkan
operasional usaha yang ramah lingkungan melalui
pengelolaan material kertas, enerdgi listrik, bahan
bakar minyak, emisi, air dan limbah secara
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optimal. Untuk mendapatkan hasil yang maksimal,
pengelolaan tersebut senantiasa berpedoman
pada prinsip 3R, yaitu reduce, reuse, and recycle.

Beberapa program XL Axiata terkait lingkungan

adalah sebagai berikut:

a. Melakukan pengendalian dan pengelolaan energi
dan emisi.

b. Melakukan pemilahan sampah domestik
perkantoran dengan menyediakan tempat
sampah dengan jumlah yang memadai.

c. Mengurangi penggunaan plastik seperti gelas
plastik, botol plastik, maupun sendok garpu plastik
di ruang kantor, kantin, pantry dan ruang rapat.

d. Mengurangi penggunaan kertas dengan cara
menerapkan sistem digitalisasi dalam berbagai
proses operasional, seperti proses pengadaan
barang, persetujuan, dan lainnya.

e. Melakukan penggantian kabel tembaga ke fiber
optic yang lebih ramah lingkungan. Penggunaan

f. COUPA sebagai sistem pengadaan digital
yang terintegrasi. Adanya sistem ini tentunya
mengurangi timbunan sampah kertas, dengan
demikian mendukung program go green.

XL Axiata juga meluncurkan program hemat energi

di BTS yang biasa disebut dengan “Green BTS”, berupa:

1. Intelligent Ventilation Cooling System (IVS),
penggunaan kipas DC dan Air Conditioning.

2. Melakukan outdoorisasi pada sejumlah site
sehingga bisa mengeliminasi penggunaan AC
sebagai pendingin.

3. Penggunaan BTS Single RAN yaitu
menggabungkan beberapa jenis BTS menjadi
satu. Pemanfaatan Green BTS melalui modernisasi
jaringan dengan perangkat teknologi terkini,
mampu menghemat 50% penggunaan energi.

4. Penggunaan Hybrid System Charge Discharge
Battery (CDC) di BTS di daerah terpencil non-listrik
sehingga konsumsi solar berkurang rata-rata 54%.

5. Pengurangan penggunaan refrigeran baru untuk
pendinginan BTS dan kantor XL Axiata.

6. Penggunaan listrik.

7. Genset Descope, menonaktifkan genset dan
mengalihkan fungsi backup power sepenuhnya
ke battery.

8. Meningkatkan penggunaan Solar Panel dan
Baterai Lithium.
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Atas upaya-upaya tersebut di atas, konsumsi energi XL Axiata di tahun 2022 adalah sebagai berikut:

Tabel konsumsi energi di Dalam Perusahaan

i i 2022 2021
Aktivitas Konsumsi Sumber Jenis Energi
. . (Terbarukan atau Konsumsi Intensitas Konsumsi Intensitas
Energi Energi .
Tidak Terbarukan) Energi Energi Energi Energi
Konsumsi Energi Dalam Organisasi
Konsumsi energi untuk 840667225,92 804373707,25
penerangan gedung dan  Listrik PLN  Tidak Terbarukan Kwh Kwh
operasional 3.026.402,01 Gj 2.895.745 Gj
Konsumsi energi untuk Bensin : 242.090,78 Liter 388 GJ/ 238.152 Liter 458 GJ/
) ; Tidak Terbarukan —————————— Pentabyte ————————— Pentabyte
Bensin (Pertalite) 7988,99 Gj 7859,016 Gj
i i 1.971.499,44Liter 2.471.627 Liter
Konsum§| energi untuk Solar Tidak Terbarukan @~——+— ————————
Solar (Diesel) 70.973,98 Gj 88.978,57Gj
Total Penggunaan Energi 3.105.365 Gj 2.997.993 Gj

Keterangan:

1). Pemakaian BBM dari liter dikonversi ke Gjoules dengan menggunakan The Greenhouse Gas Protocol Initiative, 2004.
2). Pemakaian listrik dari kWh dikonversi ke Gjoules dengan menggunakan The Greenhouse Gas Protocol Initiative, 2004.

Dari tabel di atas, diketahui konsumsi energi Perseroan di tahun 2022 meningkat 3,58% dari 2.997.993 G;j
menjadi 3.105.365 Gj. Peningkatan ini seiring dengan produksi data/trafik yang dihasilkan di tahun 2022 lebih
banyak 22,02% dari tahun lalu, sehingga intensitas energi Perseroan masih lebih rendah dari tahun lalu yaitu

388 Gj/Pentabyte.

Konsumsi Energi Berdasarkan Wilayah Operasional

Konsumsi Energi

Lokasi

Tidak Terbarukan Gigajoule
WEST
Listrik (KWh) 180.741.972,68 650.671,10
Solar - Diesel (Liter) 626.185,61 22.542,68
Bensin (Liter) 52.742 1.740,49
JABO & HQ
Listrik (KWh) 201.938.118,95 726.977,23
Solar - Diesel (Liter) 378.952,53 13.642,29
Bensin (Liter) 55.443,63 1.829,64
CENTRAL
Listrik (KWh) 255.607.315,5 920.186,34
Solar - Diesel (Liter) 408.538,3 14.707,38
Bensin (Liter) 60.371 1.992,24
EAST
Listrik (KWh) 202.379.818,8 728.567,35
Solar - Diesel (Liter) 557.823 20.081,63
Bensin (Liter) 73.534,16 2.426,63
TOTAL (2022) 3.105.365
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Emisi [F11, F12, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5]

Kegiatan operasional Perusahaan menghasilkan emisi

yang berasal dari pembakaran energi tak bergerak

(stationary), pembakaran energi pada kendaraan

(mobile), pemakaian listrik, dan sebagainya.

Sebagai upaya untuk mengendalikan emisi yang

dihasilkan, Perusahaan melakukan pemantauan

dan pengelolaan emisi secara menyeluruh dengan

melakukan hal-hal berikut:

1.

Mengembangkan Sistem Pemantauan Energi -
multiplatform untuk memantau konsumsi energi.

KINERJA LINGKUNGAN

solusi energi cerdas untuk memenuhi kebutuhan
pemantauan konsumesi listrik secara real-time,
jumlah penggunaan air bersih, dan konsumsi
bahan bakar genset di gedung atau kantor.
Evaluasi dan koordinasi secara rutin antar
departemen untuk membahas inisiatif yang
dapat dilakukan untuk improvement mengenai
Emisi.

Menerapkan implementasi lebih banyak untuk
Solar Panel (Energi Terbarukan).

Melakukan kampanye komunikasi untuk hemat
energi dan listrik di kalangan karyawan XL
Axiata.

2. Sistem Pemantauan Jaringan Realtime - untuk
memantau operasi, termasuk situs pemantauan.
3. Pada Mei 2022, X-Camp meluncurkan 'Xinergis',
Tabel Emisi GRK
2022 2021
Cakupan Emisi GRK Satuan Intensitas Emisi Intensitas Emisi
Jumlah Emisi (tCO,e/ Jumlah Emisi (tCO,e/
Pentabyte) Pentabyte)
Total Emisi Scope 1 tCO,e 5.834,11 0,73 7164 1,09
Total Emisi Scope 2 tCO,e 648.260,92 81,12 620.274 94,71
Total Keseluruhan
Emisi Scope 1 dan tCo,e 654.095,03 81,85 627.438 95,81

Scope 2

Catatan:

1) Perhitungan Emisi GRK menggunakan Pedoman IPCC 2006, dan Puslitbang Migas 2017.

Intensitas emisi Perusahaan di tahun 2022 tercatat sebesar 81,85 Ton CO2e/pentabyte masih lebih

rendah dari tahun lalu yang sebesar 95,81 Ton CO2e/pentabyte. Menurunnya intensitas emisi Perseroan
menunjukkan keberhasilan Perseroan dalam mengelola emisi yang dihasilkan dari kegiatan operasional bisnis.
Di tahun 2030, target Perseroan adalah dapat mengurangi 45% emisi karbon yang dihasilkan dari kegiatan

operasional bisnis Perseroan.
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Air [F.8]

Dalam kegiatan operasionalnya, Perusahaan
menggunakan air dari air tanah untuk kegiatan
domestik seperti Mandi Cuci Kakus (MCK).
Perusahaan memanfaatkan air secara bijaksana,
mengingat ketersediaan air bersih yang semakin
hari semakin terbatas. Atas hal tersebut,
Perusahaan berupaya untuk meningkatkan
kesadaran karyawan dalam hal penggunaan air
melalui kampanye penghematan air. Poster-poster
hemat air dipasang di area operasional. Selain itu,
Perusahaan juga menggunakan keran air otomatis
agar penggunaan air tidak berlebihan, segera

‘) Laporan Keberlanjutan

mengganti pipa air yang bocor dan melakukan
penghijauan di sekitar wilayah operasional untuk
menjaga kualitas dan limpahan air tanah.

Untuk pembuangan air, Perusahaan menggunakan
Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL) yang dikelola
oleh pihak ketiga yaitu pemilik gedung. Pengelolaan
limbah air melalui IPAL dilakukan agar dapat
menghasilkan limbah yang memenuhi baku mutu
lingkungan pada saat dibuang ke badan air atau
saluran kota.



Hingga saat ini, Perusahaan belum dapat menyajikan

data konsumsi dan pembuangan air dikarenakan
pengelolaan layanan air termasuk ke dalam layanan
gedung yang dikelola oleh pemilik gedung.

Pengelolaan Limbah
[F13, F14, F15]

Dalam menjalankan operasionalnya, XL Axiata
menghasilkan beberapa macam limbah yaitu limbah
B3 dan Non B3, baik yang dalam bentuk padat dan

KINERJA LINGKUNGAN
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cair. Limbah Non B3 padat diperoleh dari sampah
sehari-hari, baik sampah makanan, kertas, daun
maupun plastik. Limbah B3 padat diperoleh dari
bekas lampu dan limbah elektronik. Sedangkan
limbah non B3 cair diperoleh dari penggunaan oli.

Untuk menekan dampak ekologis serta mencegah
pencemaran lingkungan sekitar, Perusahaan
menerapkan beberapa proses untuk mengelola
limbah produksinya tersebut berdasarkan jenis
limbahnya. Untuk jenis limbah Non B3 padat,
Perusahaan mengelolanya dengan menyediakan
tempat sampah terpilah yang disediakan di dalam
kantor. Sedangkan untuk limbah non B3 dikelola
dengan menyediakan tempat penampungan
sementara. Semua limbah-limbah yang dihasilkan
tersebut, baik limbah non B3 maupun B3
diserahkan oleh pihak ketiga dan masuk ke dalam
layanan gedung. Atas upaya tersebut, Perusahaan
tidak mendapati tumpahan atau kebocoran
limbah, baik limbah B3 maupun limbah non B3.

Keanekaragaman Hayati [r.9, F10]

Perseroan adalah perusahaan yang bergerak

di industri teknologi informasi dan komunikasi,
yang mana kegiatan operasional Perseroan

tidak bersentuhan langsung dengan lingkungan.
Meskipun begitu, Perseroan menjamin bahwa
tower BTS Perseroan tidak ada yang dekat
dengan cagar alam atau hutan lindung sehingga
tidak ada keanekaragaman hayati yang berpotensi
terancam oleh kegiatan operasional Perseroan.

Pengaduan Terkait Lingkungan
Hidup [F16]

Selama periode pelaporan, Perusahaan tidak

mendapati pengaduan masyarakat terkait
lingkungan hidup.
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ASPEK KESELAMATAN DAN
KESEHATAN KERJA (K

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset
utama Perusahaan yang harus dikelola dan
dikembangkan secara bijaksana. Oleh karena

itu, Perusahaan memiliki tanggung jawab untuk
mengelola pegawai dengan baik dan menciptakan
lingkungan kerja yang sehat dan aman, memberikan
perlindungan kerja sehingga dapat meningkatkan
produktivitas dan kualitas kinerja pegawai.

Perusahaan berkomitmen untuk
melaksanakan aspek-aspek
Keselamatan dan Kesehatan
Kerja (K3) dalam semua kegiatan
dengan tujuan akhir berupa
tidak adanya kecelakaan kerja
(zero accident) dan tidak ada
penyakit akibat kerja. Maka

dari itu, Perusahaan senantiasa
berupaya mewujudkan
lingkungan kerja terbaik
dengan menerapkan Sistem
Manajemen K3 (SMK3) yang
mengadopsi pada Peraturan

. Laporan Keberlanjutan

Pemerintah No. 50 Tahun 2021
tentang Implementasi Sistem
Manajemen Keselamatan dan
Kesehatan Kerja, ISO 45001:2018
(Occupational, Health and Safety
Management System), dan ISO
14001:2015 (Environment System
Management). [3-3, 403-1]

Adapun tujuan yang hendak

dicapai dalam penerapan SMK3

adalah sebagai berikut:

1. meningkatkan efektivitas
perlindungan keselamatan

O

dan kesehatan kerja yang
terencana, terukur, terstruktur,
dan terintegrasi;

. mencegah dan mengurangi

kecelakaan kerja dan
penyakit akibat kerja dengan
melibatkan unsur manajemen,
pekerja/buruh, dan/atau
serikat pekerja/serikat buruh;
serta

. menciptakan tempat kerja

yang aman, nyaman, dan
efisien untuk mendorong
produktivitas.
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Das

Penerapan K3 di lingkungan XL Axiata mengacu

pada sejumlah peraturan dan perundang-undangan

yang mengatur tentang kesehatan dan keselamatan
kerja beserta turunannya antara lain:

1. Undang-undang No. 1 Tahun 1970 tentang
Keselamatan Kerja

2. Undang-undang Nomor 23 tahun 1992 tentang
Kesehatan

3. Undang-undang No. 13 Tahun 2003 tentang
Ketenagakerjaan

4. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang
Cipta Kerja

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
50 Tahun 2012 tentang Penerapan Sistem
Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(SMK3)

6. Keputusan Presiden Nomor 22 Tahun 1993
tentang Penyakit yang Timbul Akibat Hubungan
Kerja

7. Kebijakan Keselamatan dan Kesehatan Kerja dan
Lingkungan (K3L) XL Axiata

8. Policy Manual SMK3

Pel

XL Axiata telah memiliki Kebijakan K3L yang
ditandatangani oleh ibu Dian Siswarini tanggal

11 Februari 2022. Kebijakan K3L XL Axiata
merupakan wujud dari komitmen Perusahaan

untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan
menyediakan tempat kerja yang efisien, sehat,
aman dan ramah lingkungan bagi pekerja dan
pelanggan dengan penerapan program peningkatan
berkelanjutan melalui Sistem Manajemen Kesehatan,
Keselamatan Kerja dan Lingkungan (SMK3L) dengan
cara menjunjung tinggi dan menerapkan aspek K3L
dalam pelaksanaan kegiatan operasional.

Selain memiliki kebijakan K3L, XL Axiata juga
memiliki peraturan perusahaan terkait pelecehan
seksual, yang tertera pada pasal 51 Pelanggaran
yang dapat berakibat pemutusan hubungan kerja
antara lain poin f. melakukan perbuatan asusila
atau perjudian di lingkungan Perusahaan dan
poin g. Menyerang, menganiaya, mengancam,
mengintimidasi, teman sekerja atau Pengusaha di
lingkungan perusahaan.
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Penerapan K3L di lingkungan XL Axiata dilakukan

oleh seluruh karyawan XL dan dikelola oleh unit

Facility Compliance and HSE Assurance di bawah

Departemen Facility Operation and HSE, yang

memiliki tugas dan tanggung jawab:

> Melakukan Identifikasi Bahaya dan Pengendalian
Risiko (IBPR)

> Melakukan Identifikasi Aspek dan Dampak
Lingkungan (IADL)

> Melakukan Uji Kepatuhan Peraturan dan
Perundang-undangan tentang K3L

> Menetapkan Tujuan, Sasaran dan Program
Keselamatan, Kesehatan Kerja dan Lingkungan
(K3L)

> Melakukan Dokumentasi (Kebijakan K3L,
Prosedur K3L, Instruksi Kerja K3L, Standar
Parameter K3L, dan Form K3L)

> Menerapkan Contractor Safety Management
System (CSMS)

> Menyelenggarakan Rapat Bulanan K3L

> Melakukan Pelatihan Kompetensi K3L

> Melakukan Pengukuran Kinerja K3L

> Menyelenggarakan Inspeksi K3L

> Melakukan Audit K3L; Audit Internal minimal
1 (satu) kali dalam setahun, Audit pihak ke 2
(Vendor dan Partner) minimal 1 (satu) kali dalam
setahun dan Audit External (Pihak ke 3) minimal
3 (tiga) tahun sekali

> Melakukan Rapat Tinjauan Manajemen
(Management Review) K3L minimal 1 (satu) kali
dalam setahun

> Melakukan Improvement dan Corrective Action.

‘6 Laporan Keberlanjutan

Berikut Struktur Organisasi Departemen Facility
Operation & HSE - Facility Compliance and HSE
Assurance:

Presiden Direktur
& CEO

Chief Human
Capital Officer

Group Head -
People Service
& Facility
Management

\V4

Head Facility
Operation
and HSE

v

Compliance
and HSE
Assurance




Program Kerja K3 di Tahun 2022
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Pada tahun 2022, program kerja K3 yang telah dilakukan oleh Departemen Facilty Operation and HSE dan unit

Facility Compliance and HSE Assurance adalah sebagai berikut:

1. Melakukan identifikasi K3 [403-2]
Di tahun 2022, Departemen Facilty Operation and HSE dan unit Facility Compliance and HSE Assurance

telah melakukan identifikasi K3 seperti yang terlihat pada tabel di bawah ini:

Jenis . Potensi cee .
Aktivitas Lokasi Bahaya Mitigasi

Bekerja di Seluruh Kantor XL  Terjatuh dari Prosedur Bekerja di Ketinggian

ketinggian dan Site XL Ketinggian Prosedur Persiapan Keadaan Darurat
Prosedur APD
Prosedur Kebersihan
|zin Kerja Aman
Metode Kerja
Job Safety Analysis (JSA)
Induksi K3L
Sertifikasi Kompetensi Bekerja di ketinggian dan Lisensi yang masih
berlaku
Sertifikasi Kompetensi Pertolongan Pertama pada Kecelakaan (P3K)
Kotak P3K
Alat Pelindung (Helmet, body harness, sarung tanggan, sepatu
safety)
Rencana Persiapan Keadaan Darurat Kecelakaan Kerja

Bekerja Seluruh Kantor XL  Tersetrum Prosedur Penguncian Energi (Lock Out and Tag Out)

dengan Listrik  dan Site XL Terbakar Prosedur Persiapan Keadaan Darurat
Prosedur APD
Prosedur Kebersihan
Izin Kerja Aman
Metode Kerja
Job Safety Analysis (JSA)
Induksi K3L
Sertifikasi Kompetensi Teknisi K3 dan atau Ahli K3 Listrik dan Lisensi
yang masih berlaku
Sertifkasi Kompetensi Pertolongan Pertama pada Kecelakaan (P3K)
Kotak P3K
APAR
Alat Pelindung (Helmet, Sarung tangan Listrik, sepatu safety)
Rencana Persiapan Keadaan Darurat Kecelakaan Kerja

Bekerja Seluruh Kantor XL Iritasi kulit Prosedur Penanganan Pengangkutan dan Penyimpanan material dan

dengan dan Site XL Keracunan Bahan Berbahaya dan Beracun (B3)

material Terpapar Prosedur Alat Pelindung Diri (APD)

dan Bahan Terbakar Prosedur Persiapan Keadaan Darurat

Berbahaya dan Pencemaran Induksi K3L

Beracun (B3)

Safety Data Sheet (SDS) sesuai dengan Material dan Bahan yang
dipakai

Alat Pelindung Diri sesuai dengan karakteristik Bahan (Pelindung
Mata, Masker, Sarung Tangan Karet, Sepatu Safety, dll)
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Jenis Potensi

Aktivitas Lokasi Bahaya Mitigasi
Berkendaraan Seluruh Kantor XL Tertabrak > Prosedur Berkendara
dan Site Terbalik > Mempunyai Surat Izin Mengemudi dan Surat Tanda Nomor
Terbakar Kendaraan yang masih berlaku
> Perawatan Harian dan berkala kendaraan
Lifting Seluruh Kantor XL Ergonomi > Prosedur pengangkatan material dan atau bahan
dan Site Tersandung > Prosedur Alat Pelindung Diri (APD)
Tertimpa > Prosedur Persiapan Keadaan Darurat
> Induksi K3L
> Alat Pelindung Diri (Helmet, Sarung Tangan Kerja, Sepatu Safety)
> Kotak P3K

> Rencana Persiapan Keadaan Darurat

Dari hasil identifikasi K3 di atas, diketahui tingkat kecelakaan kerja di tahun 2022 adalah sebagai berikut: [403-9, 403-10]

2022 2021 2020

Wilayah Operasional
Ringan Berat Fatal Total Ringan Berat Fatal Total Ringan Berat Fatal Total

Berdasarkan Jumlah Karyawan (orang)

Kantor Pusat - Jakarta = = = = 2 1 - 3 - - - -
Pusat - - - - 1 - - 1 - - - -
Timur 3 = - 5 8 - - 8 - - - -
Barat 5 - - 5 6 - - 6 - - - -
Jumlah 8 = = 8 17 1 - 18 - - - -
Kantor Pusat - Jakarta 3.905.264 Man Hours 3.990.800 Man Hours 4.166.448 Man Hours
Pusat 434.544 Man Hours 450.208 Man Hours 494.208 Man Hours
Timur 409.376 Man Hours 423.808 Man Hours 456.192 Man Hours
Barat 267168 Man Hours 274.302 Man Hours 289.344 Man Hours
Jumlah 5.016.352 Man Hours 5.138.848 Man Hours 1.406.192 Man Hours
2. Audit SMK3 [403-6] No. 50 Tahun 2012 tentang Implementasi

XL Axiata secara berkala melakukan audit Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan

atau penilaian terhadap implementasi SMK3 di Kerja sebesar 88,55% (Memuaskan). Skor berlaku

Perusahaan yang dilakukan oleh pihak ketiga. untuk tiga tahun, yaitu tahun 2019 - 2022.

Penilaian dilakukan antara lain, pembuatan dan

pendokumentasian rencana K3, keamanan Selain itu XL Axiata juga telah memiliki

bekerja berdasarkan SMK3, standar pemantauan, ISO 45001:2018 untuk Sistem Manajemen

pengembangan ketrampilan dan kemampuan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja dan

dan sebagainya. Audit terakhir, Perseroan meraih ISO 14001:2015 untuk Sistem Manajemen

skor kesesuaian terhadap Peraturan Pemerintah Lingkungan.
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. Tindakan Perbaikan dan Pencegahan [403-7]

Melakukan tindakan perbaikan dari temuan atas
kondisi tidak aman, tindakan tidak aman dan hasil
investigasi kecelakaan kerja dengan pencapaian
95% telah dilakukan perbaikan dari sumber
bahaya yang ada.

. Contract Safety Management System (CSMS)
Melakukan evaluasi K3L terhadap kontraktor yang
bekerja di lingkungan XL Axiata, sehingga tujuan
Sistem Manajemen Keselamatan, Kesehatan Kerja
dan Lingkungan XL Axiata tercapai.

. Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

P2K3 melakukan Rapat Tinjauan Manajemen
dibulan Desember 2022 yang dipimpin oleh
Ketua P2K3 dan diikuti oleh seluruh anggota
P2K3, Rapat ini mereview kinerja HSE XL Axiata
tahun 2022 dimana semua program kerja telah
dilakukan 100% dan Zero Accident. Selain itu

di Rapat ini dibahas mengenai Sasaran dan
Program HSE untuk tahun 2023.

. Peningkatan Kualitas Kesehatan Kerja [403-6]

XL Axiata menyediakan fasilitas kesehatan untuk
meningkatkan kulitas kesehatan para karyawan
yang dapat diakses secara cuma-cuma dan
kapan saja oleh seluruh karyawan XL Axiata.
Fasilitas kesehatan tersebut diantaranya, fitness
center, day care dan ruang laktasi untuk ibu
menyusui, komunitas olahraga XL Axiata seperti
XL Axiata Da Bikes, XL Axiata Runner, XL Axiata
Basketball, XL Axiata Futsal&Football, MTXL
(Majlis Taklim XL) dan XL Axiata Music.

Layanan Kesehatan Kerja

Dalam upaya meningkatkan kesehatan para
karyawan, XL Axiata memiliki klinik kesehatan
yang memberikan layanan kesehatan kerja
secara cuma-cuma yang dapat diakses seluruh
karyawan di kantor selama jam kerja. Klinik ini
memiliki tenaga kesehatan yang kompeten yang
akan mengidentifikasi kesehatan para karyawan.

KINERJA KEBERLANJUTAN -

Panitia Pembina
Keselamatan Ke [403-4]
XL Axiata telah membentuk Panitia Pembina
Kesehatan dan Keselamatan Kerja (P2K3) sebagai
penanggungjawab bidang K3, sekaligus sebagai
wadah kerjasama antara pengusaha dan karyawan
untuk mengembangkan kerjasama saling pengertian
dan partisipasi efektif dalam penerapan K3.
Keberadaan P2K3 XL Axiata telah disahkan oleh
P2K3 Disnakertrans & Energi Provinsi DKI Jakarta
dengan No. 2043 tahun 2022 tertanggal 27 Jun
2022 dan dilakukan perubahan susunan pengurus
P2K3 dan telah disahkan Kembali oleh P2K3
Disnakertrans & Energi Provinsi DKI Jakarta dengan
No. 2866 tahun 2022 tertanggal 20 Desember 2022.

Struktur Organisasi Panitia Pembina Keselamatan

dan Kesehatan Kerja (P2K3) memiliki susunan dan

komposisi berikut:

> Ketua P2K3: | Gede Darmayusa (Direktur
Teknologi)

> Wakil Ketua 1 P2K3: M. Hira Kurniawan (Chief
Human Capital Officer)

> Wakil Ketua 2 P2K3: Feby Sallyanto (Chief
Enterprise & SME Officer)

> Sekretaris P2K3: Andi Chandra (Sertifikasi Ahli
Keselamatan dan Kesehatan Kerja Umum)

> Anggota:
e Group Head
* Head
*  Employee

» Serikat Pekerja XL

PT. XL Axiata Tbk 9’
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Struktur Organisasi P2K3

P2K3 Ketua/
Chairman
Direktur & Chief
Technology

Officer

v

Wakil Ketua

Wakil Ketua

1P2K3 (Chief
Human Capital
Officer)

2 P2K3 (Chief
Enterprise
Business Officer)

Sekretaris P2K3

(Ahli K3 Umum)

Kantor Pusat Wilayah Jabo
(Anggota) (Anggota)

1. Group Head 1. Group Head
2. Head 2. Head
3. Empolyees 3. Empolyees
4. Serikat Pekerja XL 4. Serikat Pekerja XL
P2K3 mewakili seluruh karyawan yang tergabung 5.

dalam XL Axiata dengan tugas sebagai berikut: [403-8]

1. Membangun budaya sadar K3 6.

2. Memberikan laporan kinerja keselamatan XL

Axiata setiap triwulan ke Dinas Tenaga Kerja 7.

3. Melakukan sosialisasi K3 pada karyawan
4. Menerapkan berbagai pelatihan aspek K3

*0 Laporan Keberlanjutan

Wilayah Barat Wilayah Tengah
(Anggota) (Anggota)

1. Group Head 1. Group Head

2. Head 2. Head

3. Empolyees 3. Empolyees

4. Serikat Pekerja XL 4. Serikat Pekerja XL

Memastikan program-program K3 serta
memantau keefektifan pelaksanaannya
Mengembangkan tindakan pengendalian risiko
terhadap bahaya K3 yang ada dilingkungan kerja
Menyelenggarakan tinjauan manajemen yang
diadakan 1 (satu) kali dalam setahun.
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Pelaksanaan Tugas P2K3 di tahun 2022

Selama tahun 2022, P2K3 XL Axiata telah menjalankan tugas dengan menyelenggarakan berbagai kegiatan di

antaranya:

1. Sertifikasi ISO 45001:2018 Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja
2. Sertifikasi ISO 14001:2015 Sistem Manajemen Lingkungan
3. Sosialisasi Budaya K3 pada karyawan

Pelatihan K3L [403-5]

Sepanjang tahun 2022, Departemen Facility Operation and HSE dan unit Facility Compliance and HSE

Assurance telah menyelenggarakan pelatihan K3 untuk meningkatkan kompetensi dan kesadaran karyawan
akan penting K3. Pelatihan K3 di tahun 2022 adalah sebagai berikut:

Nama Pelatihan

Materi

Penyelenggara

Tempat dan Waktu
Pelaksanaan

e - Learning K3L Awareness K3L Internal Electronic dan 16 Sept -
03 Oct 2022
Pengawas K3 Migas Keselamatan dan Kesehatan Pitagoras 3 - 7 October 2022

Kerja Migas

Badan Sertifikasi Nasional
Profesi

Boseit

Boseit

Lautan Tenang Jaya

3 - 5 Februari 2021

Working at High

Working at High

Lautan Tenang Jaya

29 September 2022

Basic Sea Survival

Basic Sea Survival

Lautan Tenang Jaya

28 September 2022

First Aider Level 2

First Aider Level 2

Lautan Tenang Jaya

12 Oktober 2022

Emergency Response Training Practice Building Management XL 11 & 13 Agustus 2022
Axiata Tower

First Aid First Aid Internal 21 Juni 2022

Internal Audit ISO 45001:2018 &  Internal Audit ISO 45001:2018 &  Productivity Quality 24 April 2022

ISO 14001:2015 ISO 14001:2015 Management (PQM)

» Identifikasi Bahaya dan » Identifikasi Bahaya dan Productivity Quality

Pengendalian Risiko (IBPR)

> ldentifikasi Aspek dan
Dampak Lingkungan
(IADL)

Pengendalian Risiko (IBPR)

> ldentifikasi Aspek dan
Dampak Lingkungan
(IADL)

Management (PQM)

Awareness ISO 45001: 2018 &
ISO 14001:2015

Awareness ISO 45001:2018 &
ISO 14001:2015

Productivity Quality
Management (PQM)

19 Januari 2022

Target K3

XL Axiata senantiasa meningkatkan penerapan K3 agar target K3 Nihil Fataliti Kecelakaan Kerja dapat tercapai.

PT. XL Axiata Tbhk 1.
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ASPEK

KETENAGAKER.

Perusahaan mengimplementasikan kebijakan
pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM)
berdasarkan pada prinsip kesetaraan dan persamaan
kesempatan, di mana XL Axiata berkomitmen untuk
memberikan kesempatan yang sama bagi semua
orang, baik pria dan wanita, tanpa memandang
perbedaan etnik, agama, ras, status sosial, gender,
ataupun kondisi fisik untuk mengikuti program
rekrutmen karyawan, program pengembangan
karyawan, termasuk dalam pemberian remunerasi
karyawan dan benefit l[ainnya. [ris, 3-3]

Pengelolaan karyawan di XL
Axiata menjadi tanggung jawab
Komite Human Capital (Komite
HC) yang dibentuk Direksi pada
tanggal 12 Juli 2019. Dalam
menjalankan tugasnya, komite
merujuk pada Undang-Undang
No. 13 Tahun 2003 tentang
Ketenagakerjaan beserta
aturan-aturan turunannya, yang
diperbarui dengan Undang-

'2 Laporan Keberlanjutan

undang No. 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja.

Di tahun 2022, Komite Human
Capital masih menerapkan cara
kerja baru dengan mendigitalkan
sistem manajemen Human
Capital, salah satunya melalui
penerapan Human Capital Super
App (XLife) sebagai integrated
employee touch point.

O

Pengelolaan karyawan XL
Axiata dilakukan dari proses
rekrutmen hingga pensiun.

XL Axiata memiliki kebijakan
dalam mengelola karyawan,
yakni dengan mematuhi semua
peraturan ketenagakerjaan yang
berlaku di Indonesia.
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Untuk membangun tim kerja yang excellent, XL XL Axiata menjamin proses rekrutmen dilakukan

Axiata membangun sistem talent management, secara transparan dan adil dengan mengedepankan

sebuah sistem yang terstruktur untuk prinsip kesetaraan gender berdasarkan kualifikasi

mengidentifikasi, mengembangkan, memotivasi, dan yang dibutuhkan. Prinsip kesetaraan kesempatan

menempatkan serta mempertahankan talenta terbaik bekerja ini menjadi dasar Perusahaan dalam

dalam Perusahaan. Sistem talent management memilih insan terbaik untuk menjadi bagian dari

XL Axiata diawali dengan proses rekrutmen untuk karyawan XL Axiata.

mendapatkan kandidat terbaik.

Proses Rekrutmen XL Axiata

O

%m) @ On Boarding

User akan menyiapkan Departemen HRD Perusahaan
persyaratan dan akan melakukan membekali karyawan
deskripsi kerja. seleksi pelamar. baru dengan company
culture, visi misi, dsb.

/ J J

PT. XL Axiata Tbk ¢ 103
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Penyelenggaraan rekrutmen XL Axiata dilakukan
oleh pihak ketiga seperti perusahaan rekrutmen di

dalam dan luar negeri, LinkedIn, Jobstreet, pameran

kerja, dan sebagainya. Dalam penyelenggaraannya,
XL Axiata memiliki beberapa faktor pertimbangan

yang dirinci lagi menjadi nilai (values) dan model
kepemimpinan manajemen.

. Komitmen, yaitu motivasi profesional seorang

kandidat dalam bekerja dan aspirasi karier
kandidat terhadap posisi yang dituju.

dalam penerimaan kandidat, yaitu: 4. Ketangkasan, yaitu kemampuan kandidat
beradaptasi dan menghadapi dinamika
perubahan yang cepat (volatility), isu dan
peristiwa yang tidak terduga (uncertainty),

—_

Kompetensi, yaitu kemampuan/keahlian/
pengetahuan kandidat sesuai dengan jabatan
yang dituju dan terdiri dari kompetensi fungsional kompleksitas organisasi (complexity), dan tidak
jelasan suatu hal atau kondisi (ambiguity),

disingkat sebagai VUCA.

atau yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas
kandidat, kepemimpinan, dan pivotal, yaitu
kompetensi yang diperoleh selama pengalaman
Di tahun 2022, XL Axiata melakukan rekrutmen
sebanyak 138 karyawan baru yang terdiri dari 104

kerjanya. Kompetensi fungsional dan kepemimpinan
dibedakan menjadi beberapa level sesuai dengan
tanggung jawab posisi yang berbeda. karyawan pria dan 34 karyawan Wanita. Data hasil

rekrutmen karyawan selama 3 (tiga) tahun terakhir

2. Kesesuaian budaya, yaitu nilai-nilai diri kandidat tersaji dalam tabel di bawah ini: [401-1]
dan kesesuaiannya dengan nilai-nilai XL Axiata,
Karyawan Masuk
Uraian 2022 2021
Pria Wanita Pria Wanita
<25 tahun 2 4 3 -
25-30 tahun 35 12 28 14
30-35 tahun 34 1 35 23
35-40 tahun 17 4 31 6
40-45 tahun 13 3 15 2
45-50 tahun 1 = 7 -
>50 tahun 2 = 1 -
Jumlah 104 34 120 45
Kantor Pusat 88 34 89 43
Region-Barat 1 = 6 1
Region-Jabo 9 = 10 1
Region-Pusat 4 = n -
Region-Timur 2 = 4 -
Region-Utara = = - -
Jumlah 104 34 120 45

Sementara, jumlah karyawan yang keluar pada tahun 2022 ada sebanyak 211 karyawan, terdiri dari 143 karyawan
pria dan 68 karyawan wanita. Jumlah ini meningkat 3,94% dari tahun lalu yang berjumlah 203 karyawan.

‘04 Laporan Keberlanjutan
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Perputaran Karyawan

Tingkat perputaran karyawan mencerminkan kondisi lingkungan kerja di sebuah Perseroan. Lingkungan kerja
yang nyaman, sehat, dan aman memiliki tingkat perputaran kerja yang relatif kecil. Perseroan terus berkomitmen
untuk menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, sehat, dan aman sebagai upaya untuk mempertahankan
talenta terbaik yang dimilikinya. Di tahun 2022, tingkat perputaran karyawan mencapai 14,1%, meningkat dari
tahun 2021 yang tercatat 12,9%. Berikut tabel tingkat perputaran karyawan di tahun 2022. [F.21]

Tabel Tingkat Perputaran Karyawan

Perputaran Karyawan 2022 2021

Pria Wanita Total Pria Wanita Total
Karyawan masuk (rekrutmen)* 104 34 138 120 45 165
Pensiun alami 42 26 68 33 20 53
Meninggal 3 = 3 1 1 2
Mengundurkan Diri** 62 28 90 59 15 74
Diberhentikan Karena Melakukan 7 5 12 6 - 6
Pelanggaran
Habis Kontrak 29) 9 38 47 21 68
Jumlah 143 68 211 146 57 203
Persentase 13,5% 15,3% 14,1% 13,3% 11,9% 12,9%
Atas Permintaan Sendiri 62 28 90 59 15 74
Tidak Berkinerja Baik 81 40 121 87 42 129

Demografi Karyawan [c.3, 2-7]

Perseroan memiliki 1.501 karyawan, menurun sebesar 4,70% dibandingkan dengan jumlah karyawan di tahun
sebelumnya yang tercatat sebesar 1.575 karyawan. Berikut data demografi karyawan Perseroan berdasarkan
jenis kelamin, usia, unit bisnis, jenjang pendidikan, level jabatan, dan status kepegawaian.

Komposisi Karyawan Berdasarkan Wilayah Operasional dan Jenis Kelamin

Wilayah Operasional 2022 2021

Pria Wanita Total Pria Wanita Total
Kantor Pusat-Jakarta 883 422 1.305 916 456 1.372
Region-Barat 39 6 45 42 5 47
Region-Jabo 37 4 41 37 4 41
Region-Pusat 44 4 48 46 4 50
Region-Timur 55 7 62 57 8 65
Jumlah 1.058 443 1.501 1.098 477 1.575
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Wilayah Operasional dan Status Kepegawaian

Wilayah Operasional 2022 2021
Tetap Kontrak Total Tetap Kontrak Total
Kantor Pusat 1166 139 1.305 1.227 145 1.372
Region-Barat 31 14 45 33 14 47
Region-Jabo 14 27 41 15 26 41
Region-Pusat 23 25 48 26 24 50
Region-Timur 37 25 62 38 27 65
Jumlah 1.271 230 1.501 1.339 236 1.575
Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian dan Jenis Kelamin
Status Kepegawaian 2022 2021
Pria Wanita Total Pria Wanita Total
Permanen 875 396 1.271 918 421 1.339
Kontrak 183 47 230 180 56 236
Jumlah 1.058 443 1.501 1.098 477 1.575
Komposisi Karyawan Berdasarkan Jabatan dan Jenis Kelamin
Level Jabatan 2022 2021
Pria Wanita Total Pria Wanita Total
Presiden Direktur = 1 1 - 1 1
Direksi 4 1 1
Chief 6 S 6 3 ¢}
Group Head 15 32 47 32 14 46
Head 45 124 169 127 53 180
Staff/Individual Contributor 892 381 1.273 932 408 1.340
Jumlah 962 539 1.501 1.098 477 1.575
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia dan Jenis Kelamin

Status Kepegawaian 2022 2021
Pria Wanita Total Pria Wanita Total
<25 tahun 3 7 10 2 3 5
25-30 tahun 99 60 159 75 61 136
30-35 tahun 222 n7 339 225 128 353
35-40 tahun 245 90 335 258 97 355
40-45 tahun 268 85 353 292 92 384
45-50 tahun 164 55 219 180 65 245
>50 tahun 57 29 86 66 31 97
Jumlah 1.058 443 1.501 1.098 477 1.575
Komposisi Karyawan Berdasarkan Pendidikan dan Jenis Kelamin
Status Kepegawaian 2022 2021
Pria Wanita Total Pria Wanita Total
S2/S3 96 34 130 120 34 154
S1 887 367 1.254 902 402 1.304
Diploma 75 42 17 76 40 16
SMA Sederajat = = = - 1 1
Jumlah 1.058 443 1.501 1.098 477 1.575

Hingga akhir tahun 2022, Perseroan memiliki pekerja yang bukan karyawan, yaitu pekerja magang. Adapun
jumlah pekerja magang di tahun 2022 ada sebanyak 269 seperti yang terungkap pada tabel di bawah ini: [2-8]

Pekerja Magang

2022 2021
Keterangan
Pria Wanita Pria Wanita
Pekerja Magang 149 120 79 53

Berdasarkan Lokasi Magang

Kantor Pusat-Jakarta 144 14 79 53
Region-Barat 1 1 - -
Region-Jabo = 1 - -
Region-Pusat 1 3 - -
Region-Timur 3 1 - -

Region-Utara
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Keanekaragaman Karyawan [405-1]

Keberagaman karyawan ditunjukkan berdasarkan komposisi usia dan gender yang dapat dilihat mulai dari level
Dewan Komisaris, Direksi, hingga karyawan. Berikut tabel keanekaragaman karyawan Perseroan selama 3 (tiga)
tahun terakhir.

Proporsi 2022 2021

A. Dewan Komisaris dan Direksi

Berdasarkan Usia

<25tahun = -

25-30 tahun = -

30-35 tahun = -

35-40 tahun = -

40-45 tahun - _

45-50 tahun 4 4

>50 tahun 9 10

Berdasarkan Gender

Laki-laki 10 n

Perempuan 3 3

B. Karyawan

Berdasarkan Usia

<25tahun 10 5
25-30 tahun 154 136
30-35 tahun 339 353
35-40 tahun 336 355
40-45 tahun 351 384
45-50 tahun 217 241
>50 tahun 88 95

Berdasarkan Gender

Laki-laki 1.054 1.094

Perempuan 441 475
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Remunerasi dan |
Karyawan [202-1, 405-2]

Sistem remunerasi karyawan diterapkan

secara kompetitif sesuai dengan tingkat upah
minimum yang berlaku di area operasional,
sebagaimana diatur oleh Undang-Undang tentang
Ketenagakerjaan, Undang-undang Nomor 11 tahun
2020 tentang Cipta Kerja, dan Peraturan Pemerintah
Nomor 36 tahun 2021 Kebijakan Pengupahan.

Pemberian upah minimum diarahkan kepada
pencapaian kebutuhan hidup layak bagi karyawan
dengan memperhatikan harga kebutuhan pokok,
tingkat inflasi, standar kelayakan hidup, dan

KINERJA KEBERLANJUTAN - ¢

variabel lainnya sesuai dengan daerah operasional
perusahaan. XL Axiata tidak membedakan
pemberian upah minimum kepada pria dan wanita,
hal ini sesuai dengan spirit Konvensi ILO No:
100/1951 tentang Pengupahan yang Sama bagi
Pekerja Laki-laki dan Wanita untuk Pekerjaan yang
Sama Nilainya (Equal Remuneration for Men and
Women Workers for Work of Equal Value). [F.20]

Selain memberikan remunerasi, Perseroan juga
memberikan fasilitas dan benefit bagi karyawan
yang jenis dan besarannya disesuaikan dengan
jenjang jabatan karyawan. Berikut fasilitas dan
benefit yang didapat karyawan XL Axiata: [401-2]

Jenis Remunerasi/Fasilitas

2022

Karyawan Tetap Karyawan Tidak Tetap

Gaji Pokok

v v

Insentif jangka Panjang berupa uang tunai atau saham

v v

Tunjangan Hari Raya v v
Tunjangan Pajak Penghasilan v v
Tunjangan cuti v v
Tunjangan transportasi v v
Tunjangan komunikasi v v
Tunjangan pendidikan v v

Cuti

Cuti Tahunan v v
Cuti Melahirkan v v
Cuti Haid v v
Cuti lbadah v v
Cuti Progresif v v

Perawatan Kesehatan v v
DPLK (Manulife) v x
Asuransi Jiwa v v

Keterangan:
v : dapat
x . tidak dapat

PT. XL Axiata Tbk <1
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XL Axiata juga memberikan reward yang diberikan
untuk mendukung kesejahteraan karyawan yang
berupa:

» My Flexpro yaitu pengembangan dari program
non-tunai yang bersifat one-fits-all employee
(yaitu Manfaat Medical Plan, Let's Learn Program,
cuti tahunan) yang tidak hanya mencakup
program tunjangan kesehatan dan tujuan
pendidikan, tetapi juga mencakup program
travelling, kesehatan, pembelian cuti tambahan,
dan program pensiun.

> Menyediakan biaya sekolah

> Membuka kesempatan untuk berbagai program
pengembangan individu lainnya

> Perjalanan wisata bagi Karyawan sebagai
apresiasi terhadap kinerja dan pencapaian target

> Token Appreciation yaitu Apresiasi non tunai
yang diberikan kepada karyawan yang telah
berkontribusi aktif dalam program-program
strategic initiatives perusahaan

Cuti Melahirkan [401-3]
XL Axiata memberikan hak cuti tahunan dan cuti
khusus kepada karyawan sesuai ketentuan agar
mereka bisa menikmati waktu yang berharga
dengan keluarganya. Untuk karyawan perempuan,
cuti melahirkan diberikan selama tiga bulan tanpa
menghilangkan atau mengurangi hak dan posisi yang
bersangkutan di tempat kerja sedangkan untuk para
ayah memperoleh hak cuti selama 2 (dua) hari jika
istrinya melahirkan, sebagai dukungan kami kepada
keluarga agar bisa menyiapkan proses kelahirannya
dengan baik.

Selama tahun 2022, karyawan XL Axiata yang
mengajukan cuti melahirkan dan cuti ayah sebanyak
81 orang yang terdiri dari karyawan wanita sebanyak
31 orang dan karyawan laki-laki sebanyak 50

orang dan 86,42% menyatakan kembali bekerja ke
Perusahaan setelah masa cuti berakhir seperti yang
terlihat pada tabel berikut:

2022 2021

Uraian

Pria Wanita Pria Wanita
Jumlah karyawan yang berhak mendapat cuti melahirkan = 290 - 309
Jumlah karyawan yang mengambil cuti melahirkan 50 31 46 38
Jumlah karyawan yang kembali bekerja 42 28 45 36
Total jumlah karyawan yang kembali bekerja setelah cuti 42 27 45 36
melahirkan berakhir, yang masih dipekerjakan 12 bulan setelah
kembali bekerja
Tingkat karyawan yang mengambil cuti melahirkan yang 42 27 41 33

kembali bekerja dan dapat dipertahankan

Pekerja Anak
[F.19, 408-1, 409-1]

Dalam menjalankan operasional perusahaan, XL
Axiata memiliki kebijakan yang jelas tentang usia
minimal karyawan maupun jam kerja karyawan.
Kebijakan itu diambil sebagai bentuk konkret
dukungan Perseroan terhadap penghapusan
pekerja anak dan kerja paksa. Untuk itu, sesuai
dengan Peraturan Perusahaan, XL Axiata telah
mengatur tentang syarat dalam rekrutmen antara
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lain pendidikan terakhir yang menunjukkan bahwa
setiap kandidat termasuk kategori orang dewasa,
sedangkan jam kerja yang disepakati adalah 8
(delapan) jam 1 (satu) hari dan 40 (empat puluh)
jam 1 (satu) minggu untuk 5 (lima) hari kerja

dalam 1 (satu) minggu, sesuai dengan pasal 77
Undang-Undang No. 13 tahun 2003 tentang
Ketenagakerjaan. Adapun bagi karyawan yang
dengan alasan tertentu bekerja melebihi jam kerja,
maka mereka akan mendapatkan uang lembur
sesuai dengan ketentuan yang berlaku di XL Axiata.



Kebijakan yang jelas tentang usia karyawan dan
jam kerja seperti tersebut di atas, selain merupakan
implementasi undang-undang ketenagakerjaan dan
ketentuan internal Perusahaan, juga selaras dengan
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20
Tahun 1999 tentang Pengesahan ILO Convention
No. 138 Concerning Minimum Age for Admission to
Employment (Konvensi ILO Mengenai Usia Minimum
Untuk Diperbolehkan Bekerja), dan Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2000 Tentang
Pengesahan ILO Convention No. 182 Concerning
The Prohibition And Immediate Action for The
Elimination of The Worst Forms of Child Labour
(Konvensi ILO No. 182 Mengenai Pelarangan dan
Tindakan Segera Penghapusan Bentuk-Bentuk
Pekerjaan Terburuk untuk Anak). Sementara itu,
pemberlakuan jam kerja dengan batasan waktu
yang jelas sehingga tidak terjadi kerja paksa sejalan
dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
19 Tahun 1999 Tentang Pengesahan ILO Convention
No. 105 Concerning The Abolition of Forced Labour
(Konvensi ILO Mengenai Penghapusan Kerja Paksa).
Kepatuhan Perseroan terhadap regulasi tentang
larangan mempekerjakan anak dan kerja paksa
membawa hasil dengan tidak adanya insiden atau
temuan kasus pekerja anak dan kerja paksa di
Perseroan selama tahun pelaporan.

Pengembangan |
Karyawan

Keberlangsungan bisnis Perseroan tidak lepas

dari peran Sumber Daya Manusianya. Keberadaan
karyawan sebagai SDM Perseroan sangat penting
karena mampu menjaga stabilitas pekerjaan hingga
meningkatkan kinerja Perseroan. Terlebih di era saat
ini di mana Perseroan dituntut untuk beradaptasi
cepat dengan kondisi bisnis yang ada. Oleh karena
itu, Perseroan membutuhkan SDM yang memiliki
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kemampuan adaptasi yang cepat terhadap segala
perubahan yang terjadi dengan memprioritaskan
pengembangan karyawan secara komprehensif.

Untuk tahun 2022 pengembangan dan pelatihan
kami berfokus pada 10 Capabilities utama yang
mendukung Strategi XL. Kapabilitas utama tersebut
adalah sebagai berikut:

1. Convergence mindset and understanding
2. Partnership, Collaboration, Creativity
3. Agility

4. Change Leadership (Transformation leader)
5. Customer Experience (CX)
6. Advance Analytic, Al/ML
7. Digital Savvy

8. Cloud Technology

9. 5G

10. Enterprise Business

Biaya Pengemb:

Setiap tahun Perseroan menyediakan anggaran
yang jumlahnya ditentukan berdasarkan kebutuhan
dengan tetap mempertimbangkan kemampuan
keuangan Perseroan. Tahun 2022, Perseroan
mengeluarkan biaya program pelatihan dan
pengembangan sebesar Rp7.690.000.000. Biaya
realisasi pengembangan ini meningkat 120%

dari tahun 2021 yang sebesar Rp3.503.116.647.

Peningkatan realisasi biaya pelatihan tersebut

karena:

1. Perubahan metode pelatihan dari yang
sebelumnya online menjadi banyak yang offline
(ada refreshment)

2. Memperbanyak pelatihan, terkait dengan
digitalisasi dan convergence

3. Mendukung kegiatan pelatihan di region Contoh:
internalisasi CX di kantor cabang Palembang dan
Surabaya, training convergence di Kalimantan).

Uraian Satuan

2022 2021

Biaya Pelatihan Rp

7.690.000.000

3.503.116.647

PT. XL Axiata Tbk 11’
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Program Pelatihan [F.22, 404-2]

Di tahun 2022, jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan ada sebanyak 149 karyawan dengan rata-rata
jam pelatihan adalah 63,34 per karyawan. Adapun program pelatihan yang diikuti terdiri dari pelatihan:

Program pelatihan utama yang diberikan kepada karyawan di tahun 2

Kemampuan Utama

Pengembangan 5G

> #Program dilakukan: 77 program

» Peserta: 3.854 peserta pelatihan

> Jam belajar: 24.369 jam

> Top 3 peserta berdasarkan direktorat: Teknologi
(39%), Enterprise & SME (22%) dan Digital
Transformation & Enterprise design (10%)

> Program pelatihan 5G utama:

1. Program 5G Champion (program
pengembangan untuk memberikan
keterampilan teknis lanjutan end-to-end
kepada 15 Juara 5G potensial khusus sebagai
satuan tugas khusus untuk mendukung
interaksi lintas fungsi/unit Teknologi, Tl &
Digital)

2. Huawei Talent Development Program:
program kemitraan strategis antara XL Axiata
dan Huawei untuk memberikan program
pengembangan yang komprehensif kepada
manajemen dan karyawan terkait dengan
kepemimpinan, transformasi digital, 5G dan
konvergensi seluler tetap.

-

Program Analisis &

Al/ML Tingkat Lanjut

#Program dilakukan: 21 Program

Peserta: 3.272 Peserta Pelatihan

Jam belajar: 4.465 jam

3 peserta teratas berdasarkan direktorat: Konsumen

Komersial (37%), Transformasi Digital & Desain

perusahaan (35%), Keuangan (14%)

Program Pokok:

1. Al Bootcamp with Emeritus: program
pengembangan untuk memberikan pemahaman
dasar tentang Al dengan 6 modul yang relevan
dengan XL Axiata perlu mengembangkan
ekosistem Al untuk meningkatkan otomatisasi
perusahaan. Program ini diberikan kepada 26
peserta yang berasal dari Teknolodi, IT, Pemasaran,
dan interaksi lintas fungsi/unit HC.

2. Al Latih Bootcamp Pelatih dengan Intel:
program pengembangan untuk meningkatkan
kemampuan utama Al pelatih internal potensial
di seluruh perusahaan untuk memperkuat inisiatif
transformasi digital dan mempersiapkan talenta
tenaga kerja masa depan untuk merangkul mereka
ke ekosistem digital baru.

3. Program ini diberikan kepada 25 peserta yang
berasal dari interaksi Teknologi, IT, Pemasaran,
Keuangan, Enterprise dan HC lintas fungsi/unit.
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ASPEK KETENAGAKERJAAN

Pengembangan Digital Savvy

> #Program dilakukan: 22 Program
> Peserta: 1.291 Peserta Pelatihan
> Jam belajar: 10.299 jam
> Top 3 peserta berdasarkan direktorat: Strategic Transformation & IT (33%), Commercial Go To Market (15%),
Technology (14%)
> Program Pokok:
1. IT Developers Bootcamp: program pengembangan untuk memberikan pengalaman pelanggan yang lebih
baik, memperkuat perjalanan transformasi digital dan untuk meningkatkan kemampuan tim IT Developers
di area back end, front end web dan mobile, serta pengujian otomatis.
2. Program ini diberikan kepada 20 peserta direktorat IT lintas divisi dengan perjalanan komprehensif seperti
penilaian, pelatihan bootcamp, penugasan & mentoring proyek, showcasing, dan penilaian akhir.

Pengembangan Perusahaan

> #Program dilakukan: 9 Program

> Peserta:529 Peserta Pelatihan

> Jam belajar: 384 jam

> Program pengembangan utama juga termasuk sertifikasi yang dibutuhkan oleh Enterprise untuk
mendukung Big Tender

Coaching & Mentoring Program:

Program untuk memfasilitasi keahlian internal XL untuk menjadi mentor dan bagi karyawan untuk menjadi
mentee atau coachee.

> 18 Sesi

> 14 mentor

> 117 mentee

» Rata-rata 1,3 jam belajar

PT. XL Axiata Tbk .
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Berikut tabel program pelatihan karyawan di tahun 2022. [404-1]

Jumlah Pekerja yang Memperoleh Pelatihan Jam Pelatihan Rata-rata Jam
. (a) (b) Pelatihan Setiap
Uraian Pekerja
M F Total (c=b/a)
Keseluruhan 1.050 441 1491 94.441,76174 63,34
2021
Keseluruhan 1.091 474 1565 76.518,4422
Penilaian Kin [404-3]
Proses penilaian kinerja karyawan XL Axiata Perusahaan dengan Individu Karyawan. Penilaian
dilakukan secara obyektif, transparan, dan KPI Individu Karyawan dilakukan per semester
meminimalkan bias untuk mencegah timbulnya atau 2 kali dalam setahun. Hal ini dilakukan dengan
perlakuan tidak adil yang menimbulkan mempertimbangkan aspek peninjauan kinerja
ketidaknyamanan dan kehilangan kepercayaan di tengah tahun. Sehingga manajemen bisa melakukan
tempat kerja serta pengembangan individu yang intervensi jika kinerja di akhir tahun mengalami
tidak efektif yang merugikan kedua belah pihak. kendala atau berjalan tidak sesuai ekspektasi.
Proses penilaian kinerja karyawan dibuat Pada tahun 2022, jumlah karyawan yang
mengacu kepada Key Performance Indicator mendapatkan penilaian kinerja akhir tahun ada
(KPI) perusahaan, lalu diturunkan kepada KPI CEO sebanyak 1403 karyawan yang terdiri dari 987
dan KPI per Directorate, lalu dilanjutkan dengan karyawan laki-laki dan 416 karyawan perempuan.
pembuatan KPI Individu karyawan. Mekanisme Berikut penilaian kinerja karyawan XL Axiata dalam
ini dibuat untuk memastikan kesesuaian KPI 3 (tiga) tahun berturut-turut.
Jumlah Karyawan yang Hasil Penilaian dan Relevansi
Mendapatkan Penilaian Pengembangan Karier
Level Pegawai -
L P Total Promosi Muta5|/ Demosi
Rotasi
Chief 4 - 4 1 - -
Group Head 32 15 47 1 4 =
Head 17 44 161 23 5 -
Staff/Individual Contributor 834 357 1191 129 56 2
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Survei Keteri

Untuk dapat mengetahui keefektifan pengelolaan sumber daya manusia, XL Axiata secara rutin mengkaji
tingkat keterikatan karyawan melalui survei. Survei keterikatan karyawan di tahun 2022 menggunakan platform
dan metode yang berbeda dari tahun sebelumnya. Adapun hasil survei tahun 2022 yang dilakukan oleh 1.526
karyawan menunjukkan 87% dari karyawan telah menyatakan kebanggaan mereka terhadap Perusahaan.

Penilaian* 2022 2021 2020
Engaged 87% 95% 95%
Not Engaged 13% 5% 5%

PT. XL Axiata Tbk {115
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ASPEK
KOMUNITAS LOKAL

Perseroan menjalankan program pengembangan
komunitas secara berkesinambungan melalui
program-program CSR yang dimiliki. Komitmen
ini merupakan refleksi dari kesadaran Perseroan
sebagai entitas bisnis yang memiliki perhatian
terhadap pembangunan berkelanjutan. Perseroan
meyakini, kinerja bisnis harus seiring dengan
kontribusi positif bagi pembangunan negeri. [3-3]

. Laporan Keberlanjutan
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Strategi dan program CSR XL Axiata berupaya untuk memberikan solusi praktis bagi masyarakat untuk

memenuhi kebutuhan mereka. Oleh karena itu, XL Axiata menyelenggarakan penilaian dampak kegiatan

operasional terhadap masyarakat lokal. Berikut hasil penilaian yang dilakukan XL Axiata.

Dampak Kegiatan Operasional terhadap Masyarakat Lokal [F.23, 413-1, 413-2]

Wilayah . . Program
Operasyional Dampak Mitigasi CgSR
Tersebar Gerakan Donasi Kuota (GDK) adalah Di tengah pandemi Covid-19, XL Axiata Gerakan
di seluruh program yang diinisiasi XL Axiata untuk sepenuhnya mendukung kebijakan Donasi Kuota
Indonesia menggalang partisipasi pelanggan dan Pemerintah Rl melalui Kementerian

masyarakat pada umumnya untuk secara Pendidikan dan Kebudayaan RI
sukarela mendonasikan kuota miliknya, yang  (Kemendikbud) mengenai pelaksanaan
selanjutnya disalurkan bagi peningkatan kebijakan bantuan kuota data internet
kualitas pendidikan sekolah-sekolah di untuk peserta didik dan pendidik tingkat
berbagai pelosok Indonesia tersebut. PAUD, tingkat dasar dan menengah,
mahasiswa serta dosen, dalam mendukung
penerapan pembelajaran jarak jauh di masa
pandemi Covid-19.
Pilot Project  Dipilih target pilot project di Jawa Timur, Pesantren Digital merupakan salah satu Pesantren
di Jawa karena jumlah Pesantren terbanyak di bentuk komitmen XL Axiata untuk ikut Digital
Timur Indonesia, ada di wilayah Jawa Timur. menyukseskan program pemerintah dalam
pemerataan dan peningkatan literasi
digital menuju era Society 5.0, khususnya
pada institusi pendidikan informal, yaitu
Pesantren. Pelatihan ditujukan untuk para
Santri & Santriwati yang disesuaikan
dengan keahlian yang dibutuhkan.
Wakatobi, Target area tersebut sesuai dengan target Sejak diluncurkan tahun 2018, Aplikasi Laut  Laut
Natuna, area Roadmap Pengembangan aplikasi Nusantara telah di download lebih dari Nusantara
Suak Gual Laut Nusantara, berkolaborasi dengan 62.000 kali dengan 57.213 pengguna aktif,
(Belitung), Kementerian Kelautan dan Perikanan RI. serta disosialisasikan di lebih dari 500 desa
Bali nelayan di seluruh Indonesia.
Bandung Kegiatan sekolah online membawa Penyediaan wadah bagi anak-anak berumur  Duleran

permasalahan bagi anak-anak. Berdasar dari
CNN, anak merasa bosan ketika melaksanakan
online learning karena waktu screen time
yang cukup lama dan sedikit interaksi. Lebih
parah dari itu, kondisi ini mempengaruhi
keadaan mental anak-anak beserta dengan
kemampuan sosialnya. Hal ini dialami secara
ekstrem oleh anak yang tinggal di kota. 153
anak dan 123 orang tua melakukan aktivitas
diluar sekolah dengan instruksi yang dapat
dilakukan sendiri tanpa panduan ahli.

6-10 tahun untuk merasakan pengalaman
yang menghibur serta mengembangkan
skill mereka melalui aktivitas diluar kegiatan
sekolah, yang dapat dilaksanakan dari
rumah.
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Wilayah . . Program
Operasyional Dampak Mitigasi ch
Malang Anak-anak panti asuhan Mawadah Warahmah  Kampanye tentang literasi ke publik, dan Iterasi Maca

di kota Malang dengan jumlah 15 anak yang mini workshop secara luring di Panti.
sedang bersekolah di tingkat sekolah dasar. Pengumpulan buku dan pembuatan jadwal
Kebutuhan membaca dan ilmu pengetahuan, baca untuk memastikan keberlangsungan
yang sangat vital di usia sekolah dasar belum

bisa dipenuhi oleh pengelola panti ini. Hal

ini juga diamini oleh sukarelawan di Panti

tersebut. Awardee XLFL turun langsung untuk

mengumpulkan 86 buku dan penyusunan

jadwal baca bagi anak-anak di panti tersebut.

Medan Kesehatan mental, terutama self-criticism Webinar bersama ahli di bidang kesehatan 14-days
merupakan salah satu masalah di generasi mental, serta aktivitas penulisan jurnal of self
muda. Mahasiswa berusia 17-23 tahun dari selama 14 hari dengan reviu dan umpan balik acceptance
universitas di pulau Sumatera juga tidak dari fasilitator project
lepas dari permasalahan kritik diri dan
kesulitan menerima diri sendiri dalam skala
ringan hingga berat. 347 anak muda ikut
mempelajari mengenai konsep self-criticism
dan mengaplikasikannya dalam lewat
pengembangan kebiasaan selama 2 minggu.

Jakarta Sampah di Jakarta mencapai 7702 ton setiap  Membangun kebiasaan dan gaya hidup yang Journey to
harinya, dengan 34%nya adalah sampah berkelanjutan lewat webinar, kampanye the Waste:
plastik. Untuk itu membangun kesadaran bagi  sosial dan kolaborasi dengan organisasi Bringing
generasi muda menjadi sangat penting. 100 lingkungan. Millennials
peserta dari kalangan mahasiswa dan pelajar Closer to
menjadi penerima manfaat, sekaligus menjadi Environment
agen perubahan lewat 20-days challenge
of new sustainable lifestyle di institusinya
masing-masing.

Makassar Komunitas 1000 guru di Sulsel menjadi Peningkatan kualitas komunitas guru Kota Phinisi
komunitas pengembangan semangat Sulsel di bidang Marketing dan Human Project

Pendidikan anak SD di seluruh Sulsel.
Pengembangan komunikasi di internal dan
eksternal menjadi kebutuhan yang sangat vital
bagi komunitas ini.

32 orang ikut meningkatkan kualitas untuk
pengembangan organisasi ini secara
keseluruhan.

Resources lewat FGD, pelatihan, buku
manual
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Wilayah . . Program
Operasional Dampak Mitigasi CSR
Yogyakarta Pandemi Covid-19 menyebabkan banyak Peningkatan kapasitas UMKM dalam bidang  Gudeg

sektor di Indonesia terdampak, begitu pula digital marketing khususnya penggunaan Project
dengan sektor ekonomi. Sektor UMKM sosial media untuk memperluas jangkauan

menjadi salah satu yang terdampak sangat audiens lewat pelatihan.

keras, termasuk di Yogyakarta. 20 UMKM yang

terdampak berhasil meningkatkan kinerjanya

lewat pengembangan kapasitas digitalnya.

Jakarta Keberhasilan dalam mencapai business Pendampingan dalam telegram group Kompetisi
roadmap serta perluasan jenis produk usaha, Modal Pintar
dari 1 usaha menjadi memiliki >2 usaha. Sisternet

Salatiga Kenaikan penjualan sebesar 100%, dan Pendampingan dalam telegram group Sispreneur
mencapai target kenaikan followers
Instagram di 30%.

Bali Mencapai 30% target produksi dan Pendampingan dalam telegram group Sispreneur
peningkatan 7% omzet tahun 2023.

Lampung Peningkatan kualitas desain kemasan yang Pendampingan dalam telegram group Sispreneur
disesuaikan dengan target pembeli dan
memperluas channel distribusi dari offline ke
digital.

Tanjung pakis Tingkat literasi digital 160 peserta yang terdiri Pendampingan dalam whatsapp group Desa Digital
dari pelaku usaha ultra mikro meningkat Nusantara

100%; menggunakan media sosial untuk
usaha bakso ikan dan baju pantai.

Hasil penilaian dampak di atas menjadi acuan Perusahaan untuk merancang program CSR yang akan

dijalankan. Di tahun 2022, program CSR XL Axiata tertuang ke dalam 6 program besar, yaitu:

Sisternet

o Qo0 0O

XL Axiata Future Leaders
Gerakan Donasi Kuota
Pesantren Digital

Laut Nusantara

XL Axiata Baik

PT. XL Axiata Tbhk 1.
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Realisasi Anggaran

Selama tahun 2022, Realisasi biaya sampai dengan akhir tahun 2022 mencapai Rp10,42 triliun. Berikut tabel
realisasi anggaran program CSR tahun 2022. [F.25]

Je.ms Deskripsi Kegiatan Tujuan Pemb:':\ngunan Capaian Realisasi 2022 Realisasi 2021
Kegiatan Berkelanjutan
SISTERNET  Program digitalisasi SDGs No. 4, 5,10, 11,17 Praktik baik 4.794.701172 4.970.556.000
untuk meningkatkan program
kapasitas UMKM BERKUALITAS L pemberdayaan
perempuan Indonesia |!!|| perempuan di
dengan fokus pada G20 Presidensi
peningkatan kapasitas 10 e Indonesia 2022 di
perempuan grup W20 & G20
EMPOWER
() st
XLFL Program SDGs No.l, 4, 10 Penerima manfaat 3.088.605.849 2.690.000.000
pengembangan soft program lebih dari
skill dan leadership | - BERKUALITAS 50.000 orang di
mahasiswa untuk YN i tahun 2022
menghasilkan SDM Tttt I!!”
unggul 10 s
DESA Program ini bertujuan SDGs No. 1,4,5,9 Edukasi untuk 1.407.902.500 NA
DIGITAL mendorong meningkatkan
NUSANTARA pemberdayaan desa 1 PENDIDIAN, literasi digital
dan komunitasnya warga,
melalui adopsi pembangunan
teknologi digital — — fasilitas umum,
ke seluruh elemen S S instalasi sarana dan
kehidupan di desa prasarana digital,
hingga donasi
PESANTREN Program pelatihan SDGs No. 4, 11 122 Pesantren 30.834.876 NA
DIGITAL seputar digitalisasi

ditujukan untuk Santri & e

Santriwati

BERKUALITAS

L]
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Je.ms Deskripsi Kegiatan Tujuan Pemb.angunan Capaian Realisasi 2022 Realisasi 2021
Kegiatan Berkelanjutan
GERAKAN Program donasi kuota, SDGs No. 1, 4, 10 3104 Routers, 75.000.000 100.000.000
DONASI disalurkan untuk 497 School,
KUOTA meningkatkan kualitas 1 Wk BERKUALITAS 145150 Students
pendidikan di sekolah- WYX
sekolah di berbagai Tttt !!”
pelosok Indonesia. 10 s
LAUT Aplikasi yang SDGs No. 4, 11 Lebih dari 57.000 880.220.623 200.000.000
NUSANTARA bersinergi dengan pengguna aktif
Balai Penelitian dan p—
Pengamatan Kelautan SERICALTAS L
(Kementerian Kelautan !!” ‘Eé_
dan Perikanan) dan o
XL Axiata. Kehadiran
aplikasi ini dimaksudkan
sebagai pendorong
transformasi budaya
nelayan.
XL AXIATA  Program bantuan SDGS No 1, 2, 3,10 Karyawan XL 119127.020 NA
BAIK tanggap darurat Axiata dan partner
1 Taes membantu
o oAA Keluarga
bt karyawan dan
ceurmtseset || 11 scuummonn masyarakat
R 10 =25 sekitar, donasi,
—’\'\/' 6 donor darah,
karyawan
mengajar,
bedah rumah,
bangun jalan,
bangun masijid,
pengadaan
depot air, bangun
jembatan hingga
donasi akses
internet dan
laptop untuk
pesantren dan
sekolah.
Adapun kinerja CSR XL Axiata selama tiga tahun berturut-turut adalah sebagai berikut:
Uraian Satuan 2022 2021
Jumlah Dana CSR yang Disalurkan Rp-Miliar 10,42 18,98

PT. XL Axiata Tbhk 1.
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Program CSR 2022

Di tahun 2022, program CSR yang dilakukan
Perseroan untuk mengembangkan komunitas lokal di
antaranya adalah : [F.23 F.25]

1. XL FUTURE LEADERS (XLFL)
XL Axiata terus berupaya menghasilkan
sumber daya manusia (SDM) unggul yang
siap memajukan Indonesia. Berfokus pada
pengembangan soft skill dan leadership
mahasiswa, terus mengembangkan kegiatannya
dengan bekerjasama dengan berbagai institusi
pendidikan.

Melalui program XLFL, XL Axiata mempersiapkan

generasi muda Indonesia untuk mampu
menghadapi tantangan di masa depan, melalui

‘2 Laporan Keberlanjutan

kemampuan berkomunikasi secara efektif,
menghadapi perubahan, dan berpikir kreatif
untuk mencari solusi. Memasuki satu dekade,
XLFL telah berhasil mencetak 1100 alumni yang
sebagian besar telah memasuki dunia profesional
dan tersebar di berbagai bidang.

Selama bulan Oktober - Desember 2022
sebanyak 1.810 mahasiswa mendapatkan manfaat
melalui program e-Workshop Reguler XLFL

Batch 10 serta kegiatan workshop lainnya bagi
mahasiswa di luar penerima beasiswa XLFL, baik
melalui kegiatan Workshop elearn.id, maupun
kelas Soft Skills & Leadership dari XLFL dan UGM,
serta kegiatan lainnya. Total Total pemimpin muda
yang dibangun oleh XL Axiata Future Leaders di
tahun 2022 adalah 1.500 orang.



Di masa pandemi Covid-19, Workshop Reguler
diadakan secara daring menggunakan Zoom
untuk peserta XLFL Batch 10. Ada total 8 kelas
untuk Batch ini. Kelas workshop ini mewakili
berbagai kota antara lain, Jakarta, Medan,
Makassar, Surabaya, Yogyakarta dan Bandung.
Topiknya meliputi kepemimpinan, komunikasi,
kewirausahaan, dan lain-lain.

XLFL Memberikan Pembekalan kepada
Lulusan Universitas Andalas

Melalui program XL Axiata Future Leaders
(XLFL), XL Axiata memberikan pelatihan kepada
lulusan Universitas Andalas Padang (UNAND).
Ketentuan ini terutama terkait dengan apa

saja kebutuhan utama yang harus disiapkan
oleh lulusan yang ingin memasuki dunia kerja
setelah lulus nanti. Acara yang berlangsung di
Convention Hall Universitas Andalas, Padang,
Rabu (2/11) ini dihadiri sekitar 1.200 mahasiswa
dari berbagai fakultas dan jurusan.

Bekal materi yang dimaksud berupa workshop

pembuatan CV dan trik menghadapi wawancara,

khususnya bagi mahasiswa yang akan lulus dan
sedang mencari pekerjaan. Bekal ini berguna

bagi mahasiswa yang akan lulus untuk membekali

mereka melamar berbagai pekerjaan.

XLFL Selenggarakan Munas 2022

XLFL tahun ini menggelar acara Musyawarah
Nasional offline bagi peserta XLFL Angkatan
9. Acara yang digelar di Jakarta pada 25-27
November itu diisi dengan rangkaian acara

berupa pameran solusi AloT karya peserta XLFL,

war games, dan wisudawan angkatan ke-9
sebanyak 152 orang. Acara tersebut dihadiri
oleh manajemen XL Axiata dan perwakilan dari
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan.

>
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XLFL Selenggarakan Temu Alumni
Selain menggelar kegiatan rutin berupa workshop
bagi mahasiswa peserta XLFL, program XLFL
juga menggelar kegiatan Temu Alumni pada
Sabtu, 17 Desember lalu, yang diikuti oleh 140
alumni yang saat ini berdomisili di Jabodetabek.
Dalam kegiatan tersebut, Alumni menyampaikan
komitmennya untuk berkontribusi bagi XLFL

di masa mendatang, melalui berbagai kegiatan
yang akan dirumuskan setelah pertemuan ini.

. SISTERNET

Sejak diluncurkan pada 23 April 2015, Sisternet
kini telah membantu lebih dari 200.000 wanita.
Untuk terus meningkatkan nilai manfaat bagi
perempuan Indonesia, termasuk perempuan
pelaku UKM, Sisternet bekerjasama dengan
berbagai komunitas dan organisasi perempuan,
serta dengan banyak aktivis sosial di berbagai
daerah. Selain itu, Sisternet juga aktif menjalin
kerjasama dengan seTotal instansi pemerintah.
Selain Kementerian PPPA, Sisternet juga
bekerja sama dengan Kementerian Komunikasi
dan Informatika, Kementerian Perhubungan,
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal dan Transmigrasi, serta Kementerian
Kesehatan.

Sisternet merupakan program digitalisasi untuk
meningkatkan kapasitas UMKM perempuan
Indonesia dengan fokus pada peningkatan
kapasitas perempuan pemilik agar lebih berdaya,
mampu mengembangkan usaha, memanfaatkan
digitalisasi dan menjadi agen perubahan
dimanapun berada. Selain itu, Sisternet atas
nama XL Axiata juga aktif berpartisipasi dalam
event G20 dan W20 Indonesia.

PT. XL Axiata Tbk 12’
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d. Smart Webinar: Business Level-Up 105:
manfaat Sisternet telah mencapai 57.000 UKM Strategi untuk Meningkatkan Keterlibatan
perempuan. Dalam kegiatan selama Oktober - dan Kesadaran Produk Anda di Media
Desember 2022, lebih dari 19.000 pengunduh Sosial

aplikasi mendapatkan manfaat dari program ini,

Pada akhir kuartal ke-3, total penerima

Sebuah acara webinar cerdas bertajuk
antara lain: Membangun Performa Bisnis Online tidak
akan maksimal tanpa adanya strategi

a. Webinar Peningkatan Bisnis Cerdas 104 pemasaran digital yang baik. Tentu saja, Anda

Omset melonjak dengan pemilihan strategi
pemasaran yang tepat Webinar Cerdas
bertajuk Pemanfaatan Digital dan Strategi
Pemasaran yang Tepat, Produk yang Anda
Jual Akan Lebih Dikenal dan Meningkatkan
Omzet Womenpreneur.

. Beauty Class: Kulit Sehat & Make Up
Sempurna Siap Ke Kantor Setiap Hari”
Dalam rangkaian HUT XL ke-26, Sisternet
bekerjasama dengan Ivan Gunawan Group
mengadakan Sisternet Beauty Class “Healthy
Skin & Flawless Make Up Ready to Office
Every Day Look” pada Kamis, 13 Oktober
2022. Acara ini diadakan secara offline di
lantai 36 XL Axiata Tower, dan dihadiri kurang
lebih 100 peserta.

. W20 SISPRENEUR: W20 SISPRENEUR

Friendly Session Naik Level Bersama Para
Kakak”

Sebagai rangkuman rangkaian W20
SISPRENEUR, sebanyak 1.081 peserta dari
berbagai provinsi di Indonesia dan berbagai
bidang telah mengikuti kelas inkubasi W20
SISPRENEUR dengan membuka akses
perempuan terhadap berbagai pengetahuan
seperti pemahaman perspektif gender,
perencanaan bisnis, pemasaran dan branding,
literasi keuangan dan pemasaran digital untuk
menjangkau pasar yang lebih luas. Setelah
menjadi 10 pemenang, para pemenang
mengikuti kelas mentoring bersama penasihat
lokal dan global dan diakhiri dengan closing
ceremony mentoring sebagai akhir dari
program inkubasi W20 SISPRENEUR.
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tidak bisa hanya mem-posting di media sosial.
Selain strategi konten kreatif, waktu posting
juga penting.

. W20 SIPRENEUR: G20 Side Event: Desa

UKM Masa Depan, Bali Collection, Nusa
Dua, Bali

Melanjutkan KTT W20 Juli lalu, para delegasi
W20 sudah berada di Bali untuk acara pasca
KTT. Beberapa agendanya adalah memastikan
Komunike W20 tersampaikan dengan baik
kepada para Pemimpin G20 dan serah
terima dari Presidensi W20 India ke W20
India. Pada seri G20, terpilih 4 pemenang
W20 SISPRENEUR untuk membuka booth
bazaar bisnisnya di Bali Collection, ITDC,
Nusa Dua Bali selama 9 hari. Dan ada juga
talkshow dengan XL Business Solutions dan
2 pemenang W20 SIPRENEUR yaitu Caramia
dan Nirwana.

Pembukaan Smart Webinar Festival:
Inklusi dan Digitalisasi UMKM Perempuan
Dorong Pemulihan Ekonomi Indonesia
Masa Depan

Sisternet Smart Webinar Festival 2022
mengusung tema Sisternet Smart Webinar
Festival 2022: Inklusi dan Digitalisasi UMKM
Perempuan untuk Mendorong Pemulihan
Ekonomi Indonesia Masa Depan” yang akan
diselenggarakan pada akhir tahun ini. Pada
hari pertama acara #FWP2022, diadakan
pembukaan Smart Webinar Festival 2022
yang dihadiri oleh tamu undangan dan
komunitas UMKM penyandang disabilitas.



g. Sisternet Smart Webinar Festival 2022

DAY 1:Workshop Kelas 1: "Strategi
Menargetkan Audiens Melalui Social
Media Branding"

Kelas smart webinar yang bertujuan

mencari peluang untuk menjaring lead dan
meningkatkan conversion rate juga akan
semakin terbuka lebar. Selain itu, media sosial
juga bisa Anda gunakan sebagai sarana
untuk menganalisis sentimen terhadap brand,
meningkatkan trafik, membidik target audiens,
dan mengetahui tren perilaku konsumen.

. Sisternet Smart Webinar Festival 2022

DAY 2: Teknik Pengelolaan Keuangan
yang Tepat untuk Melipatgandakan
Keuntungan

Kelas smart webinar yang bertujuan
bagaimana mengelola keuangan bisnis
dengan baik akan berdampak positif pada
arus kas bisnis. Nantinya, Anda tidak perlu
repot lagi memikirkan bagaimana menutupi
biaya bisnis, membayar karyawan, membayar
cicilan utang, dan hal-hal lain yang berkaitan
dengan operasional bisnis.

Sisternet Smart Webinar Festival 2022
DAY 2: Tren dan Peluang Bisnis Inklusif di
2023

Kelas smart webinar yang bertujuan
mengedukasi bagaimana perubahan transisi
dari konvensional ke digital semakin banyak
dilakukan dan diadaptasi pasca pandemi
Covid-19. Aktivitas jual beli produk dan jasa
dapat dilakukan melalui smartphone sehingga
lebih cepat, hemat waktu dan biaya.

Sisternet Smart Webinar Festival
2022 DAY 2: Mengatasi Burnout Dalam
Menjalankan Bisnis

Kelas webinar cerdas yang bertujuan agar
para pekerja mengatasi kejenuhan dalam
bekerja, apalagi tekanan untuk mendirikan
usaha tidak sedikit.

KINERJA KEBERLANJUTAN

k. Sisternet Smart Webinar Festival 2022

DAY 2: Tren Digital Marketing 2023

Kelas webinar cerdas yang bertujuan untuk
mengetahui tren pemasaran online akan terus
berubah seiring berjalannya waktu. Oleh karena
itu, Anda sebagai pebisnis harus selalu up to
date dengan strategi pemasaran yang ada.

Sisternet Smart Webinar Festival 2022
DAY 2: Mengoptimalkan Teknologi dan
Meminimalkan Risiko dalam Berbisnis
Melalui Digital

Kelas smart webinar yang bertujuan untuk
mengetahui tentang bisnis bisa dimulai oleh
siapa saja, mulai dari pelajar, ibu rumah
tangga, penyandang disabilitas, petani,

dan lainnya. Semua ini adalah bukti eratnya
hubungan antara penggunaan teknologi
dalam bisnis. Perkembangan teknologi ini
tentunya bukan tanpa risiko. Namun hal
tersebut dapat kita minimalisir agar kita lebih
leluasa dan percaya diri dalam menjalankan
bisnis tanpa ada keraguan.

. Sisternet Smart Webinar Festival 2022

DAY 2: Pendapatan Melonjak dengan
Menguasai Teknik Foto Produk yang
Menarik Pembeli

Kelas smart webinar yang bertujuan untuk
mengetahui cara memanfaatkan foto produk
sebagai media informasi dan membedakan
toko Anda dengan kompetitor. Buat pembeli
memahami warna, ukuran, atau detail lainnya
melalui foto produk Anda. Tunjukkan juga
karakteristik toko Anda, seperti keunggulan
dan promosi yang sedang berlangsung
untuk pembeli. Anda juga perlu menentukan
identitas toko melalui foto-foto produk yang
Anda pajang. Buat foto produk selaras satu
sama lain, konsisten, dan konseptual.

PT. XL Axiata Tbk 12*
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n. Sisternet Smart Webinar Festival 2022

DAY 2: Tips Sukses Brand Lokal Membuat
Produk Inovatif

Kelas smart webinar yang bertujuan untuk
mengetahui penggunaan inovasi baru

dapat menjadi langkah yang tepat untuk
menghadapi persaingan, dan dinilai cukup
efektif untuk memenangkan pasar. Ketiadaan
inovasi akan membuat konsumen merasa
bosan, meninggalkan produk, dan bisa
dipastikan bisnis akan tenggelam di tengah
ketatnya persaingan.

. Sisternet Smart Webinar Festival 2022

DAY 2: Strategi Meningkatkan Keuntungan
dan Nilai Jual dengan Sertifikasi Usaha
Kelas webinar cerdas yang bertujuan

untuk mengetahui cara mengembangkan
produk atau layanan dan berencana untuk
memasarkannya dalam waktu dekat,

penting untuk tidak melewatkannya. Sebab,
peningkatan kualitas dan standar produk lokal
menjadi keharusan bagi para pelaku industri
di tanah air. Salah satu caranya adalah dengan
mendapatkan sertifikasi produk untuk barang
atau jasa yang akan dipasarkan.

. Sisternet Smart Webinar Festival 2022

DAY 2: Bisnis dalam Skala Global: Peluang
dan Tantangan Bisnis di Pasar Global
Kelas smart webinar yang bertujuan untuk
mengetahui bagaimana menghadapi
persaingan perusahaan lokal dan
internasional. Perkembangan Usaha Mikro
Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia
saat ini semakin meningkat. UMKM memiliki
peran yang sangat besar dalam memajukan
perekonomian Indonesia. Selain sebagai
alternatif lapangan pekerjaan baru, UMKM
juga berperan dalam mendorong laju
pertumbuhan ekonomi pasca krisis moneter
tahun 1997 ketika perusahaan besar
mengalami kesulitan dalam mengembangkan
usahanya.
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q. Sisternet Smart Webinar Festival 2022

DAY 2: Strategi Memulai Bisnis dengan
Roadmap Bisnis yang Tepat

Kelas smart webinar yang bertujuan untuk
mengetahui cara menjalankan bisnis, baik itu
jasa maupun memproduksi barang, roadmap
akan membantu Anda dan tim untuk selalu
berada di jalur yang benar. Sekalipun ada
perubahan ide ke arah yang lebih baik di
sepanjang jalan, peta ini bisa dijadikan
panduan agar Anda tidak sembarangan
mengambil keputusan.

Sisternet Smart Webinar Festival 2022
DAY 2: Produk Viral Dengan Konten
Pemasaran yang Tepat

Kelas smart webinar yang bertujuan untuk
mengetahui agar produk dan jasa yang anda
pasarkan menjadi lebih viral, ada banyak
cara dan langkah yang harus anda pahami.
Salah satunya adalah strategi pemasaran dan
konten yang tepat.

Sisternet Smart Webinar Festival 2022
DAY 2: Teknik Pengemasan Produk
Menarik Ciptakan Nilai Tambah Produk
Kelas smart webinar yang bertujuan untuk
mengetahui desain kemasan produk memang
memiliki pengaruh yang cukup penting dalam
upaya menarik pembeli dan meningkatkan
penjualan suatu produk.

Sisternet Smart Webinar Festival 2022
DAY 2: Mengenal Lebih Dekat Karakter
Konsumen & Cara Memahaminya

Kelas webinar yang bertujuan untuk
mengetahui cara mengenal karakter
konsumen lebih dekat. Di era digital ini,
karakter konsumen semakin beragam. Tak
hanya itu, segmen konsumen bisa mulai lebih
spesifik. Sebagai seorang pebisnis, kita harus
memiliki pendekatan yang berbeda terhadap
calon pelanggan. Misalnya dengan memahami



demografi dan psikografi mereka. Dengan
memahami karakteristik konsumen, Anda
dapat menggunakannya untuk menyusun
strategi penjualan yang lebih baik.

3. GERAKAN DONASI KUOTA (GDK)

Gerakan Donasi Kuota (GDK) adalah

program yang diprakarsai oleh XL Axiata
untuk mendorong partisipasi pelanggan dan
masyarakat pada umumnya untuk secara
sukarela mendonasikan kuotanya, yang
kemudian disalurkan untuk meningkatkan kualitas
pendidikan di sekolah-sekolah di berbagai
pelosok Indonesia.

Di tengah pandemi Covid-19, XL Axiata
mendukung penuh kebijakan Pemerintah
Indonesia melalui Kementerian Pendidikan
dan Kebudayaan (Kemendikbud) RI terkait
pemberlakuan kebijakan bantuan kuota data
internet bagi siswa dan tenaga pendidik di
tingkat PAUD, SD dan tingkat menengah,
mahasiswa dan dosen, dalam mendukung
pelaksanaan pembelajaran jarak jauh di masa
pandemi COVID-19.

Dalam kegiatan Oktober hingga Desember
2022, program GDK difokuskan pada donasi
router dan kuota gratis, di 6 pesantren di wilayah
Jawa Timur, dengan total penerima manfaat
lebih dari 2.400 santri, dengan total kuota yang
didonasikan untuk tahun berikutnya sebesar
1440 GB.

. PESANTREN DIGITAL

Pesantren Digital merupakan salah satu bentuk
komitmen XL Axiata untuk ikut mensukseskan
program pemerintah dalam pemerataan dan
peningkatan literasi digital menuju era Society
5.0 khususnya di lembaga pendidikan informal
yaitu Pesantren. Pelatihan ditujukan untuk Santri
& Santriwati sesuai dengan keterampilan yang
dibutuhkan, dalam hal ini berupa pelatihan
tentang Youtube Principal, Content Planning,

KINERJA KEBERLANJUTAN

Content Execution, Content Editing, Content
Review, Optimalisasi YouTube Channel dan
YouTube On Air, pengenalan Website dan
Website Bangunan. Program pelatihan ini bekerja
sama dengan Benihbaik.com, ngalup.co, dan
juga TV9. Sebanyak 147 siswa akan mengikuti
pelatihan ini. Mereka berasal dari 122 pesantren
yang tersebar di Jawa Timur.

. LAUT NUSANTARA

Laut Nusantara, sebuah inovasi teknologi
penangkapan ikan berupa aplikasi berbasis
android yang bersinergi dengan Balai Penelitian
dan Pengamatan Kelautan (Kementerian Kelautan
dan Perikanan) dan XL Axiata. Kehadiran aplikasi
ini dimaksudkan sebagai pendorong transformasi
budaya nelayan dari “mencari ikan” menjadi
“menangkap ikan” melalui pemanfaatan teknologi
informasi. Cukup dengan satu genggaman
aplikasi, para nelayan dapat merencanakan
kegiatan melaut dengan lebih baik, mulai mandiri
menentukan lokasi penangkapan ikan terdekat,
memperkirakan kebutuhan BBM, memperkirakan
harga jual, dengan mempertimbangkan kondisi
cuaca dan ombak saat bekerja di laut.

Sejak diluncurkan pada tahun 2018, aplikasi
Laut Nusantara telah diunduh lebih dari 62.000
kali dengan 57.213 pengguna aktif, dan telah
disosialisasikan di lebih dari 500 desa nelayan di
seluruh Indonesia.

Selama Oktober - Desember 2022, Laut
Nusantara akan fokus pada pengembangan

fitur dan peluang Kerjasama baru. Selain itu,
sosialisasi juga dilakukan Wakatobi, Natuna, Suak
Gual (Belitung), Bali dengan lebih dari 5.000
nelayan penerima manfaat.
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6. XL AXIATA BAIK

XL Axiata berkomitmen untuk terus
memperbesar kontribusi kepada masyarakat
melalui program-program yang bermanfaat dan
berkelanjutan, dimana salah satunya melalui aksi
sosial berbagi yang telah dilakukan bertahun-
tahun melalui program perusahaan,.

XL Axiata Baik adalah Program yang diluncurkan
oleh Perusahaan sejak Februari 2021 dan
dilakukan secara mandiri oleh karyawan maupun
dengan kontribusi perusahaan, yang tidak hanya
berfokus pada area pekerjaan saja tetapi bisa
berkontribusi lebih terhadap Negeri.

Manajemen juga ingin menciptakan budaya
karyawan untuk peduli terhadap lingkungan
sekitarnya dan berharap program ini dapat
menginspirasi dan menciptakan domino effects
untuk hal-hal baik lainnya yang bermanfaat, baik
di internal maupun external.

Empat pilar kegiatan yang diusung oleh XL

Axiata Baik adalah:

1) Berdonasi tunai ataupun non tunai

2) Healing, aktivitas menghibur

3) Sharing, berbagi ilmu berdasarkan keahlian
karyawan atau hobi

4) Environment, aktivitas membersihkan
lingkungan sekitar termasuk tempat ibadah

XL Axiata Baik yang telah dijalankan antara

lain Sentra Vaksinasi Indonesia Bangkit (SVIB)
yang diikuti oleh ribuan Karyawan XL Axiata
dan partner membantu Keluarga karyawan

dan masyarakat sekitar, donasi, donor darah,
karyawan mengajar, bedah rumah, bangun jalan,
bangun masjid, pengadaan depot air, bangun
jembatan hingga donasi akses internet dan
laptop untuk pesantren dan sekolah. Dan di tahun
2022 ini kegiatan XL Axiata Baik yang telah
dilakukan antara lain:
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. Vaksin Booster bagi karyawan XL Axiata dan

Keluarga

XL Axiata mendukung program vaksin gotong
royong yang dicanangkan oleh pemerintah
untuk memberikan pelayanan yang optimal,
serta menjamin keamanan dan kenyamanan
seluruh karyawan, keluarga, mitra dan
pelanggan kami dari dampak pandemi.
Setelah melakukan Vaksin Gotong Royong, di
Februari 2022 XL Axiata melakukan Vaksin
booster kepada karyawan dan keluarga.

. Safari Ramadhan untuk dari Karyawan XL

Axiata

Safari Ramadhan adalah program Ramadhan
mengusung kebaikan yang telah dilakukan
secara reguler oleh XL Axiata. Di April 2022,
Karyawan XL Axiata membagikan ratusan
takjil bagi pengendara dan pejalan kaki yang
melintasi XL Axiata Tower. Aksi bagi takjil ini
disambut baik oleh Karyawan XL Axiata dan
masyarakat di sekitar XL Axiata Tower.

Di bulan yang sama, XL Axiata mengadakah
Mudik Bareng Gratis yang diikuti oleh
Karyawan dan Keluarga Karyawan. Mudik
Bareng Gratis memberangkatkan 3 bus
dengan 3 tujuan yang berbeda yaitu Jalur
Yogyakarta, Jalur Surabaya dan Jalur Padang.

. XL Axiata Baik di Kawasan Danau Toba

Juli 2022, Aktivitas mengajar dan berbagi
yang merupakan program edukasi

XL Axiata Baik dilakukan oleh seTotal
karyawan XL Axiata di sekolah-sekolah
dengan memberikan edukasi pemanfaatan
sarana internet dan digital. Rangkaian
Program ini diselenggarakan kepada 5
sekolah, diantaranya SMA Negeri 1 Girsang
Sipanganbolon, SMP Negeri 1 Girsang
Sipanganbolon, SMP Negeri 2 Girsang
Sipanganbolon, Kabupaten Simalungun,



SMP Negeri 1 Ajibata, Kabupaten Toba, dan
SMP Negeri 2 Muara, Kabupaten Tapanuli
Utara yang berada di Kawasan Danau Toba,
Sumatera Utara. Selain itu XL Axiata juga
memberikan dana tunai kepada Panti Asuhan
di Balige, Kabupaten Toba.

. XL Axiata Baik di Ubud dan Gianyar, Bali
Aktivitas mengajar dan berbagi pengetahuan
tentang dunia digital dilakukan oleh
Karyawan XL Axiata di SMAN 1 Ubud dengan
memberikan edukasi pemanfaatan sarana
internet dan digital.

Selain itu, XL Axiata juga menyalurkan dana
tunai, wifi serta paket data gratis setahun
kepada Panti Asuhan Dharma Jati Il Denpasar,
sekaligus mengajak anak-anak penghuni panti
menikmati suguhan pertunjukan yang ada di
Bali Safari & Marine Park Gianyar Bali.

. XL Axiata Baik di Bandung

Aktivitas mengajar dan berbagi pengetahuan
tentang dunia digital dilakukan oleh Karyawan
XL Axiata di Pesantren Tuna Netra Sam'an
Darushudur (XLAB Mandiri). Selain itu
karyawan juga memberikan Dana tunai, wifi
serta paket data gratis setahun.

XL Axiata Baik di Semarang

Aktivitas mengajar dan berbagi pengetahuan
tentang dunia digital dilakukan oleh Karyawan
XL Axiata di Yayasan Bina Yatim dan Dhuafa
Nurul Iman, Semarang. Selain itu bekerja
sama dengan komunitas Kereta Api Indonesia,
Karyawan XL Axiata memberikan bantuan
kesehatan dan paket Sembako kepada Para
Lansia di sekitar Yayasan.

KINERJA KEBERLANJUTAN - ¢

. XL Axiata Baik bantu korban Gempa di

Cianjur

Setelah menyalurkan bantuan tanggap
darurat kepada korban gempa Cianjur,
Bekerja sama dengan BenihBaik.com, bantuan
disalurkan langsung ke tiga titik pengungsian
di Kabupaten Cianjur, masing-masing di

Desa Nagrak, Kecamatan Cianjur, Desa
Sukawangi, Kecamatan Warungkondang, dan
Desa Padaluyu, Kecamatan Cugenang, Jawa
Barat, Senin (28/11). Bantuan yang disalurkan
juga disesuaikan dengan kebutuhan darurat
para korban di masing-masing tempat
pengungsian, seperti air mineral, susu,
makanan ringan siap saji, selimut, popok bayi,
bumbu masak, obat-obatan ringan, tenda dan
selimut.

. Selain itu XL Axiata Baik melalui Klub dan

komunitas Hobi Karyawan mengadakan
kegiatan berbadgi lainnya yang diikuti dengan
kepada masyarakat sekitar secara mandiri.
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FIVE STARS

FEEDBACK

Komitmen XL Axiata
Konsumen

XL Axiata percayz Konsumen merupakan pemangku kepentingan XL
produk dan layan e s
berkualitas tak ha yang sedemikian penting membuat XL Axiata
mem ber| n | | a| tar berupaya secara maksimal untuk memberikan
lebih kepada pelz
tetapi juga mamg

layanan produk dan jasa terbaik.

XL Axiata berkomitmen untuk memberikan layanan
terbaik dengan memperlakukan konsumen secara

men | N g I(a‘t I(a N d a setara, tanpa membeda-bedakan suku, agama,

. ras, jenis kelamin, warna kulit, pandangan politik,
se h N g g d Pe rusa }’ dan sebagainya. Kesetaraan dalam memperlakukan
me nj a d | | e b | h unc konsumen merupakan bentuk kepatuhan Perseroan

terhadap Undang-Undang Perlindungan Konsumen.

dibanding pesain -
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Selain itu dalam rangka

memberikan produk dan layanan

yang berkualitas, XL Axiata selalu

berkomitmen untuk menciptakan

produk dan jasa yang mengikuti

perkembangan dan kebutuhan

pasar dengan:

> Melakukan "benchmark”
produk, promo, harga,
journey dan benefit lainnya
dengan operator lain

> Melakukan survei kepuasan
pelanggan secara berkala
dan melakukan perbaikan
berdasarkan hasil survei
tersebut

> Melakukan market
knowledge insight” untuk
bisa mendapatkan informasi
pendukung mengenai
persepsi pasar/konsumen
terhadap produk, brand,
kompetisi pasar dan
kemampuan daya beli
konsumen

> Monitor dan analisa kinerja
untuk bisa melakukan
perbaikan atau koreksi yang
dibutuhkan. [3-3]

TANGGUNG JAWAB
PRODUK DAN PELANGG

Inovasi Pro [F.26]

XL Axiata percaya, produk dan
layanan yang berkualitas tak
hanya memberi nilai tambah
yang lebih kepada pelanggan,
tetapi juga mampu meningkatkan
daya saing sehingga Perusahaan
menjadi lebih unggul dibanding
pesaing lainnya.

Sebagai upaya untuk melakukan

pengembangan produk dan

mutu produk, XL Axiata

melakukan langkah-langkah

berikut:

> Melakukan evaluasi dengan
NPS

> Melakukan “brainstorming”
untuk mendapatkan ide-ide
dan inovasi produk baru

> Melakukan "benchmark”
dengan operator lokal
maupun luar dan bisnis
sejenis

> Mengikuti perkembangan
teknologi dan membangun
produk yang disesuaikan
dengan teknologi baru dan
kebutuhan pasar

Adapun inovasi yang dilakukan

XL Aaxiata di sepanjang tahun

2022, baik melalui inovasi produk

maupun inovasi kerja untuk lebih

meningkatkan mutu dan efisiensi

kerja antara lain:

> Menetapkan peningkatan
pengalaman penagihan E2E
pada aplikasi digital

> Meningkatkan jaminan
pembelian Terjamin atas
transaksi digital

> Mengembangkan
layanan tambahan untuk
menghasilkan pertumbuhan
pendapatan pada aplikasi
digital

> Menerapkan fitur digital "self-
troubleshoot’ pada aplikasi
untuk penanganan lebih
mudah

> Membangun kemampuan
omnichannel terpusat di area
layanan Pelanggan

> Program monetisasi
berdasarkan umpan balik
pelanggan

> Penetapan harga yang
dipersonalisasi masuk pada
poin kontak digital

> Membangun ekosistem
digital dan kolaborasi
dengan brand lain yang juga
mengedepankan digitalisasi
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Dampc
[F.28]

Sebelum meluncurkan produk
dan layanan ke masyarakat,

XL Axiata telah melakukan
penilaian terhadap dampak
produk/jasa yang dihasilkan.
Penilaian dampak produk/jasa
ini dilakukan oleh team IT untuk
quality control.

Dalam melakukan penilaian

dampak produk/jasa, XL Axiata

juga memperhatikan keamanan

produk maupun jasa yang

diberikan ke konsumen dengan

melakukan upaya berikut:

> Mendesain dan membangun
produk yang disesuaikan
dengan kebutuhan pasar

> Melakukan testing ”quality
assurance” terhadap produk
maupun feature sebelum
dijual ke pasar

> Membangun customer
journey dengan didukung
SOP, Kebijakan dan sistem
yang mendukung keamanan
data pelanggan seperti
proses registrasi, aktivasi,
pembelian, pembayaran
sampai deaktivasi.

Dalam mengelola dampak

yang ditimbulkan oleh kegiatan
operasional Perusahaan, XL
Axiata berkomitmen untuk
menangani dampak tersebut
dengan menyediakan pusat
pengaduan. Informasi mengenai
pusat pengaduan yang
disediakan Perusahaan dapat
dilihat pada kinerja keberlanjutan
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pada aspek tanggung jawab

produk dan pelanggan dalam

laporan ini. Sementara untuk
memulihkan dampak negatif
tersebut, XL Axiata melakukan
hal-hal berikut:

1. Tanggap follow up keluhan
pelanggan, untuk first level
handling. Menerapkan system
eskalasi internal untuk
penanganan.

2. Evaluasi rutin

Open for feedback

4. Open for discussion dan

w

memberikan kompensasi
jika menimbulkan
ketidaknyamanan di sisi
pelanggan

Selain itu, XL Axiata senantiasa
juga senantiasa menjaga
kepatuhan terhadap peraturan
privasi data pelanggan.
Perusahaan telah menerapkan
ISO 27001 mengenai Information
Security Management System
(ISMS). Selain itu, XL Axiata
juga memiliki strategi untuk
merealisasikan kepuasan
konsumen melalui cara berikut:
1. Menyediakan produk yang
aman serta memenuhi
standar dan peraturan yang
berlaku, termasuk kepatuhan
terhadap aturan ICNIRP
(Internasional Commission
on Non-lonising Radio
Protection)
2. Menjalin hubungan
intensif melalui komunikasi
pemasaran maupun media
layanan langsung dengan
para pelanggan.

3. Memberikan informasi produk
yang jelas dan memberi
jaminan perlindungan
konsumen terhadap privasi
data pelanggan.

4. Memberikan pemahaman
kepada calon pelanggan
maupun pelanggan tentang
hal-hal yang berkaitan
dengan produk.

5. Merealisasikan investasi
pengembangan infrastruktur
utama dan pendukung
serta menjalankan program
pengembangan produk sesuai
perkembangan teknologi
informasi.

6. Menyediakan fasilitas layanan
pelanggan dan menyelesaikan
seluruh keluhan pelanggan.

7. Melaksanaan survei kepuasan
pelanggan secara berkala
sebagai salah satu sarana
perbaikan kualitas.

Hingga akhir tahun 2022, seluruh
produk XL Axiata telah dinilai
keamanan dan dampaknya
sehingga dapat digunakan dengan
aman oleh konsumen. Dengan
demikian, tidak ada insiden
ketidakpatuhan sehubungan
dengan dampak kesehatan dan
keselamatan dari produk dan jasa.
[F.27, 416-1, 416-2]

Produk
Kembali [r.29, 301-1]
Hingga Desember 2022, tidak
terdapat penarikan produk
Perusahaan, sehingga informasi
ini tidak dapat disajikan dalam
laporan keberlanjutan ini.



Layanan Pelanggan

XL Axiata memiliki 5 (lima) hal utama untuk

menghadirkan layanan pelanggan yang berkualitas,

yaitu:

1. Menyediakan Pusat Layanan Pelanggan (Call
center) melalui Layanan Konsumen Terpadu

2. Membangun Customer Experience & Service
Operation Center (CE & SOC)

3. Menjaga Privasi Pelanggan

4. Melakukan survei kepuasan pelanggan.

5. Memberikan apresiasi kepada pelanggan

1. Layanan Konsumen Terpadu
XL Axiata telah memiliki tim khusus untuk
melayani pelanggan, yaitu Direktorat
Manajemen Layanan. Direktorat Manajemen
Layanan memiliki Pusat Layanan Pelanggan
(call center) yang berfungsi untuk melayani
pelanggan selama 24 jam sehari dan 7 hari
seminggu dimana konsumen maupun calon
konsumen dapat menghubungi Perseroan, baik
untuk menyampaikan keluhan maupun untuk
menanyakan informasi terkait produk dan jasa.

TANGGUNG JAWAB
PRODUK DAN PELANGGAN

Seluruh panggilan yang masuk pada Pusat

Layanan Pelanggan (call center) akan dilayani
dan direspon dengan baik serta memberikan
solusi secepatnya atas permasalahan yang
terjadi.

Pusat Layanan Pelanggan (call center) XL Axiata

menghadirkan layanan konsumen terpadu

dengan menyediakan berbagai saluran layanan

konsumen, seperti:

> Lebih dari 600 petugas layanan konsumen
yang terdiri dari call center, XL Center dan XL
Care siap menanggapi kebutuhan pelanggan
24 jam sehari, 7 hari dalam sepekan di saluran
telepon 817.

> Layanan pesan pelanggan melalui akun media
sosial Twitter di @ask_ AXIS dan Facebook
myXLCare.

> Menghubungi layanan pelanggan melalui
Aplikasi myXL, live chat di xl.co.id, dan email
customerservice @cxl.co.id

> Mendatangi 96 XL Center yang tersebar di

seluruh Indonesia.
PT. XL Axiata Tbhk .
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2. Customer Experience & Service Operation Center (CE & SOC)
Untuk meningkatkan pengalaman positif bagi para pelanggan, XL Axiata menyediakan Customer
Experience & Service Operation Center (CE & SOC). Dengan CE & SOC, pelanggan XL Axiata akan
mendapatkan pengalaman terbaik dalam menyelesaikan masalah yang dihadapi. Karena CE & SOC akan

memantau kualitas layanan dalam penyelesaian masalah pelanggan.

No Fungsi CE & SOC

Kelebihan CE & SOC

1. Menjadi pusat monitoring kualitas layanan terpadu.
Untuk itu, Perseroan mengembangkan ruang
monitoring terintegrasi untuk 4 NOC (Network
Operation Center), yaitu: Jaringan Telco, IT
Infrastructure, IT apps, dan Billing.

Dibangun dengan elemen jaringan yang terdiri dari
ratusan ribu alarm yang didukung oleh mesin, bukan
secara manual, dengan demikian berhasil meningkatkan
kecepatan dan ketepatan layanan.

2.  Mempermudah koordinasi dalam mengatasi potensi
permasalahan terkait performa jaringan dan kualitas
layanan.

3. Memantau dinamika layanan, termasuk penggunaan
fasilitas layanan oleh pelanggan.

Dapat mengantisipasi kebutuhan di masa depan,
terutama mengenai rencana pengembangan jaringan
dan adopsi teknologi terbaru.

Untuk mengukur kinerja Customer Service (CS), XL Axiata melakukan pengukuran dengan menggunakan
kriteria yang ditetapkan oleh KOMINFO Standar seperti hasil yang ditunjukkan pada tabel berikut:

Kinerja Layanan Parameter KOMINFO Standar 2022 2021 2020
Standar Persentase pengelolaan >95% 99,41 99,55 99,46
Penanganan keluhan pelanggan
Keluhan Pelanggan
Standar Laporan Jumlah laporan gangguan <20 0,6 1,0 0,03
Gangguan Layanan  layanan per 1000

pelanggan

Sesuai dengan tabel di atas, persentase penanganan keluhan umum pelanggan yang ditanggapi tercatat
99,41%, turun dibandingkan tahun 2021 yang mencapai 99,55%. Hal itu menandakan bahwa XL Axiata terus
berkomitmen dalam menyediakan penanganan terbaik kepada masalah pelanggan. Adapun jumlah laporan
gangguan layanan per 1.000 pelanggan sebesar 0,6 turun dibanding tahun 2021 yang mencapai 1,0. [F.24]
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3. Privasi Pelanggan

XI Axiata menjaga privasi dan keamanan data
pelanggan melalui penerapan standar ISO 27001
mengenai penerapan Information Security
Management System (ISMS). Sertifikasi ini
menjadi bukti kemampuan XL Axiata dalam
merencanakan, mengelola, mengkaji, dan
meningkatkan upaya mengamankan informasi
dan data pelanggan. Dedikasi XL Axiata untuk
mematuhi regulasi terkait privasi pelanggan,
membuahkan hasil yang baik sehingga Perseroan
tidak menerima pengaduan terkait pelanggaran
privasi pelanggan.

. Survei Kepuasan Pelanggan [r30]

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan
terhadap produk dan jasa yang ditawarkan
sekaligus umpan balik untuk perbaikan,
Perusahaan secara berkala menyelenggarakan
survei kepuasan pelanggan. Survei ini dilakukan
dengan mengumpulkan informasi mengenai
kualitas produk, identifikasi faktor pendorong
kepuasan pelanggan, serta customer experience
melalui Net Promoter Survey (NPS) yang
dilakukan setiap bulan untuk mengukur customer
experience dan persepsi pelanggan mengenai
brand XL Axiata.

Performance TNPS di tahun 2022 meraih hasil
yang signifikan. Dari total 12juta pelanggan yang
menjadi responden, hasil kepuasan per kuartal
mengalami kenaikan 4.5x lipat (pencapaian

Q4 2021 VS Q4 2022) Tentu ini adalah standar
bahwa jika perusahaan memilih untuk fokus
pada pelanggan, akan berdampak baik bagi
keberlangsungan perusahaan.

. Apresiasi Pelanggan

Dalam menjalin hubungan dan komunikasi

yang baik dengan konsumen/pelanggan, XL
Axiata menyelenggarakan program apresiasi
atas loyalitas pelanggan. Selama tahun 2022,
kegiatan yang diselenggarakan XL Axiata untuk

TANGGUNG JAWAI
PRODUK DAN PELANG

mengapresiasi konsumen/pelanggan adalah
sebagai berikut:

a. XL Axiata memperkuat dan memastikan
terbangunnya beberapa program yang
dipercaya mampu mengedepankan kepuasan
pelanggan. Pertama, menghadirkan Customer
Experience (CX) Initiatives untuk memberikan
pengalaman layanan telekomunikasi digital
terbaik di Indonesia. Kedua, terciptanya
budaya yang selalu mengedepankan
kepuasan pelanggan. Ketiga, menghadirkan
penawaran spesial sebagai bentuk apresiasi di
Hari Pelanggan. Keempat, pelayanan langsung
dari jajaran direksi dan perwakilannya di
beberapa gerai XL Center.

Dalam implementasi Customer Experience
(CX) di XL Axiata, perusahaan senantiasa
menghadirkan pengalaman digital terbaik bagi
pelanggan melalui berbagai inisiatif. Mulai dari
memfasilitas masukan dari pelanggan melalui
real time Net Promoter Score yang berguna
dalam mengukur loyalitas pelanggan, hingga
mendapatkan masukan untuk menghadirkan
inovasi yang sesuai kebutuhan pelanggan.

XL Axiata memanfaatkan masukan pelanggan
sebagai ide untuk berinovasi dalam rangka
meningkatkan kepuasan dan pengalaman
pelanggan. Hasil dari inovasi tersebut dapat
dirasakan di aplikasi myXL dan AXISNet. Kini,
pelanggan XL bisa menggunakan solusi cepat
untuk perbaikan jaringan di myXL. Selain

itu, telah hadir fitur kemudahan cari paket,

di mana pelanggan dapat mencari paket
internet yang sesuai dengan keinginan dan
kebutuhannya. Pelanggan XL PRIORITAS juga
dapat mengunci tagihan dari layanan yang
tidak diinginkan. Untuk pelanggan AXIS, dapat
memproteksi pulsa dengan fitur kunci pulsa.
Fitur-fitur ini adalah wujud nyata implementasi
Customer Experience (CX) di XL Axiata.

PT. XL Axiata Tbk 13*
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Dari sisi internal, XL Axiata memperkenalkan
“Xcel from the Hearth” sebagai janji dan
komitmen kepada para pelanggan. Komitmen
ini sekaligus menjadi perwujudan konkret
dari visi perusahaan untuk menjadi operator
konvergensi terdepan di Indonesia. Dengan
“Xcel from the Hearth”, setiap karyawan XL

Axiata berkomitmen untuk senantiasa terbuka,

berempati, mengapresiasi setiap masukan,
dan responsif dalam menjalankan tanggung
jawab. Janji dan komitmen ini bermakna
bahwa XL Axiata akan terus berinovasi dalam
memberikan layanan terbaik.

Sementara itu, pada Hari Pelanggan, sejumlah
Direksi dan perwakilan manajemen XL

Axiata secara bersamaan turun langsung
menyapa, serta memberikan pelayanan
secara langsung dan virtual kepada para
pelanggan berkeluarga di beberapa gerai XL
Center. Di XL Center Ciputra World Jakarta,
hadir Direktur & Chief Commercial Officer

XL Axiata, David Arcelus Oses XL Axiata,
didampingi oleh Group Head Indirect Channel
Management XL Axiata, Junius Khoestadi,
Group Head Customer Contact Center XL
Axiata, Retno Wulan dan Group Head Direct
Channel Management XL Axiata, Muhamad
Novan Adilandy. Selain di Jakarta, perwakilan
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manajemen XL Axiata pun secara langsung
turun melayani pelanggan di beberapa gerai
XL Center lainnya.

. Premium memberikan reward bonus kuota

yang dapat di redeem di aplikasi.

. Gift/Merchandise yang diberikan ke

pelanggan Prioritas yang visit ke XL Center
pada saat Hari Pelanggan Nasional.

. Diskon harga paket kepada pelanggan di hari-

hari spesial (contoh: Ulang Tahun XL, Program
Ramadhan, dan Akhir Tahun).

Rayakan Ulang Tahun ke-26, XL Axiata Tebar
Promo Serba 26 untuk Seluruh Produk.
Memasuki usia 26 tahun melayani masyarakat
Indonesia, XL Axiata terus berkomitmen untuk
memberikan pelayanan dan inovasi terbaik
untuk pelanggan. Untuk memeriahkan hari
jadinya ini XL Axiata mengeluarkan beragam
promo ulang tahun serba 26 di semua produk
layanan dari mulai XL, AXIS, XL, XL Axiata
Business Solutions hingga XL SATU. Promo
menarik ini berlaku 7-9 Oktober 2022. Berikut
pilihan promo ulang tahun ke-26 yang bisa
dipilih oleh pelanggan:



PROMO XL PRABAYAR
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“~JAnniversary
- Deals

Untuk layanan XL, tersedia beberapa promo ulang
tahun XL Axiata yang menarik berupa

> Diskon anniversary 26% untuk pembelian paket
di myXL menggunakan kode promo ‘XL26’
(terbatas untuk 2600 pelanggan setiap harinya)

> Paket Anniversary
e Paket 2.6GB YouTube, seharga Rp2600
berlaku selama 1 hari

Untuk mendapatkannya pelanggan dapat
membeli melalui aplikasi myXL pilih menu “26th
Anniversary Deals”, berlaku 7-9 Oktober 2022.

TANGGUNG
PRODUK DAN PE

Promo Spesial
Paket Internetan

Diskon Annlversary f

Paket Anniversary

26.

[y -

2,600

e P G ite. HT

e Paket 26GB, seharga Rp26 ribu berlaku
selama 7 hari

» Vidio Diamond Mobile selama 30 hari
+ Kuota Vidio 5GB, seharga Rp26 ribu
(kuota promo terbatas, dan hanya tersedia
di tanggal 8 Oktober 2022)
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PROMO AXIS ZZ Spesial HUT XL AXIATA
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> Untuk AXIS, tersedia tiga penawaran promo
ulang tahun XL Axiata yang menarik dan J

hanya berlaku pada tanggal 8 Oktober, yaitu:

* Diskon 26% max Rp10 ribu untuk
pembelian paket Bronet 24 jam 30 hari

» Paket Ultah 26GB, seharga Rp26 ribu

berlaku selama 8 hari, terbatas untuk

26 ribu pelanggan yang membeli pada
tanggal 8 Oktober 2022
» Voucher Promo Get Bonus, dengan
menggunakan kode voucher
“HUTXLAXIATA26” di aplikasi AXISnet
akan mendapatkan bonus Tiktok 1GB 1
hari. Penawaran ini terbatas untuk 26 ribu
pelanggan.

PROMO XL PRIORITAS

XL PRIORITAS memberikan penawaran spesial B,
promo ulang tahun XL berupa PRIO Booster |
26GB seharga Rp26 ribu berlaku selama 7 hari.

L

i
wan smnr!phone Terbary

papat it BUP dling Terb Ak

{ YHLIMITED

ELS

Penawaran spesial booster ini hanya berlaku “

di tanggal 8 Oktober 2022 untuk semua e 10Ut
pelanggan XL PRIORITAS yang melakukan “‘

pembelian melalui aplikasi myXL. Selain itu

30068

khusus untuk pelanggan baru yang melakukan \\ & 3

aktivasi XL PRIORITAS mulai dari paket \“

Diamond hingga Ultima, tersedia Exclusive Gift 1

Box yang berisi beragam merchandise khusus !

XL PRIORITAS. Tersedia juga voucher belanja “ \" e
senilai hingga Rp50 ribu untuk pelanggan baru X ﬂ!"‘f

-

yang melakukan aktivasi XL PRIORITAS di paket
Silver dan Gold. Penawaran ini berlaku terbatas \‘ -
selama 8-10 Oktober 2022 di beberapa XL
Center terpilin.
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PROMO XL SATU

XL SATU memberikan dua penawaran promo
ulang tahun XL Axiata khusus untuk pelanggan
baru dan lama.
> Pertama, untuk pelanggan baru, promo diskon o ; - Wil Rumah Unlimited
- ' & Plus Kuota HP Besar Sekeluarga
26% untuk tagihan bulan pertama khusus A Dalam Satu Tagihan!
untuk yang berlangganan XL SATU Fiber pada
tanggal 8-9 Oktober 2022.
Kedua, promo khusus untuk pelanggan lama
yaitu promo speed booster, yaitu khusus
pelanggan setia XL Satu bisa mendapatkan
kecepatan internet rumahnya naik 1 tingkat
diatas paket-nya saat ini cukup membayar Rp26
ribu selama 30 hari untuk pembelian di tanggal
8-9 Oktober 2022. Syarat dan ketentuan berlaku,
hubungi Customer Representative XL Satu di
nomor telepon 820/08170123442.

PROMO XL AXIATA BUSINESS SOLUTIONS

XL Axiata Business Solutions, salah satu bagian dari XL Axiata

yang berfokus memberikan layanan solusi ICT terintegrasi

untuk korporasi dan SME turut memberikan penawaran spesial

promo ulang tahun XL Axiata khusus untuk pelanggan.

> Dari produk Mobile Connectivity, pelanggan bisa
mendapatkan potongan harga untuk digital rewards
sampai dengan Rp260 juta. Kemudian ada penawaran
khusus paket special Bundling BIZ AVANA & Samsung Al3
untuk 12 bulan.
Untuk pelanggan Fixed Connectivity & ICT, pelanggan
akan mendapatkan gratis 1 bulan berlangganan Managed -
Service WIFI untuk 26 pelanggan korporasi pertama yang . %

mendaftar. - B o
Sementara itu di produk |oT, ada penawaran menarik gratis i 4
1 bulan berlangganan untuk Digital Fleetech. -

e

: . : | > BEBAS BER
Periode promo ulang tahun XL Axiata Business Solutions ini ~4 DALAM Saéiﬂ?ggzgl
berlaku 8-31 Oktober 2022. Untuk mendapatkan penawaran _ ——e
ini pelanggan bisa mendaftar di website xlaxiata.co.id/bisnis. e @@= e
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DAFTAR INDEKS GRI

UNIVERSAL STANDARD -
2021

DISCLOSURE
GRI - Standard No Halaman
Judul
Indeks

DISCLOSURE UMUM

Organisasi dan Praktik Pelaporan

g:r:gzt.mgkapan 2-1 Informasi mengenai organisasi 38

Umum 2021 2-2 Entitas organisasi yang termasuk dalam laporan keberlanjutan 50
2-3 Periode pelaporan, frekuensi, dan titik kontak 30
2-4 Penyajian kembali informasi 30
2-5 Assurance oleh Pihak Eksternal 30
Aktivitas dan Karyawan
2-6 Aktivitas, rantai nilai, dan hubungan bisnis lainnya 38, 39, 42
2-7 Karyawan 105
2-8 Pekerja yang bukan merupakan karyawan 108

Tata Kelola Keberlanjutan

2-9 Struktur dan komposisi tata kelola 58, 61
2-10 Nominasi dan seleksi badan tata kelola tertinggi 63
2-1 Ketua badan tata kelola tertinggi 59
2-12 Peran badan tata kelola tertinggi dalam mengawasi pengelolaan dampak 64
2-13 Pendelegasian wewenang untuk tanggung jawab mengelola dampak 64
2-14 Peran badan tata kelola tertinggi dalam pelaporan keberlanjutan 30
2-15 Konflik kepentingan 65
2-16 Mengomunikasikan hal-hal kritis 64
2-17 Pengetahuan kolektif badan tata kelola tertinggi 73
2-18 Mengevaluasi kinerja badan tata kelola tertinggi 66
2-19 Kebijakan remunerasi 67
2-20 Proses untuk menentukan remunerasi 67
2-21 Rasio kompensasi total tahunan 68

Strategi Kebijakan dan Pelaksanaan

2-22 Pernyataan mengenai strategi pembangunan berkelanjutan 4, 32
2-23 Komitmen kebijakan 4
2-24 Menanamkan komitmen kebijakan dalam organisasi 4,7
2-25 Proses remediasi dampak negatif 4.74
2-26 Mekanisme untuk saran dan masalah etika 64,74
2-27 Kepatuhan hukum dan peraturan 55
2-28 Keanggotaan Asosiasi 51
Keterlibatan Pemangku Kepentingan

2-29 Pendekatan Pelibatan Pemangku Kepentingan 68
2-30 Kesepakatan perundingan kolektif 51
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DAFTAR INDEKS GRI
UNIVERSAL STANDARD - 2021

GRI - Standard

DISCLOSURE

No

Indeks Judul

Halaman

TOPIK MATERIAL

GRI 3:
Topik Material 2021

3-1 Proses Penentuan Topik Material

30

3-2 Daftar Topik Material

31

DISCLOSURE TOPIK SPESIFIK

DAMPAK EKONOMI

201 Kinerja Ekonomi

GRI 3:

Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 78

Manajemen 2021
201-1 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan 79

GRI 201: 201-2 Implikasi finansial serta risiko dan peluang lain akibat dari perubahan iklim 80

Kinerja Ekonomi

2016 201-3 Kewajiban program pensiun manfaat pasti dan program pensiun lainnya 80
201-4 Bantuan finansial yang diterima dari pemerintah 80
202 Keberadaan Pasar

GRI 3:

Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 78

Manajemen 2021

GRI 202: 202-1 Rasio standar upah karyawan entry-level berdasarkan jenis kelamin 109

Keberadaan Pasar terhadap upah minimum regional

2016 202-2  Proporsi Manajemen Senior yang dipekerjakan dari masyarakat lokal 81
204 Praktik Pengadaan

GRI 3:

Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 78

Manajemen 2021

GRI 204: .

Praktik Pengadaan 204-1 Proporsi pengeluaran untuk pemasok lokal 81
205 Anti Korupsi

GRI 3:

Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 72

Manajemen 2021
205-1 Operasi dinilai untuk risiko yang terkait dengan korupsi 72

GRI 205: L B - . )

Anti-Korupsi - 2016 205-2  Komunikasi dan pelatihan tentang kebijakan dan prosedur anti-korupsi 72
205-3  Insiden korupsi yang terbukti dan tindakan yang diambil 72
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DISCLOSURE
GRI - Standard No Halaman
Judul
Indeks
DAMPAK LINGKUNGAN
301 Material
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 85
Manajemen 2021
301-1 Material yang Digunakan Berdasarkan Berat atau Volume 86
GRI 301: o . .
Material 301-2 Material input dari daur ulang yang digunakan 86
301-3 Produk reclaimed dan material kemasannya 134
302 Energi
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 85
Manajemen 2021
302-1 Konsumsi energi dalam organisasi 86
302-2  Konsumsi energi di luar organisasi 86
GRI 302: Energi B . .
2016 302-3 Intensitas energi 86
302-4  Pengurangan konsumsi energi 86
302-5 Pengurangan pada energi yang dibutuhkan untuk produk dan jasa 86
305 Emisi
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 85
Manajemen 2021
GRI 305: -
Emisi 2016 305-1 Emisi gas rumah kaca (CO,) (Cakupan 1) Langsung 89
305-2  Emisi energi GRK (Cakupan 2) tidak langsung 89
305-3  Emisi GRK (Cakupan 3) tidak langsung lainnya 89
305-4  Intensitas Emisi GRK 89
305-5  Pengurangan emisi GRK 89
Tidak tersedia
karena
Perusahaan
L belum
305-6  Emisi zat perusak ozon (ODS) melakukan
penghitungan
terkait emisi
ODS
Tidak tersedia
karena
Perusahaan
belum
melakukan
penghitungan
terkait emisi
. . . . udara yang
305-7 Nitrogen oksida (NOXx), sulfur oksida (SOx), dan emisi udara yang lain karena
signifikan lainnya lingkup usaha
Perusahaan
di bidang
teknologi
digital
yang tidak
menghasilkan
emisi udara
NOx dan SOx
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DISCLOSURE

GRI - Standard No Halaman
Judul
Indeks
DAMPAK SOSIAL
403 Kesehatan dan Keselamatan Kerja
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 102
Manajemen 2021
401-1 Perekrutan karyawan baru dan pergantian karyawan 104
GRI 401: Tunjangan yang diberikan kepada karyawan purnawaktu yang tidak
. 401-2 L 109
Kepegawaian diberikan kepada karyawan sementara atau paruh waktu
401-3 Cuti Melahirkan 110
403 Kesehatan dan Keselamatan Kerja
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 94
Manajemen 2021
403-1 Sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja 94
403-2 Identifikasi bahaya, penilaian risiko, dan investigasi insiden 97
403-3  Layanan Kesehatan Kerja 99
Partisipasi, konsultasi, dan komunikasi pekerja tentang keselamatan dan
403-4 ) 99
kesehatan kerja
GRI 403: 403-5  Pelatihan bagi pekerja mengenai keselamatan dan kesehatan kerja 101
Kesehatan dan ; B )
Keselamatan Kerja 403-6  Peningkatan kualitas kesehatan pekerja 99
2018 Pencegahan dan mitigasi dampak dari keselamatan dan kesehatan kerja
403-7 ) S 99
yang secara langsung terkait hubungan bisnis
403-8 Pekerja yang t.ercakup dalam sistem manajemen keselamatan dan 100
kesehatan kerja
403-9  Kecelakaan kerja 98
403-10 Penyakit akibat kerja 98
404 Pelatihan dan Pendidikan
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 102
Manajemen 2021
404-1 Rata-rata jam pelatihan per tahun per karyawan 114
GRI 404: Program untuk meningkatkan keterampilan karyawan dan program
. 404-2 ) 12
Pelatihan dan bantuan peralihan
Pendidikan 2016 Persentase karyawan yang menerima tinjauan rutin terhadap kinerja dan
404-3 ) N4
pengembangan karier
405 Keanekaragaman dan Kesempatan Setara
GRI 3:
Pende;katan 3-3 Manajemen Topik Material 102
Manajemen
2021
GRI 405: 405-1 Keanekaragaman badan tata kelola dan karyawan 108
Keanekaragaman
dan Kesempatan 405-2  Rasio gaji pokok dan remunerasi perempuan dibandingkan laki-laki 109

Setara
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DAFTAR INDEKS GRI
UNIVERSAL STANDARD - 2021

DISCLOSURE
GRI - Standard No dul Halaman
Indeks Judu
408 Pekerja Anak
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 102
Manajemen 2021
GRI 408: 408-1 Operasi dan pemasok yang berisiko signifikan terhadap insiden 110
Pekerja Anak 2016 pekerja anak
409 Kerja Paksa atau Wajib Kerja
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 102
Manajemen 2021
Eeerj:gglz(sa atau 409-1 Operasi dan pemasok yang berisiko signifikan terhadap insiden kerja 110
Waijib Kerja paksa atau waijib kerja
413 Masyarakat Lokal
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 116
Manajemen 2021
GRI 409: 2131 Operasi dengan keterlibatan masyarakat lokal, penilaian dampak, dan 17
Kerja Paksa atau program pengembangan
Wajib Kerja 413-2  Operasi yang secara aktual dan yang berpotensi memiliki 17
416 Kesehatan dan Keselamatan Pelanggan
GRI 3:
Pendekatan 3-3 Manajemen Topik Material 133
Manajemen 2021
216-1 Penilaian dampak kesehatan dan keselamatan dari berbagai kategori 134
GRI 409: produk dan jasa
Kerja Paksa atau
Wajib Kerja 416-2 Insiden ketidakpatuhan sehubungan dengan dampak kesehatan dan 134

keselamatan dari produk dan jasa
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DAFTAR INDEKS
POJK 51/20T

No Indeks | Nama Indeks Halaman

STRATEGI KEBERLANJUTAN

Al Penjelasan Strategi Keberlanjutan 4
B.1 Ikhtisar Kinerja Ekonomi 12
B.2 Ikhtisar Kinerja Lingkungan Hidup 13
B.3 Ikhtisar Kinerja Sosial 13
Cl Visi, Misi, dan Nilai Keberlanjutan 44
C.2 Alamat Perusahaan 39
C.3 Skala Perusahaan 38, 43,105
C4 Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha yang Dijalankan 38, 42
C.5 Keanggotaan Pada Asosiasi 51
Cc6 Perubahan Organisasi Bersifat Signifikan 42
D1 Laporan Direksi 32
E1 Penanggungjawab Penerapan Keuangan berkelanjutan 58, 59
E.2 Pengembangan Kompetensi Terkait Keuangan berkelanjutan 73
E.3 Penilaian Risiko Atas Penerapan Keuangan berkelanjutan 70
E4 Hubungan Dengan Pemangku Kepentingan 68
E.5 Permasalahan Terhadap Penerapan Keuangan berkelanjutan 75

KINERJA KEBERLANJUTAN

F1 Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan 7
KINERJA EKONOMI

Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi,
Pendapatan dan Laba Rugi

80

Perbandingan Target dan Kinerja Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi Pada Instrumen
Keuangan atau Proyek yang Sejalan

KINERJA LINGKUNGAN

81

Umum

F.4 Biaya Lingkungan Hidup 86
Aspek Material

F.5 Penggunaan Material yang Ramah Lingkungan 86
Aspek Energi

F.6 Jumlah dan Intensitas Energi yang Digunakan 86

F7 Upaya dan Pencapaian Efisiensi Energi dan Penggunaan Energi Terbarukan 86

PT. XL Axiata Tbk ¢ 14
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No Indeks | Nama Indeks Halaman

Aspek Air

F.8 Penggunaan Air 90
Aspek Keanekaragaman Hayati

F9 Dampak Dari Wilayah Operasional yang Dekat atau Berada Di Daerah Konservasi atau Memiliki 91
Keanekaragaman Hayati

F10 Usaha Konservasi Keanekaragaman Hayati 91
Aspek Emisi

F11 Jumlah dan Intensitas Emisi yang Dihasilkan Berdasarkan Jenisnya 89

F12 Upaya dan Pencapaian Pengurangan Emisi yang Dilakukan 89
Aspek Limbah dan Efluen

F13 Jumlah Limbah dan Efluen yang Dihasilkan Berdasarkan Jenis 91

F14 Mekanisme Pengelolaan Limbah dan Efluen 91

F15 Tumpahan yang Terjadi (Jika Ada) 91
Aspek Pengaduan Terkait Lingkungan Hidup

F16 Jumlah dan Materi Pengaduan Lingkungan Hidup yang Diterima dan Diselesaikan 91

KINERJA SOSIAL

Komitmen LJK, Emiten, atau Perusahaan Publik Untuk Memberikan Layanan Atas Produk dan/

F17 atau Jasa yang Setara Kepada Konsumen 132
Aspek Ketenagakerjaan
F18 Kesetaraan Kesempatan Bekerja 102
F19 Tenaga Kerja Anak dan Tenaga Kerja Paksa m
F.20 Upah Minimum Regional 109
F.21 Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman 105
F.22 Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Pegawai 112
Aspek Masyarakat
F.23 Dampak Operasi Terhadap Masyarakat Sekitar 17,122
F.24 Pengaduan Masyarakat 136
F.25 Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL) 120, 122
Tanggung Jawab Pengembangan Produk/Jasa Berkelanjutan:
F.26 Inovasi dan Pengembangan Produk/Jasa Keuangan berkelanjutan 133
F.27 Produk/Jasa yang Sudah Dievaluasi Keamanannya Bagi Pelanggan 134
F.28 Dampak Produk/Jasa 134
F.29 Jumlah Produk yang Ditarik Kembali 134
F.30 Survei Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan 137

LAIN-LAIN

Gl Verifikasi Tertulis Dari Pihak Independen, Jika Ada 30
G.2 Lembar Umpan Balik 149
G.3 Tanggapan Terhadap Umpan Balik Laporan Keberlanjutan Tahun Sebelumnya 150
G.5 Daftar Pengungkapan Sesuai POJK 51/2017 147
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LEMBAR
UMPAN BALIK

Terima kasih kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah membaca Laporan Keberlanjutan PT XL Axiata Tbk 2022.
Untuk meningkatkan isi Laporan Keberlanjutan pada tahun-tahun mendatang, kami berharap Bapak/Ibu/
Saudara bersedia untuk mengisi Lembar Umpan Balik ini dengan melingkari salah satu jawaban dan mengisi
titik-titik yang tersedia.

1. Laporan Keberlanjutan menarik dan mudah dimengerti:
a. Setuju b. Tidak Setuju c. Tidak Tahu

2. Laporan ini sudah menggambarkan kinerja Perusahaan dalam mendukung terwujudnya pembangunan
berkelanjutan:
a. Setuju b. Tidak Setuju c. Tidak Tahu

3. Laporan ini meningkatkan kepercayaan Anda pada keberlanjutan Perusahaan.
a. Setuju b. Tidak Setuju c. Tidak Tahu

4. Materi dan data dalam Laporan Keberlanjutan ini sudah cukup lengkap.
a. Setuju b. Tidak Setuju c. Tidak Tahu

5. Apakah desain, tata letak, grafis dan foto-foto dalam Laporan Keberlanjutan ini sudah bagus?
a. Sudah Bagus b. Belum Bagus c. Tidak Tahu

6. Topik material apa yang paling penting bagi Anda?

8. Informasi apa yang dinilai masih kurang dari Laporan Keberlanjutan ini dan perlu ditambahkan pada
Laporan Keberlanjutan mendatang?

PT. XL Axiata Tbhk 1’



Identitas Pengirim:

Identifikasi menurut kategori pemangku kepentingan:
a. Pemegang Saham

Pemerintah/Regulator

Masyarakat

Pelanggan

Karyawan

Mitra bisnis

Media massa

LSM

i. Lain-lain, sebutkan.............

@ ™0 a0 O

Mohon formulir ini dikirimkan kembali ke:

Sekretaris Perusahaan

PT XL Axiata Tbk
XL Axiata Tower
JI. HR Rasuna Said X5. Kav.11 - 12, Kuningan Timur, Setiabudi
Jakarta Selatan, Jakarta 12950 - Indonesia

Qs (62-21) 576 1881 (62-21) 576 1880 [ www.xlaxiata.co.id

TANGGAPAN TERHADAP
UMPAN BALIK
LAPORAN SEBELUMNYA c.;

Selama tahun 2022, PT XL Axiata Tbk tidak menerima tanggapan spesifik terkait Laporan Keberlanjutan 2021
untuk perbaikan laporan berikutnya. Namun demikian, Perusahaan telah melakukan berbagai penyempurnaan
dan perbaikan agar laporan ini memenuhi ketentuan POJK No.51/POJK.03/2017 dan SEOJK No. 16/
SEOQJK.04/2021 serta mengacu pada Standar GRI 2021 yang menjadi rujukan penulisan laporan ini. Kami
berharap laporan ini dapat menjadi sumber informasi yang berguna bagi para pemangku kepentingan.
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