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Di tahun 2021, pandemi COVID-19 masih terus berlanjut 
yang membuat kondisi perekonomian sedikit menantang 
terutama bagi beberapa industri. Akan tetapi, untuk industri 
telekomunikasi, pandemi menjadi tantangan yang berbeda. 
Tantangannya adalah untuk menyediakan lebih banyak 
cakupan, lebih banyak data, lebih banyak aksesibilitas 
terutama karena pelaksanaan sebagian besar aktivitas 
masyarakat dialihkan secara online, mulai dari sekolah, 
bekerja, hingga berbelanja dan aktivitas lainnya. Oleh 
karena itu, Perseroan memahami pentingnya meningkatkan 
kinerja jaringan dan teknologi untuk memastikan bahwa 
pelanggan mendapatkan layanan terbaik.

Tema Laporan Tahunan ini adalah "Building the XL Axiata 
of Tomorrow" (Membangun XL Axiata Masa Depan) yang 
secara tepat merangkum strategi Perusahaan ke depan. 
Pada tahun 2021, Perseroan memperbarui visinya untuk 
menjadi Operator Konvergensi Nomor Satu di Indonesia. 
Perseroan telah membuat pencapaian pertama menuju 
visi tersebut dengan meluncurkan produk konvergensi 
pertama XL Axiata, yaitu XL Satu. Bagi Perseroan, 
membangun untuk masa depan berarti membangun 
dari bawah ke atas, mulai dari nilai, orang, sistem, hingga 
produk dan layanan. Perseroan ingin memastikan bahwa 
segala sesuatu yang dilakukannya selalu mengutamakan 
kepentingan pelanggan. Dengan berfokus pada 
keunggulan pelanggan, Perseroan percaya bahwa XL 
Axiata masa depan akan lebih kuat, lebih baik dan lebih 
solid - siap untuk maju dan benar-benar mencapai visi 
Perseroan untuk menjadi Operator Konvergensi nomor 
satu di Indonesia.

Perseroan memahami bahwa akan ada lebih banyak 
tantangan saat melangkah ke masa depan, namun 
juga terdapat lebih banyak peluang di masa depan. 
Perseroan siap untuk terus membangun XL Axiata 
masa depan dengan tetap teguh pada komitmennya 
untuk meningkatkan kapasitasnya saat ini dan menjadi 
perusahaan yang lebih baik, lebih efisien yang melayani 
pelanggannya dengan prima.

Perseroan menutup tahun 
2021 dengan posisi yang 
kuat, dengan pendapatan 
sebesar Rp26.766 miliar, 
atau naik 2,9% dari tahun 
2020. Margin EBITDA 
Perseroan tetap di 49,6%, 
namun masih dalam 
target rendah 50%. Pada 
tahun 2021, belanja 
modal (CAPEX) Perseroan 
mengalami kenaikan 
secara signifikan dari 
target awal sebesar 
9,9 triliun karena ingin 
memberikan pelanggan 
pengalaman yang lebih 
baik sehingga Perseroan 
berinvestasi lebih banyak. 
Selain itu, Perseroan juga 
meluncurkan XL Satu, 
produk konvergensi 
pertama XL Axiata 
– yang menjadikan 
Perseroan sebagai 
operator Konvergensi 
pertama dan satu-
satunya di Indonesia.

Building
The XL Axiata
of Tomorrow
Converged Digital TelcoConverged Digital Telco
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TENTANG
LAPORAN

					   
Dalam menyusun Laporan 
Tahunan 2021, Direksi 
mengacu pada Kerangka 
Pelaporan Terintegrasi 
Internasional, ACGS, dan 
SEOJK No. 16 Tahun 2021. 
Direksi bertanggung 
jawab untuk memastikan 
integritas laporan ini 
melalui tata kelola 
perusahaan yang baik 
dan prosedur pelaporan 
internal.

Untuk tahun 2021, Laporan Tahunan 
Perseroan mencakup kinerja keuangan 
dan non-keuangan, tantangan bisnis, 
peluang, dan risiko yang semuanya 
memiliki kaitan dengan pemangku 
kepentingan dan berpengaruh secara 
signifikan terhadap kemampuan 
Perseroan menciptakan nilai. Batasan 
laporan ini merangkum seluruh kegiatan 
XL Axiata dari 1 Januari 2021 sampai 
dengan 31 Desember 2021.

Analisis dan pembahasan 
kinerja keuangan yang 
disajikan dalam Laporan 
Tahunan Perseroan tahun 
2021 mengacu pada Laporan 
Keuangan untuk tahun-
tahun yang berakhir pada 
tanggal 31 Desember 2021 
dan 31 Desember 2020 yang 
telah diaudit oleh Kantor 
Akuntan Publik Tanudiredja, 
Wibisana, Rintis & Rekan 
(firma anggota jaringan global 
PricewaterhouseCoopers) 
dengan mendapatkan opini 
wajar tanpa pengecualian. 
Penyajian dan pengungkapan 
laporan keuangan dilakukan 
sesuai dengan Standar 
Akuntansi Keuangan di 
Indonesia.

Perseroan telah melakukan 
penilaian materialitas 
Laporan Tahunan 2021 sesuai 
dengan ketentuan pelaporan 
yang berlaku di Bursa Efek 
Indonesia (BEI). Perseroan 
juga telah meminta berbagai 
pandangan dari para Pemangku 
Kepentingan terkait arah dan 
perspektif bisnis, termasuk 
risiko-risiko yang diidentifikasi 
menggunakan kerangka 
manajemen risiko. Risiko-
risiko ini dapat memengaruhi 
kemampuan Perusahaan 
untuk menciptakan nilai dalam 
jangka pendek, menengah, 
dan panjang. Respons strategis 
Perseroan dalam menghadapi 
isu atau masalah ini tersajikan 
di seluruh laporan ini.
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Laporan Tahunan ini berfokus 
pada beberapa hal, termasuk visi 
Perseroan yang diperbarui, yaitu 
Konvergensi, transformasi digital, 
peningkatan kinerja keuangan, 
strategi baru, serta kepatuhan 
Perseroan terhadap Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik. 	
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Meskipun 

menghadapi 
tahun yang 

penuh tantangan, 
Perseroan berhasil 

menutup tahun 
dengan hasil 

memuaskan dan 
menjadi Operator 

Konvergensi 
pertama di 
Indonesia.
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IKHTISAR KINERJA 
KEUANGAN DAN 
OPERASIONAL

Laba (Rugi) dan Penghasilan Komprehensif Lain
(dalam Miliar Rupiah)

Ikhtisar Keuangan 2021 2020 2019

Pendapatan Usaha Bruto 26.766 26.018 25.150

Beban Operasional 13.467 12.949 15.166

EBITDA 13.287 13.060 9.966

EBIT 3.331 605 2.603

Laba/(Rugi) Sebelum Pajak Penghasilan 1.708 146 1.144

Laba/(Rugi) Tahun Berjalan 1.288 372 713

Laba Komprehensif lainnya 16 -26 13

Jumlah Laba Komprehensif 1.304 345 726

Laba Bersih per Lembar Saham 
(dalam Rupiah Penuh)

121 35 67

Jumlah Aset Lancar 7.733 7.571 7.146

Aset Tetap, Setelah Dikurangi Akumulasi Penyusutan 51.912 47.162 42.082

Jumlah Aset 72.753 67.745 62.725

Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 20.954 18.857 21.293

Hutang Berbunga 10.272 9.348 12.809

Jumlah Liabilitas Jangka Panjang 31.711 29.750 22.311

Jumlah Liabilitas 52.665 48.607 43.603

Jumlah Ekuitas 20.089 19.137 19.122

Marjin EBITDA (%) 49,6 50,2 39,6

Marjin EBIT (%) 12,4 2,3 10,4

Marjin Laba Tahun Berjalan (%) 4,8 1,4 2,8

Rasio Laba terhadap Modal Investasi (%) 5,1 1,0 4,7

Rasio Laba terhadap Jumlah Aset (%) 1,8 0,6 1,2

Rasio Laba terhadap Ekuitas (%) 6,6 1,9 3,8

Rasio Lancar (%) 36,9 40,2 33,6

Rasio Hutang terhadap Ekuitas (x) 0,5 0,5 0,7

Rasio Hutang terhadap Aset (x) 0,1 0,1 0,2

Rasio Hutang terhadap Ebitda (x) 0,8 0,7 1,3

Debt to EBITDA Ratio - include Finance Lease (x) 2,7 2,6 2,7

Catatan:
Beban Operasional = Tidak termasuk Depresiasi dan Amortisasi, keuntungan dari penjualan dan penyewaan kembali menara, keuntungan/kerugian dari transaksi 
forex, dan lain-lain
EBITDA = Pendapatan dikurangi Beban Operasional
EBITDA Margin = EBITDA/Pendapatan Kotor
EBIT Margin = EBIT/Pendapatan Kotor
EBIT = EBITDA dikurangi Depresiasi & Amortisasi
Marjin Laba/(Rugi) Bersih = Laba (Rugi) tahun berjalan/Pendapatan kotor
Rasio Laba terhadap Modal Investasi = Laba/(Rugi) Tahun Berjalan/Rata-rata Modal Investasi
Rasio Laba/(Rugi) terhadap Jumlah Aset = Laba/(Rugi) tahun berjalan/Rata-rata Jumlah Aset
Rasio Laba/(Rugi) terhadap Jumlah Ekuitas = Laba/(Rugi) tahun berjalan/Rata-rata Jumlah Ekuitas
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Data-Data Operasional 2021 2020 2019

Jumlah Trafik (dalam Petabyte) 6.549 4.872  3.320

Jumlah BTS 162.282 144.978 130.217

Jumlah Pelanggan (dalam juta) 57,9 57,9 56,7

Jumlah Pelanggan Prabayar (dalam juta) 56,6 56,7 55,6

Jumlah Pelanggan Pascabayar (dalam juta) 1,3 1,2 1,1

Jumlah Karyawan 1.575 1.614 1.606

Rasio Efisiensi (%)* 36,8 35,9 35,3

*Rasio Efisiensi = Jumlah Pelanggan / Jumlah Karyawan
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PERGERAKAN DAN VOLUME HARGA SAHAM 2020-2021
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KINERJA SAHAM PER 31 DESEMBER 2021 & 2020

JUMLAH SAHAM, HARGA SAHAM DAN KAPITALISASI PASAR 2019 - 2021

KEPEMILIKAN SAHAM PER 31 DESEMBER 2021

Harga (Rp)
2021 2020

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Tertinggi 2.840 2.780 3.040 3.230 3.360 2.790 2.970 2.900 

Terendah 2.050 1.980 2.400 2.860 1.410 1.950 1.930 1.985 

Penutupan 2.090 2.670 3.040 3.170 2.000 2.770 2.030 2.730 

Total Volume 
('000) 2.129.720 1.960.346 1.528.612 1.354.611 974.006 962.965 1.149.833 3.551.488 

2019 2020 2021

Jumlah Saham 10.687.960.423 10.706.012.530 10.724.674.776 

Harga Penutupan Saham (Rp) per 31 Desember 3.150 2.730 3.170 

Kapitalisasi Pasar (Juta Rp) 33.667.075 29.227.414 33.997.219 

Pemegang Saham
2021

Saham %

Axiata Investments (Indonesia) Sdn. Bhd. 6.559.247.263 61,16%

Saham Treasuri 56.487.800 0,53%

Publik 4.108.939.713 38,31%

Total 10.724.674.776 100,00%
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PENGHARGAAN 
2021

Januari 2021

INDONESIA MOST POWERFUL WOMEN 2021 
CEO Dian Siswarini kembali menerima penghargaan sebagai 
Inspirational Women Leader for Sustainable Company Management 
and Performance in Indonesia Most Powerful Women 2021, yang 
diselenggarakan secara virtual oleh Herstory, salah satu anggota 
Warta Ekonomi Group.

Maret 2021

TOP DIGITAL COMPANY AWARDS 
2021 
Melalui produk XL Home, Perseroan 
berhasil meraih TOP Digital Company 
Awards 2021 untuk kategori “The Best 
In Building Digital Transformation”. 
Penghargaan ini diberikan karena 
Perseroan dinilai sebagai salah satu 
perusahaan yang berhasil menerapkan 
transformasi digital, salah satunya melalui 
produk XL Home.

April 2021

ICONOMICS AWARD 2021 
Perseroan menerima penghargaan 
“2nd Indonesia Corporate Branding 
PR Awards 2021” di ajang dengan 
apresiasi diberikan kepada institusi 
terbaik dalam membangun 
Corporate Branding-nya.

Maret 2021

INDONESIA PR OF THE YEAR 2021 
CEO Dian Siswarini menerima penghargaan 
sebagai Spokesperson of The Year di 
ajang Indonesia PR of The Year 2021 
yang diselenggarakan secara virtual oleh 
Majalah Marketing Communication MIX di 
Jakarta. 

April 2021

BISNIS INDONESIA CORPORATE 
SOCIAL RESPONSIBILITY AWARD 
(BISRA) 2021 
Perseroan mendapatkan penghargaan 
Gold Champion in Corporate Social 
Responsibility Program dalam Bisnis 
Indonesia Corporate Social Responsibility 
Award (BISRA) 2021 yang diselenggarakan 
secara hybrid.

Maret 2021

WOW BRAND INDONESIA 2021
Perseroan menerima 2 penghargaan 
dalam 2 kategori di ajang WOW Brand 
Indonesia 2021 yang diselenggarakan 
oleh MarkPlus, Inc.
•	 Live.on untuk kategori Operator 

Digital
•	 XL Axiata untuk kategori Operator 

Seluler

April 2021

TOP CSR AWARDS 2021 
Dalam TOP CSR Awards 2021 dengan 
tema “Peran Strategis CSR dalam 
Pemulihan Ekonomi Nasional di Era 
Normal Baru”, Perseroan mendapatkan 2 
penghargaan yaitu:  
•	 TOP CSR Awards 2020 # Star 4
•	 TOP Leader on CSR Commitment 

2021 untuk CEO Dian Siswarini
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April 2021

INDONESIA CORPORATE 
PANDEMIC HEROES
Perseroan termasuk di antara 20 
perusahaan di Indonesia yang dinilai 
telah memberikan kontribusi signifikan 
dalam penanganan Pandemi COVID-19. 
Penghargaan ini diberikan oleh majalah 
SWA atas kontribusi yang banyak 
diberikan oleh Perseroan, seperti 
penyediaan akses komunikasi gratis 
untuk BNPB, penguatan jaringan 
telekomunikasi dan data di sekitar 
Wisma Atlet Kemayoran, pemberian 
akses gratis untuk berbagai aplikasi 
guna membantu kegiatan sekolah atau 
bekerja dari rumah, donasi melalui 
BNPB dan penyediaan APD ke rumah 
sakit yang menangani kasus COVID-19, 
penyelenggaraan sentra vaksinasi 
drive thru yang pertama bekerja sama 
dengan UI dan RSUI, dll.

Juli 2021

INDONESIA BEST CSR AWARDS 2021  
Perseroan mendapatkan penghargaan 
Indonesia Best CSR Awards 2021 untuk 
kategori Innovative CSR with Digital 
Transformation dari Warta Ekonomi.

May 2021

IICD CORPORATE 
GOVERNANCE AWARD 
2021 
Dalam acara “The 
12th IICD Corporate 
Governance Awards” 
yang diselenggarakan 
oleh Indonesian 
Institute for Corporate 
Directorship (IICD), 
Perseroan berhasil 
mendapatkan 
penghargaan dalam dua 
kategori:
•	 Top 50 Big 

Capitalization Public 
Listed Company   

•	 Best Non-Financial 
Sector for Big 
Capitalization Public 
Listed Company.

Juli 2021

SELULAR AWARD 2021 
Dalam Selular Award 2021, Perseroan 
meraih 2 penghargaan bergengsi yaitu:
•	 Paket Data Paling Inovatif untuk XL 

Axiata SATU Fiber
•	 Internet Rumah Terbaik untuk XL 

Rumah Home

Juli 2021

APRESIASI DARI 
KEMENTERIAN 
KESEHATAN RI
Menteri Kesehatan RI, Budi 
Gunadi Sadikin, memberikan 
tanda penghargaan kepada 
CEO Dian Siswarini, atas 
bantuan yang telah diberikan 
Perseroan kepada pemerintah 
dan masyarakat sejak awal 
pandemi berlangsung.

Juli 2021

INDONESIA BEST CEO AWARDS 2021 
CEO Dian Siswarini dianugerahi BEST 
CEO untuk kategori Telekomunikasi 
Seluler di Indonesia BEST CEO Awards 
2021 oleh The Iconnomics.

Agustus 2021

BEST PUBLIC COMPANY AWARD 
2021 
Perseroan mendapatkan penghargaan 
“Indonesia Best Public Company 2021 with 
Prudent Trading Share” untuk kategori 
Infrastruktur, Utilitas dan Transportasi, 
sub-kategori Telekomunikasi dalam “Best 
Public Company Award 2021: Enhancing 
Quality and Achieving Future Growth in 
Pandemic Era” oleh Warta Ekonomi.
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November 2021

SELULAR EDITOR’S CHOICE 2021 IN THE 
“MOST INNOVATIVE IOT PRODUCT IN 
HEALTH CARE” CATEGORY 
Perseroan melalui XL Axiata Business 
mendapatkan penghargaan Selular Editor’s 
Choice 2021 untuk kategori Most Innovative IoT 
Product in Health Care

September 2021

INDONESIA BEST WOMEN 
EMPOWERMENT AWARDS 2021: 
‘REDEFINING THE DEFINED’ 
Dalam Indonesia Best Women 
Empowerment Awards 2021 
‘Redefining the Defined’ oleh Warta 
Ekonomi dan HerStory Indonesia, 
Perseroan mendapatkan penghargaan 
Best Women Empowerment Initiative with 
Outstanding Female Leadership untuk 
CEO Dian Siswarini.

September 2021

ESG AWARDS 2021 
Perseroan mendapatkan peringkat 
Commitment CC dalam ESG 
(Environmental Social Governance) 
Awards 2021 yang diselenggarakan oleh 
Beritasatu Media Holdings bekerjasama 
dengan Yayasan Bumi Global Karbon 
(BGKF).

November 2021

ASOSIASI BIG DATA & AI (ABDI)
Perseroan menerima 2 (dua) penghargaan 
untuk XL Axiata Business Solutions dalam 
kategori Best Data Technology for Smart 
Intelligent City dan Best Data Governance 
Enterprise Data Protection Excellence 
dalam acara penghargaan yang diadakan oleh 
Asosiasi Big Data & AI (ABDI).

September 2021

THE LOYALTY360 AWARDS, GOLD 
AWARD  
Perseroan mendapatkan penghargaan 
Gold Award dalam kategori CX 
Strategy untuk aplikasi Device Club 
oleh Loyalty Club, dan merupakan satu-
satunya perusahaan Indonesia yang 
menang dalam kompetisi penghargaan 
internasional yang diadakan di Charlotte, 
North Carolina, AS.

November 2021

CITRA PARIWARA 2021 
Pada ajang Citra Pariwara 2021, Perseroan 
melalui brand AXIS memperoleh 3 
penghargaan sekaligus Trofi Perunggu untuk 
3 iklan AXIS:
1.	 Cetak – Timeline Gourmet Version: 

AXIS Suka-Suka
2.	 Cetak – Popcult Student Version: AXIS 

Suka-Suka
3.	 Cetak – Light Up Your World untuk 

AXIS Suka-Suka

September 2021

INDONESIA CUSTOMER SERVICE QUALITY AWARDS 2021 
Perseroan meraih 2 penghargaan dalam Indonesia Customer 
Service Quality Awards 2021 yang diselenggarakan oleh SWA 
Media Group. Penghargaan yang diterima adalah Pusat Layanan 
Operator Seluler untuk XL Center dan Aplikasi Operator Seluler 
untuk myXL.



Building The XL Axiata of Tomorrow - Converged Digital Telco

15
L

a
p

o
ra

n
 T

a
h

u
n

a
n

 T
e

ri
n

te
g

ra
si

 2
0

21

Ikhtisar Kinerja

0
1

Desember 2021

OBSESSION AWARDS 2021  
Perseroan mendapatkan penghargaan 
“Best Companies” pada Obsession 
Awards 2021 yang diadakan oleh 
Obsession Media Group (OMG) dalam 
rangka HUT OMG yang ke-17.

Desember 2021

MARKETEER OF THE YEAR 2021 – 
THE BEST INDUSTRY MARKETING 
CHAMPION 2021, TELECOM SERVICES 
SECTOR FOR DIAN SISWARINI  
CEO Dian Siswarini menerima 
penghargaan Marketeer of The 
Year 2021 – The Best Industry 
Marketing Champion 2021, Sektor 
Jasa Telekomunikasi. Penghargaan ini 
diberikan oleh MarkPlus Inc bekerja sama 
dengan Majalah Marketeers dan Indonesia 
Marketing Association (IMA) dalam 
MarkPlus Annual Conference 2021.

Desember 2021

ASEAN’S TOP 75 CIOS FOR
YESSIE DIANTY YOSETYA 
Dalam CIO75: ASEAN’s top 75 CIOs yang 
diselenggarakan oleh IDG, Perseroan 
mendapatkan penghargaan “One of The 
Winners of The CIO75 ASEAN Awards 
2021” untuk Direktur & Chief Strategic 
Transformation & Information Officer 
Yessie Dianty Yosetya.

Desember 2021

PENGHARGAAN SENTRA VAKSINASI 
MAHASISWA UNIVERSITAS INDONESIA
Universitas Indonesia memberikan 
penghargaan kepada Perseroan sebagai 
Mitra Kolaboratif dalam acara Sentra 
Vaksinasi  Mahasiswa Universitas Indonesia.

Desember 2021

THE MOST POPULAR LEADER IN 
SOCIAL MEDIA 2021, KATEGORI 
PEMIMPIN PERUSAHAAN SWASTA
CEO Dian Siswarini meraih penghargaan 
The Most Popular Leader in Social 
Media 2021 Kategori Pemimpin 
Perusahaan Swasta pada 7th Jambore 
PR INDONESIA (JAMPIRO) yang 
diselenggarakan oleh PR INDONESIA 
(10/12).
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PERISTIWA PENTING 
DI TAHUN 2021

10 Februari 2021

21 Januari 2021

26 Februari 2021

29 Januari 2021

28 Februari 2021

Perseroan bekerja sama dengan Cloudera, 
Inc. sebuah penyedia data cloud 
untuk perusahaan guna meningkatkan 
penggunaan data analitiknya guna 
memaksimalkan kinerja bisnis.

Perseroan mengimplementasikan Open 
RAN (Radio Access Network) dengan 
mengintegrasikan Open RAN ke jaringan 
yang ada di Ambon untuk mendukung 
pemerintah dalam menyediakan coverage 
di seluruh Indonesia.

Perseroan mengimplementasikan platform 
Zero Touch termasuk NOC - Network 
Operation Center untuk meningkatkan 
kenyamanan pelanggan di tengah 
meningkatnya kompleksitas operasional 
dan manajemen jaringan.

Perseroan bekerjasama dengan Bank 
OCBC NISP meluncurkan produk layanan 
khusus bagi nasabah OCBC NISP dan 
menyediakan akses internet yang dapat 
menunjang aktivitas nasabah di rumah 
selama masa pandemi.

Perseroan dan Badan Riset dan Observasi 
Laut (BROL) dari Kementerian Kelautan 
dan Perikanan terus mengembangkan 
aplikasi Laut Nusantara untuk memberi 
manfaat bagi para nelayan Indonesia.

Perseroan melalui XL Business Solutions 
mendapatkan sertifikasi ISO 9001:2015 
dan ISO/IEC 20000-1:2018 sebagai 
standar internasional untuk sistem 
manajemen mutu dan manajemen 
layanan teknologi informasi.

11 Januari 2021
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7 Maret 2021

14 Maret 2021 16 Maret 2021

12 Maret 2021

25 Maret 2021

Perseroan melalui forum karyawannya, 
Forum Islam/Majlis Ta’lim (MTXL), bekerja 
sama dengan Yayasan Inisiatif Sedekah 
Indonesia (IZI) mendonasikan 1.000 ekor 
ayam kepada masyarakat di berbagai 
desa di Jawa Timur.

Perseroan berperan aktif dalam 
mewujudkan kesetaraan gender dalam 
forum internasional G20 Pemberdayaan 
dan Kemajuan Representasi Ekonomi 
Perempuan. Director & Chief Strategic 
Transformation & IT Officer Yessie Dianty 
Yosetya ditunjuk sebagai focal point 
untuk mewakili sektor swasta.

Berkolaborasi dengan Helios Data, 
perusahaan teknologi keamanan data 
dari California, AS untuk menerapkan 
teknologi Secure Data Sharing.

XL AXIATA Future Leaders (XLFL) 
mengadakan 20 workshop gratis untuk 
anak muda Indonesia secara online 
selama 10 hari berturut-turut dalam 
rangka merayakan ulang tahun Perseroan 
yang ke-10.

Melalui Program Sisternet, Perseroan 
bekerjasama dengan Bank OCBC NISP 
mengadakan “Smart Capital Competition” 
dalam rangka memperingati Hari 
Perempuan Internasional dan mendukung 
produktivitas UMKM perempuan.

Perseroan mengadakan program drive 
thru vaksinasi bagi masyarakat di Depok, 
Jawa Barat melalui program “Indonesia 
Bangkit Vaccination Centre” yang 
berlokasi di area parkir Rumah Sakit 
Universitas Indonesia (RSUI).

8 Maret 2021
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27 Maret 2021

10 April 2021

5 April 2021

14 April 2021

8 April 2021

21 April 2021

Perseroan terus mensosialisasikan aplikasi 
Laut Nusantara kepada para nelayan di 
berbagai pelosok Indonesia.

Dirut Dian Siswarini meresmikan masjid 
sumbangan karyawan dan manajemen 
Perseroan, yaitu Masjid Sadiah binti Hadad 
Gandadiwirja di desa Claket, Magetan, 
Jawa Timur.

Sejak dimulainya sentra vaksinasi, 
Perseroan telah memberikan vaksinasi 
kepada 5.700 orang, yang terdiri dari 
relawan, petugas kesehatan, karyawan 
Perusahaan, dan alumni Universitas 
Indonesia.

Perseroan meluncurkan “Paket AKRAB”, 
sebuah produk inovatif yang bertujuan 
untuk mendekatkan keluarga, dengan 
menyediakan paket internet dengan 
kuota besar yang dapat dibagikan kepada 
anggota keluarga atau kerabat.

Perseroan meluncurkan berbagai kegiatan 
promosi untuk semua segmen yang 
meliputi produk XL, AXIS, XL Prioritas, 
dan XL Home selama Ramadhan, dengan 
tema: #BersamaJadiLebihBaik.

Perseroan terus membangun infrastruktur 
jaringan data dan telekomunikasi hingga 
pelosok desa di luar Jawa, melalui 
pengoperasian BTS yang dibangun 
dengan skema Universal Service 
Obligation (USO) di berbagai provinsi, 
salah satunya di Sumatera Selatan.
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10 Mei 2021

4 Mei 2021

18 Mei 2021

7 Mei 2021

21 Mei 2021

Perseroan memastikan penyediaan 
jaringan infrastruktur di 7 (tujuh) 
kabupaten/kota di Jawa Tengah, yang 
meliputi: Demak, Pati, Kudus, Jepara, 
Rembang, Grobogan, dan Blora.

Perseroan memperluas jaringan fiber 
XL HOME ke berbagai kota di sejumlah 
provinsi melalui kerjasama dengan 
penyedia jaringan fiber optik FiberStar.

Perseroan mendonasikan 100 laptop 
dan akses internet kepada 12 pondok 
pesantren di beberapa daerah. Donasi 
ini merupakan bagian dari inisiatif 
pengembangan Desa Digital yang telah 
dilakukan sejak tahun 2020.

Trafik layanan data mengalami lonjakan 
35% selama periode Ramadhan dan 
libur Idul Fitri 2021 dibandingkan tahun 
sebelumnya, dan 15% dibandingkan hari-
hari biasa sebelum Ramadan, menurut 
Customer Experience & Service Operation 
Center di XL Axiata Tower, Jakarta.

Perseroan mempersiapkan libur panjang 
lebaran dengan mempersiapkan jaringan 
untuk mendukung mobilitas, dan 
mengirimkan 40 unit Mobile BTS (MBTS) 
ke berbagai lokasi yang diperkirakan akan 
mengalami lonjakan trafik.

Perseroan bekerja sama dengan Kantar 
dan Medallia dalam menyediakan platform 
IT sebagai strategi untuk meningkatkan 
pengalaman pelanggan dan karyawan.

30 April 2021



PT XL Axiata Tbk

20
L

a
p

o
ra

n
 T

a
h

u
n

a
n

 T
e

ri
n

te
g

ra
si

 2
0

21
Ikhtisar Kinerja

0
1

23 Mei 2021

4 Juni 2021

31 Mei 2021

7 Juni 2021

3 Juni 2021

9 Juni 2021

Perseroan bekerja sama dengan NTT 
Ltd. untuk membangun infrastruktur 
teknologi informasi (IT) berbasis cloud 
pribadi guna mempersiapkan ekosistem 
IT secara keseluruhan serta ekosistem 5G 
Perseroan.

Perseroan terus mengembangkan layanan 
Internet of Things (IoT) di Indonesia 
dengan solusi smart home melalui 
kemitraan strategis dengan BARDI dan 
Tuya Smart.

Perseroan meluncurkan produk inovatif 
dari XL Home dan XL Prabayar yang 
disebut “XL Satu Fiber”. Produk ini juga 
merupakan layanan konvergensi pertama 
di Indonesia yang memungkinkan 
pelanggan menerima layanan berbasis 
fiber optik maupun layanan seluler dalam 
satu produk.

Perseroan memastikan seluruh jaringan di 
Bali dalam kondisi prima untuk mendukung 
aktivitas pelanggan selama “bekerja dari 
Bali”, didukung dengan lebih dari 6.500 
BTS dengan 2.500 BTS 4G.

Perseroan semakin mengokohkan 
dukungannya terhadap kesetaraan gender 
di dunia bisnis melalui G20 Empower 
Indonesia - Senior Leaders Meeting on 
Women Empowerment yang dihadiri oleh 
CEO Dian Siswarini.

Presiden Indonesia Joko Widodo 
melakukan survei ke sentra vaksinasi 
Rise Up Indonesia yang diadakan oleh 
Perseroan dan Rumah Sakit Universitas 
Indonesia (RSUI) seiring dengan 
perpanjangan program hingga akhir Juli 
2021.
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11 Juni 2021

24 Juni 2021

14 Juni 2021

2 Juli 2021

16 Juni 2021

8 Juli 2021

Perseroan mendukung industri 
pariwisata di Jawa Tengah khususnya di 
Magelang, Temanggung, dan Wonosobo 
melalui penyediaan jaringan data dan 
telekomunikasi.

Perseroan memperluas jaringan data 
berkualitas ke Sulawesi Selatan untuk 
memfasilitasi kebutuhan digitalisasi 
masyarakat lokal.

Perseroan bekerjasama dengan BCA 
(Bank Central Asia) untuk membantu 
pelanggan membeli paket data dari 
seluruh produk XL Axiata yang meliputi 
XL, AXIS, dan PRIO Booster melalui BCA 
Mobile, KlikBCA, dan ATM BCA.

Perseroan memperluas jaringan datanya 
di provinsi Lampung dan kini telah 
menjangkau 92% desa di seluruh provinsi, 
atau 2.431 desa dari total 2.653 desa yang 
berada di 205 kabupaten.

Perseroan berpartisipasi dalam program 
Vaksin Gotong Royong untuk perusahaan, 
dan mengalokasikan 500 dosis untuk 
beberapa karyawan, keluarga mereka, 
dan mitra Perseroan.

Karena pembatasan sosial, XL Center 
menyediakan layanan online untuk 
berbagai kebutuhan pelanggan, mulai dari 
penggantian SIM Card, aktivasi nomor 
kartu, migrasi dari prabayar ke prioritas, 
dan aktivasi nomor prioritas sehingga 
pelanggan tidak perlu lagi keluar rumah 
dan mengunjungi XL Center lokasi fisik 
untuk hal-hal tersebut.
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26 Juli 2021 5 Agustus 2021

19 Juli 2021

8 Agustus 2021

Melalui XL Business Solutions (Busol), 
Perusahaan menerima sertifikat 
internasional MEF-CE 3.0 dari Metro 
Ethernet Forum (MEF), aliansi global 
dengan lebih dari 200 perusahaan yang 
berwenang untuk merilis sertifikasi untuk 
standarisasi penyedia layanan jaringan 
ethernet di seluruh dunia.

Perseroan memperkuat jaringan di provinsi 
Aceh dengan menjangkau 193 kabupaten 
atau 68% dari seluruh kabupaten di 23 
kota/kabupaten, menjangkau total 5.102 
desa atau 73% desa di provinsi tersebut.

Melalui XL Business Solutions, Perseroan 
menandatangani Nota Kesepahaman 
dengan PT Suryacipta Swadaya untuk 
penyediaan jaringan fiber optik di 
kompleks industri Suryacipta Karawang. 
Selanjutnya, Perseroan juga akan 
memberikan berbagai solusi bisnis yang 
dapat disesuaikan dengan kebutuhan 
ratusan tenant di kompleks industri di 
Karawang, Jawa Barat.

Perseroan terus memperluas layanan 
Voice over LTE (VoLTE) di 224 kota/
kabupaten yang tersebar di Sumatera, 
Bangka, Jawa, Madura, Bali, Lombok, dan 
Kalimantan.

Live.On, brand telekomunikasi 
digital Perseroan meluncurkan fitur 
#NabungKuota (hemat kuota) bagi 
pelanggan yang memungkinkan mereka 
melakukan rollover data hingga 1.000GB 
dalam 90 hari.

12 Juli 2021

Trafik penggunaan layanan data 
Perusahaan terus meningkat di berbagai 
wilayah, termasuk di kota dan kabupaten 
Sukabumi, dengan peningkatan trafik data 
sebesar 88%.

9 Juli 2021
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12 Agustus 2021

25 Agustus 2021

18 Agustus 2021

27 Agustus 2021

20 Agustus 2021

29 Agustus 2021

Perusahaan lulus Uji Kelayakan Operasi 
untuk jaringan 5G di Indonesia dari 
Kementerian Komunikasi dan Informatika 
yang memungkinkan pengoperasian 
jaringan 5G di Indonesia.

Perusahaan bermitra dengan universitas 
untuk mengembangkan ekosistem 5G. 
Dua universitas yang dipilih adalah IPB 
dan Politeknik Manufaktur Astra (Polman 
Astra), dan bersama-sama, Perseroan 
akan mencoba mengembangkan solusi 
digital dengan platform Internet of 
Things pada jaringan 5G untuk kebutuhan 
industri.

Perseroan terus mempersiapkan 
komersialisasi layanan 5G dengan 
menggelar showcase di empat kota: 
Jakarta, Bandung, Yogyakarta, dan 
Surabaya.

CEO Dian Siswarini dan Chief Strategic 
Transformation & IT Officer Yessie Dianty 
Yosetya menghadiri Konferensi Tingkat 
Menteri G20 tentang Pemberdayaan 
Perempuan di Italia.

Perseroan bekerja sama dengan Grab 
dan Tokopedia sebagai channel master 
aggregator modern untuk mendukung 
perluasan dan distribusi produk 
Perseroan ke seluruh jalur distribusi dan 
meningkatkan akuisisi pelanggan.

Perseroan terus membangun jaringan 4G 
dengan membangun lebih dari 630 BTS 
4G di berbagai lokasi terpencil.
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31 Agustus 2021

11 September 2021

3 September 2021

13 September 2021

8 September 2021

17 September 2021

Perseroan memperkenalkan XL Axiata 
Business Solutions untuk perusahaan 
dan UKM, menggantikan brand lama 
XL Business Solutions. Hal ini dilakukan 
sebagai bagian dari transformasi untuk 
mewujudkan visi Perusahaan menjadi 
Operator Konvergensi nomor satu di 
Indonesia.

Perseroan terus membangun jaringan 4G 
hingga ke pelosok Sumatera termasuk 
di Provinsi Riau. Di Kabupaten Rokan 
Hulu, 114 desa di 12 kecamatan kini telah 
terjangkau jaringan 4G Perseroan.

Perseroan memperingati Hari Pelanggan 
Nasional 2021 dengan kampanye “Kado 
di Hari Pelanggan #darirumah” untuk 
memastikan pelanggan tetap dapat 
merasakan layanan terbaik di tengah 
pandemi tanpa keluar rumah.

Perseroan melanjutkan sentra vaksinasi 
yang mencakup Jawa Barat dan 
Kalimantan Selatan, serta berbagai kota 
lain di Indonesia.

Perseroan melanjutkan Program Sentra 
Vaksinasi Rise Up Indonesia di Medan, 
Sumatera Utara selama dua bulan dari 
bulan September sampai November di 
RSUP H. Adam Malik, serta di Kecamatan 
Medan Selayang, Medan Johor, Medan 
Sunggal, dan Medan Tembung.

Perseroan terus membangun infrastruktur 
4G di berbagai lokasi terpencil di 
Indonesia Timur dengan mengoptimalkan 
skema Universal Service Obligation 
(USO) dan bekerja sama dengan Badan 
Aksesibilitas Telekomunikasi dan Informasi 
(BAKTI) di setidaknya 181 lokasi terpencil 
di kepulauan Maluku dan Papua Barat.
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27 September 2021

5 Oktober 2021

30 September 2021

8 Oktober 2021

2 Oktober 2021

13 Oktober 2021

Perseroan memperkuat jaringan 4G di 
sekitar Danau Toba, Sumatera Utara untuk 
menjangkau 70 desa dan 28 kabupaten.

Perseroan terpilih sebagai salah satu 
operator yang bekerjasama dengan 
pemerintah dalam menyediakan layanan 
seluler 4G di 132 desa di 7 provinsi 
melalui 4G Universal Service Obligation 
(USO) yang dikoordinasikan oleh Badan 
Aksesibilitas Telekomunikasi dan Informasi 
(BAKTI).

Perseroan mendukung Kementerian 
Pemberdayaan Perempuan dan 
Perlindungan Anak dan Ikatan Wanita 
Pengusaha Indonesia (IWAPI) dengan 
mengadakan webinar tentang Pentingnya 
Kepemimpinan Perempuan di Sektor 
Publik dan Swasta, sebagai bagian dari 
rangkaian agenda dalam menyambut 
Presidensi G20 Indonesia 2022.

Perseroan merayakan ulang tahun ke-
25 dalam memberikan layanan kepada 
Indonesia dengan terus membangun 
Indonesia Digital dan mengambil bagian 
dalam menjembatani kesenjangan digital 
antara perkotaan dan pedesaan Indonesia.

Perseroan bekerjasama dengan Huawei 
Indonesia melakukan uji coba solusi 
broadband nirkabel yang bernama 
Huawei RuralStar Pro dengan salah satu 
fitur utamanya, LTE untuk backhaul. Uji 
coba dilakukan di Kalimantan.

Perseroan memastikan jaringan di Bali 
dalam kondisi prima dan siap menyambut 
pembukaan pariwisata Bali yang 
terdampak pandemi selama 2 tahun.
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18 Oktober 2021

5 November 2021

22 Oktober 2021

10 November 2021

1 November 2021

12 November 2021

Manajemen dan karyawan Perseroan 
berpartisipasi dalam berbagai kegiatan 
sosial untuk merayakan hari jadi 
Perseroan yang ke-25. Melalui program 
XL Axiata Baik (XL Axiata Berbuat Baik), 
Perseroan memberikan berbagai donasi 
seperti akses internet dan laptop gratis 
untuk Pondok Pesantren. Melalui Forum 
Islam karyawan (MTXL), Perseroan juga 
memberikan donasi ke berbagai fasilitas 
umum.

Perseroan melalui program XL Axiata Baik 
dan MTXL memberikan bantuan renovasi 
rumah di Kabupaten Tuban dan depot 
air isi ulang di Kabupaten Pamekasan, 
juga donasi berupa router, akses internet 
gratis selama setahun dan laptop/
gadget kepada Pondok Pesantren serta 
memberikan literasi digital kepada para 
siswa.

Perseroan membangun 260 BTS 4G di 
Kalimantan Barat untuk menjangkau 
desa-desa terpencil sebagai bagian 
dari komitmennya dalam membangun 
Indonesia Digital.

Perseroan memastikan jaringan 4G di 
Lombok dalam kondisi prima untuk 
ajang World Superbike (WSBK) 2021 di 
Sirkuit Mandalika, Lombok. Perseroan 
menyiapkan 9 BTS 4G untuk mencakup 
seluruh Mandalika.

Perseroan melalui XL Axiata Future 
Leaders (XLFL) mengadakan program 
pengembangan kepemimpinan bagi 
mahasiswa yang aktif di organisasi 
kampus. Program bertajuk “Ruang 
Kebebasan Inspirasi” ini diikuti oleh 198 
mahasiswa dari 67 organisasi di bawah 19 
kampus di berbagai provinsi.

Melalui Solusi bisnis XL Axiata, Perusahaan 
telah mengembangkan solusi Internet 
of Things perangkat wearable untuk 
mengukur tingkat kebugaran seseorang 
dan bermitra dengan Metropolitan Medical 
Center Hospital dalam peluncurannya ke 
publik.
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19 Desember 2021

21 Desember 2021

Perseroan menerapkan teknologi terbaru 
Smart Massive MIMO bekerja sama 
dengan Huawei untuk meningkatkan 
kualitas dan kapasitas jaringannya.

Karyawan Perseroan melalui Forum Islam 
(MTXL) meresmikan pembangunan sarana 
air bersih dan jembatan untuk masyarakat 
di Desa Talang Lubuk, Sumatera Selatan.

Melalui brand AXIS, Perseroan juga 
mendukung sentra vaksinasi di berbagai 
provinsi termasuk di Sumatera Barat, 
bekerja sama dengan PT Kereta Api 
Indonesia (KAI) untuk mengadakan sentra 
vaksinasi di stasiun kereta Lubuk Alung, di 
Kabupaten Padang Pariaman, Sumatera 
Barat.

Perseroan memastikan semua layanan 
telekomunikasi tidak terkena dampak 
signifikan dari letusan gunung berapi 
Semeru, meskipun 3 BTS padam setelah 
letusan, namun layanan perlahan-lahan 
kembali normal.

Serah terima Presidensi G20 dari Italia 
kepada Indonesia dilakukan pada KTT 
G20 Roma, 31 Oktober 2021. Presidensi 
G20 Indonesia telah resmi dimulai pada 
1 Desember 2021. Upacara peresmian. 
Hal ini bertujuan untuk mensosialisasikan  
Presidensi G20 Indonesia kepada 
masyarakat nasional dan internasional 
yaitu: Kesehatan Global, Transformasi 
Ekonomi dan Digital, dan Transisi Energi.

Perseroan melalui Sisternet 
menyelenggarakan “Smart Webinar 
Festival 2021” yang ditujukan bagi 
pengusaha UMKM perempuan bekerja 
sama dengan Kementerian Pemberdayaan 
Perempuan dan Perlindungan Anak serta 
Kementerian Koperasi dan UKM.

Perseroan menyiapkan jaringan untuk libur 
panjang Natal dan Tahun Baru khususnya 
di daerah tujuan wisata.
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Seiring dengan 
visi barunya, 

Perusahaan tetap 
berdiri kokoh - 

membangun di atas 
fondasinya untuk 

meningkatkan 
bisnisnya dan 

mencapai 
pertumbuhan 
eksponensial.
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LAPORAN  
DEWAN  
KOMISARIS

“Dengan visi baru “Menjadi Operator 
Konvergensi Nomor Satu”, Perusahaan telah 
memposisikan diri dengan baik untuk masa 
depan dengan fokus yang lebih ditujukan pada 
peningkatan bisnis dan digitalisasi agar lebih 
efektif dan efisien.”

Meskipun tahun 2021 merupakan tahun yang penuh tantangan akibat 
pandemi COVID-19 yang masih terus berlanjut, Perseroan tetap fokus 
dan teguh pada komitmennya untuk menjadi perusahaan telekomunikasi 
yang mengutamakan pemenuhan kebutuhan pelanggan di atas 
segalanya. Hal itu telah mendorong kami untuk menyusun ulang strategi 
dan memperbarui visi kami sehingga kami dapat melayani pelanggan 
dengan lebih baik, dan menciptakan nilai bagi para pemegang saham 
dan semua pemangku kepentingan.

Para Pemegang Saham yang 
Terhormat,

Perkenankan saya sebagai Presiden 
Komisaris PT XL Axiata Tbk (selanjutnya 
disebut “Perseroan”) untuk menyampaikan 
Laporan Tahunan tahun 2021. 
Dengan senang hati saya sampaikan 
bahwa Perseroan secara konsisten 
mempertahankan dan meningkatkan 
kinerjanya, meskipun menghadapi tahun 
yang penuh tantangan akibat pandemi 
COVID-19 yang masih terus berlanjut. Saya 
dan seluruh Dewan Komisaris bangga 
dengan apa yang telah berhasil dicapai 
oleh Direksi di tahun lalu, dan kami tahu 
bahwa itu akan terus berlanjut ke tahun-
tahun berikutnya.

TINJAUAN 
MAKROEKONOMI DAN 
INDUSTRI

Indonesia mengawali tahun 2021 
dengan optimisme baru berkat respon 
yang cepat dari pemerintah dalam 
menangani pandemi COVID-19, serta 
dimulainya program vaksinasi COVID-19 
nasional. Akan tetapi, varian Delta yang 
mulai merebak pada pertengahan 2021 
semakin memperburuk perekonomian 
dunia. Banyak pemerintah di seluruh 
dunia berusaha memperlambat laju 
pandemi dengan menerapkan berbagai 
kebijakan yang berdampak signifikan 
terhadap kegiatan ekonomi mereka. 
Akibatnya, pertumbuhan ekonomi global 
pada akhir tahun 2021 hanya mencapai 
5,9%, sejalan dengan revisi proyeksi 
pertumbuhan ekonomi global dari Dana 
Moneter Internasional (IMF). Kondisi 
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perekonomian negara-negara di 
Asia Tenggara juga mengalami 
berbagai tantangan, karena 
dipengaruhi oleh kondisi global 
secara keseluruhan.

Meskipun dampak signifikan 
dar i  pandemi  COVID-19, 
perekonomian  Indones ia 
masih berhasil mencatatkan 
pertumbuhan 3,7% pada tahun 
2021, meningkat dari tahun 
sebelumnya yang mengalami 
kontraksi 2,1%. Hal ini terutama 
disebabkan oleh pemulihan 
ekonomi Indonesia yang telah 
dimulai sejak awal tahun, 
dimana Indonesia mencatatkan 
pertumbuhan YoY sebesar 5,02%. 
Pada Triwulan 3 tahun 2021, varian 
Delta menyebar dengan cepat 
ke seluruh negeri dan berpotensi 
mendatangkan malapetaka pada 
sistem perawatan kesehatan kita. 
Namun, dampaknya terhadap 
perekonomian ternyata tidak 
seburuk yang diantisipasi. Hal ini 
dapat terjadi berkat kemampuan 
pemerintah Indonesia dalam 
mengelola dampak varian Delta 
dengan menerapkan pembatasan 
sosial skala besar, mempercepat 
distribusi vaksin, serta digitalisasi.

Walaupun sebagian besar industri 
mengalami pukulan dari pandemi 
yang sedang berlangsung, 
industri telekomunikasi masih 
berhasil mengatasi masa-masa 
sulit ini. Melalui pembatasan 
sosial berskala besar yang 
menyebabkan hampir seluruh 
aktivitas dilakukan secara online, 
sebagian besar masyarakat 
Indonesia telah mengadopsi lebih 
banyak teknologi digital dibanding 
sebelum pandemi. Menurut 
Kementerian Telekomunikasi dan 
Informatika, pada tahun 2021, 
sektor informasi dan komunikasi 
mengalami pertumbuhan positif 
sebesar 8,72% YoY.

Sekalipun industri telekomunikasi 
hanya mengalami pertumbuhan 
4%, dalam rentang waktu 2020 – 
2024 diproyeksikan konektivitas 
akan mengalami pertumbuhan 
4%, ICT akan mengalami 
pertumbuhan yang lebih tinggi 
sebesar 8%, dan digital akan 
mengalami pertumbuhan terbesar 
sebesar 12%. Hal ini sejalan 
dengan fakta bahwa pandemi 
telah mendorong masyarakat ke 
adopsi digital, yaitu lebih memilih 
segalanya tanpa kontak langsung 
(contactless).

Perseroan menghadapi banyak 
tantangan dan persaingan di 
tahun 2021, namun berkat strategi 
yang diterapkan Direksi, kami 
berhasil menutup tahun dengan 
kinerja keuangan yang membaik 
sebagaimana dibuktikan dengan 
peningkatan pendapatan, 
EBITDA, dan laba bersih yang 
dinormalisasi.

PENILAIAN DEWAN 
KOMISARIS 
TERHADAP KINERJA 
DIREKSI

Dewan Komisaris memandang 
bahwa Direksi telah menjalankan 
tugasnya dengan baik di tahun 
2021, yang dibuktikan dengan 
kinerja keuangan kami yang kuat. 
Dewan Komisaris yakin bahwa 
Perseroan masih berada di jalur 
yang tepat dalam transformasi 
digitalnya, dan Direksi telah 
mengarahkan Perseroan dengan 
baik di tahun yang penuh 
tantangan akibat pandemi 
sekaligus menghadapi persaingan 
yang ketat di industri.

Melakukan digitalisasi perusahaan 
dan transformasi bisnis secara 
end-to-end merupakan strategi 
D ireks i  da lam menjawab 
tantangan yang kami hadapi di 
tahun 2021. Strategi ini berhasil 

Perusahaan dihadapkan 
pada serentetan 
tantangan dan 
persaingan di tahun 
2021, tetapi dengan 
bantuan strategi yang 
dilaksanakan oleh 
Direksi, kami berhasil 
menutup tahun dengan 
kinerja keuangan yang 
meningkat, terbukti 
dengan pendapatan, 
EBITDA, dan laba bersih 
dinormalisasi yang 
tinggi.
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membantu Perseroan mengelola dan menjaga 
keberlangsungan usaha di lingkungan yang sangat 
terganggu oleh pandemi.

Direksi juga menerapkan strategi untuk mengurangi 
ketatnya persaingan, yaitu dengan berfokus pada 
pelanggan kami. Customer Centricity merupakan 
strategi yang sangat penting bagi keberhasilan 
Perseroan. Kami tidak hanya berupaya memberikan 
layanan dan produk terbaik bagi pelanggan, kami 
sepenuhnya fokus pada segmentasi pelanggan kami. 
XL dan Axis sama-sama melayani segmen pelanggan 
yang berbeda dengan produk yang relevan dan 
terjangkau.

Kami juga memastikan bahwa kinerja jaringan 
tetap kuat. Bagi kami, strategi Customer Centricity 
inilah yang membedakan kami dari pesaing kami. 
Direksi mengambil satu langkah lebih maju dengan 
lebih berfokus pada kebutuhan pelanggan kami 
daripada hanya melihat apa yang dilakukan pesaing 
kami. Strategi yang berfokus pada pelanggan telah 
memampukan kami menyelesaikan tahun 2021 
dengan baik.

Secara finansial, Direksi juga berhasil mencapai target 
yang ditetapkan untuk tahun 2021. Di penghujung 
tahun 2021, pendapatan kami mencapai Rp26.766 
miliar atau tumbuh 2,9% dari tahun lalu. Untuk margin 
EBITDA masih di bawah 49,6% seperti yang kami 
targetkan. Capex kami mencapai Rp9.921 miliar, jauh 
lebih tinggi dari target awal karena kami berinvestasi 
lebih banyak untuk memberikan pengalaman 
pelanggan yang lebih baik dalam mengantisipasi 
perubahan dinamis dalam industri. Semua hal ini 
menjadi bukti bahwa Direksi tidak hanya mampu 
mengemudikan kapal selama badai ini, namun juga 
mampu memastikan bahwa Perseroan melewati 
badai dengan lebih baik dari sebelumnya.

Selain itu, Direksi juga dianugerahi beberapa 
penghargaan bergengsi di tahun 2021, yang 
semakin mengokohkan pencapaian mereka. Kami 
sebagai Dewan Komisaris sangat bangga dengan 
penghargaan yang diterima para pemimpin 
perempuan kami tahun lalu, yaitu Indonesia Most 
Powerful Women 2021, Marketeer of The Year 2021 
– The Best Industry Marketing Champion 2021, 
Telecom Services Sector untuk CEO kami, Dian 
Siswarini, Pemimpin Paling Populer di Media Sosial 
2021, CIO75: Top 75 CIO ASEAN untuk CSTIO kami, 
Yessie Dianty Yosetya, Penghargaan Pemberdayaan 
Wanita Terbaik Indonesia, Penghargaan CEO Terbaik 
Indonesia, dan masih banyak lagi.

Perseroan selalu mendukung kesetaraan gender 
dan memberdayakan karyawan perempuannya 
untuk bercita-cita setinggi mungkin dalam karir 
mereka. Kami merupakan salah satu dari sedikit 
perusahaan Telekomunikasi dengan CEO wanita 
sebagai pimpinan, di mana di masa lalu kami juga 
telah diakui dan dianugerahi Penghargaan Prinsip 
Pemberdayaan Perempuan dari UN Women. Hal ini 
membuktikan betapa besar dukungan XL Axiata Tbk 
sebagai perusahaan terhadap terwujudnya tenaga 
kerja yang lebih setara gender, dan mendukung CEO 
kami Dian Siswarini serta sangat bangga dengan 
semua pencapaian dan pekerjaan besar yang beliau 
capai seraya memimpin kami menuju XL masa depan.

TATA KELOLA PERUSAHAAN 
YANG BAIK

Sebagaimana diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan (POJK) No. 21/POJK.04/2015 tentang 
Tata Kelola Perusahaan Yang Baik Bagi Perusahaan 
Terbuka, Perseroan senantiasa menerapkan Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik (GCG) dalam operasional 
sehari-hari. Perseroan menyadari sepenuhnya bahwa 
penerapan GCG yang konsisten berperan penting 
dalam menjaga kelangsungan usaha dalam jangka 
panjang, serta menjaga Perseroan dalam kondisi sehat 
dengan tetap menjaga kepercayaan para pemangku 
kepentingan. Maka dari itu, Dewan Komisaris selalu 
mendorong dan mendukung langkah-langkah yang 
telah diambil Direksi guna memperkuat praktik GCG 
serta mengevaluasi penerapannya.

Dewan Komisaris berkeyakinan bahwa penerapan 
praktik Tata Kelola Perusahaan yang Baik secara 
konsisten akan meningkatkan reputasi Perusahaan 
serta memberikan manfaat yang optimal bagi 
pemegang saham dan pemangku kepentingan 
lainnya, termasuk pelanggan serta regulator. 
Berdasarkan hal ini, Perseroan senantiasa berupaya 
untuk menerapkan dan menyempurnakan praktik 
GCG yang komprehensif dan terstruktur guna 
memastikan kepatuhan dalam menjalankan 
operasional sehari-hari.

Perseroan menerima Penghargaan Tata Kelola 
Perusahaan IICD ke-12 yang diselenggarakan oleh 
Indonesian Institute for Corporate Directorship 
(IICD) atas komitmennya terhadap penerapan Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik. Dalam ajang tersebut, 
Perseroan meraih dua penghargaan untuk dua 
kategori, yaitu:
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1.	 Top 50 Big Capitalization 
Public Listed Company

2.	 Best Non-Financial Sector for 
Big Capitalization Public Listed 
Company

Penghargaan Top 50 Big 
Capitalization Public Listed 
Company diberikan kepada 50 
Emiten dengan kapitalisasi pasar 
terbesar yang menjalankan 
praktik tata kelola perusahaan 
terbaik di Indonesia, sedangkan 
kategori Best Non-Financial 
Sector diberikan kepada Emiten 
yang bergerak di bidang usaha 
selain sektor keuangan yang 
menjalankan praktik Tata Kelola 
Perusahaan terbaik di antara 
Emiten sektor non keuangan 
lainnya berdasarkan penilaian IICD. 
Sekali lagi penghargaan bergengsi 
menjadi bukti konsistensi 
Perseroan dalam penerapan GCG 
dan kepatuhan terhadap peraturan 
dan perundang-undangan yang 
berlaku.

Selain memperoleh penghargaan, 
kami juga telah memenuhi 
ketentuan  OJK tentang 
pelaksanaan e-GMS secara 
penuh untuk RUPST Perseroan 
tahun 2021. Kami merupakan 
perusahaan terbuka pertama 
di Indonesia yang menerapkan 
e-GMS secara penuh, dan sebagai 
hasilnya, KSEI telah menjadikan 
XL  sebaga i  benchmark 
untuk penyelenggara e-GMS 
sebagaimana ditunjuk oleh OJK.

Kami juga merupakan satu-satunya 
perusahaan telekomunikasi di 
Indonesia yang berhasil masuk 
dalam 10 besar perusahaan di 
ASEAN CS Scorecards yang 
diakui oleh OJK. Pada tahun 
2021, kami berhasil memperbaiki 
beberapa area dalam ASEAN CG 
Scorecards di mana hasil penilaian 
akan dikeluarkan oleh OJK pada 
tahun 2022.

FUNGSI 
PENGAWASAN 
DAN PENASIHAT 
TERHADAP DIREKSI

Dalam fungsi pengawasannya 
terhadap pengelolaan usaha 
Perseroan oleh Direksi, Dewan 
Komisaris senantiasa menjalin 
komunikasi serta memberikan 
nasihat dan arahan kepada 
Direksi mengenai kebijakan 
maupun  st rateg i  b i sn i s 
Perseroan, khususnya di tengah 
pandemi COVID-19 yang masih 
berlanjut dan belum stabilnya 
perekonomian. Dewan Komisaris 
memberikan arahan dan nasihat 
kepada Direksi melalui mekanisme 
diskusi dan rapat gabungan, yang 
diselenggarakan sebanyak 6 
(enam) kali sepanjang tahun 2021.

PENILAIAN KOMITE-
KOMITE DI BAWAH 
DEWAN KOMISARIS

Dalam menjalankan tugas dan 
tanggung jawabnya, Dewan 
Komisaris dibantu oleh Komite 
Audit, Komite Nominasi dan 
Remunerasi, Komite Risiko dan 
Kepatuhan, serta Transformation 
Advisory Committee yang baru 
dibentuk. Menurut pandangan 
Dewan Komisaris, Komite-komite 
di bawah Dewan Komisaris telah 
menjalankan tugasnya dengan 
sungguh-sungguh sepanjang tahun 
2021 dalam mendukung Dewan 
Komisaris untuk menerapkan Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik di 
Perseroan.

Komite Audit membantu Dewan 
Komisaris dalam mengawasi fungsi 
audit, baik internal maupun eksternal, 
serta memantau pengendalian 
internal dan pelaksanaan tata 
kelola perusahaan yang baik dan 
kepatuhan Perseroan terhadap 
peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. Komite Audit 

pertumbuhan  
2,9% 
26.766 miliar

Dalam hal keuangan, 
Direksi berhasil 
mencapai target yang 
ditetapkan untuk tahun 
2021.

Di akhir tahun 2021, 
pendapatan kami 
tercatat berada di 
angka Rp26.766 miliar, 
meningkat sebesar 
2,9% dari tahun 
2020. EBITDA kami 
menyentuh 49,6%, 
masih di dalam kisaran 
50% rendah seperti 
yang kami targetkan. 
Nilai Capex kami 
adalah Rp9.921 triliun, 
secara signifikan lebih 
tinggi daripada target 
awal karena kami 
berinvestasi lebih untuk 
memberikan customer 
experience yang lebih 
baik dalam menyambut 
perubahan dinamis di 
dalam industri ini.
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menjalankan fungsinya melalui rapat, diskusi dengan unit 
kerja terkait, serta mengkaji laporan audit, baik internal 
maupun eksternal. Komite Audit menyelenggarakan 
rapat sebanyak 8 (delapan) kali pada tahun 2021 dengan 
tingkat kehadiran 100% oleh seluruh anggota Komite.

Komite Nominasi dan Remunerasi menjalankan 
tugasnya dengan menyampaikan rekomendasi 
kepada Dewan Komisaris mengenai kebijakan 
remunerasi Perusahaan secara keseluruhan, melalui 
rapat dan diskusi. Komite Nominasi dan Remunerasi 
menyelenggarakan rapat sebanyak 5 (lima) kali 
sepanjang tahun 2021, dengan tingkat kehadiran 
85,7% oleh seluruh anggota Komite.

Komite Risiko dan Kepatuhan membantu Dewan 
Komisaris untuk memastikan bahwa sistem 
manajemen risiko Perseroan telah menyediakan 
perlindungan yang cukup terhadap semua 
risiko yang mungkin dihadapi Perseroan, serta 
memastikan bahwa Perseroan mematuhi peraturan 
dan perundang-undangan yang berlaku. Dalam 
menjalankan fungsinya, Komite Risiko dan Kepatuhan 
mengadakan rapat, diskusi dengan unit kerja terkait, 
dan mengkaji serta memberikan rekomendasi 
atas kebijakan terkait manajemen risiko serta 
kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. Komite Risiko dan Kepatuhan 
menyelenggarakan rapat sebanyak 14 (empat belas) 
kali sepanjang tahun 2021, dengan tingkat kehadiran 
100% oleh seluruh anggota Komite.

Dalam rangka mendukung Rencana Transformasi 
Perusahaan, pada tahun 2021 Perseroan juga telah 
membentuk komite baru yang disebut Transformation 
Advisory Committee (TAC). Fungsi komite TAC adalah 
memberikan saran dan rekomendasi melalui rapat 
gabungan dengan Dewan Komisaris dan Direksi 
mengenai Rencana Transformasi Perusahaan, serta 

mengkomunikasikan saran dan rekomendasi tersebut 
kepada unit-unit kerja terkait. TAC menyelenggarakan 
rapat sebanyak 3 (tiga) kali sepanjang tahun 2021, 
dengan tingkat kehadiran 93,3% oleh seluruh anggota 
Komite.	

PERUBAHAN KOMPOSISI DEWAN 
KOMISARIS

Di tahun 2021, terdapat perubahan komposisi Dewan 
Komisaris saat penyelenggaraan Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan tanggal 23 April 2021 
berkaitan dengan pengunduran diri Tan Sri Jamaludin 
bin Ibrahim.

Per 31 Desember 2021, komposisi Direksi adalah:

Presiden Komisaris: Dr. Muhamad Chatib Basri
Komisaris: Dato’ Mohd Izzaddin Idris
Komisaris: Vivek Sood
Komisaris: Dr. Hans Wijayasuriya
Komisaris: Dr. David R. Dean
Komisaris Independen: Julianto Sidarto
Komisaris Independen: Yasmin Stamboel Wirjawan
Komisaris Independen: Muliadi Rahardja

APRESIASI

Sebagai penutup, izinkan saya mewakili Dewan 
Komisaris untuk menyampaikan rasa terima kasih 
sebesar-besarnya kepada Direksi, para Pemegang 
Saham, segenap karyawan, para pelanggan, and 
seluruh pemangku kepentingan. Karena dukungan 
dan kepercayaan Anda sejauh inilah kami mampu 
melampaui semua tantangan dan menjadi Operator 
Konvergensi pertama di Indonesia. Dan kami pun 
percaya kami mampu mewujudkan visi kami menjadi 
Operator Konvergensi Nomor Satu di Indonesia. Ini 
adalah XL Axiata Masa Depan.

Jakarta, 30 Maret 2022

Atas nama Dewan Komisaris

Dr. Muhammad Chatib Basri
Presiden Komisaris
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Direksi

Dian Siswarini
Presiden Direktur & CEO

Budi Pramantika
Direktur & Chief Financial Officer (CFO)

David Arcelus Oses
Direktur & Chief Commercial Officer - 

Consumer 
(CCO - Consumer)
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I Gede Darmayusa
Direktur & Chief Technology Officer (CTO)

Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic Transformation

& IT Officer (CSTIO)

Abhijit Jayant Navalekar
Direktur & Chief Commercial Officer - Home 

& Enterprise (CCO - 
Home & Enterprise)
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LAPORAN 
DIREKSI

“Melalui peluncuran XL SATU, produk 
konvergensi pertama di pasaran, Perseroan 
memantapkan langkahnya dalam mencapai 
visinya yang baru untuk “Menjadi Operator 
Konvergensi Nomor Satu” di Indonesia."

Di tahun 2021, meskipun banyak tantangan yang harus kami hadapi 
akibat pandemi COVID-19 yang masih berlanjut, Perseroan tetap kokoh 
dan bahkan mendobrak landasan baru dengan transformasi dan inovasi. 
Perseroan terus menunjukkan kinerja baik di semua metrik keuangan, 
mencapai target yang telah ditetapkan sebelumnya, adaptif dan tangguh 
dalam menghadapi banyaknya ketidakjelasan sebagai akibat dari tahun 
yang penuh ketidakpastian. Melalui semua itu, Direksi menghargai setiap 
insan di Perseroan, mulai dari Eksekutif dan Manajemen Senior hingga 
staf di lapangan, atas kerja keras dan dedikasi mereka untuk terus 
membangun XL Masa Depan.

Para Pemegang Saham yang Terhormat,

Perkenankan saya atas nama Direksi memulai laporan 
ini dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Tuhan 
Yang Maha Kuasa yang telah memampukan kami 
untuk mencapai semua yang telah direncanakan 
di tahun 2021. Meskipun banyaknya rintangan dan 
tantangan dari pandemi COVID-19 yang tengah 
terjadi telah mempengaruhi proses, rencana strategis, 
dan operasi kami, namun kami mampu merespon 
dengan kelincahan yang membantu kami mencapai 
pertumbuhan semua target bisnis dan menutup tahun 
dengan kinerja yang berkualitas dan berkelanjutan.

Pada tahun 2021, pendapatan, EBITDA, dan Laba 
Bersih yang Dinormalisasi Perseroan semuanya 
bergerak ke arah yang positif. Pendapatan Perseroan 
meningkat 2,9%, EBITDA masih berada di kisaran 
50%, dan Laba Bersih yang Dinormalisasi sebesar 

Rp1,104 miliar. Selain itu, beberapa indikator 
operasional kami juga merefleksikan kinerja baik kami, 
antara lain Subscribers yang tetap stabil di 57,9 juta, 
blended ARPU yang tetap bertahan di Rp36.000 dan 
lebih dari 162.282 BTS, yang menunjukkan bahwa 
tahun 2021 memang merupakan tahun yang kuat 
bagi Perseroan, terlepas banyaknya ketidakpastian 
yang diakibatkan pandemi. Perseroan juga terus 
melanjutkan transformasi digital, serta melakukan 
digitalisasi di setiap aspek bisnis untuk beradaptasi 
dengan perubahan perilaku konsumen saat ini. Saat 
ini pandemi telah membatasi banyak pertemuan 
langsung dan interaksi sosial, konsumen kami juga 
telah mengubah perilaku dan adaptasi mereka 
terhadap teknologi digital. Sebagai perusahaan 
telekomunikasi, kami ingin memastikan bahwa kami 
berada di depan kurva, dan tidak ketinggalan.
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TINJAUAN 
MAKROEKONOMI 
DAN INDUSTRI

Pada tahun 2021, pandemi 
COVID-19 yang kami kira dapat 
dikendalikan mulai kembali 
bergejolak, terutama di semester 
kedua dengan varian Delta yang 
merebak di mana-mana dan 
mengancam akan mematikan 
sistem kesehatan Indonesia. 
Selain berdampak besar bagi 
kemanusiaan, pandemi COVID-19 
yang disertai dengan berbagai 
kebijakan yang diterapkan oleh 
banyak negara termasuk Indonesia 
untuk memperlambat laju infeksi, 
telah berdampak pada kegiatan 
ekonomi yang memberikan 
efek riak kepada masyarakat 
dengan meningkatnya angka 
pengangguran serta menurunkan 
pendapatan rata-rata kebanyakan 
orang.

Namun, banyak negara di dunia 
termasuk Indonesia, telah tanggap 
dan bertindak cepat dalam 
mitigasi pandemi ini. Program 
vaksinasi yang masif di Indonesia 
menjadi kontributor utama 
keberhasilan pemerintah dalam 
memperlambat laju infeksi. Hal ini 
juga serupa di negara-negara lain, 
yang membantu perekonomian 
g loba l  tetap menga lami 
pertumbuhan 5,9% setelah pada 
tahun 2020 mengalami penurunan 
pertumbuhan sebesar -3,3%. 
Perekonomian nasional juga 
dipengaruhi oleh perekonomian 
global. Meski sempat mengalami 
kontraksi sebesar -2,1% pada 
tahun 2020, pada tahun 2021 
perekonomian Indonesia masih 
mengalami pertumbuhan sebesar 
3,7%.

Dengan berhasil menangani 
pandemi COVID-19, pemerintah 
mulai melonggarkan pembatasan 
mobil itas secara bertahap, 

yang menyebabkan aktivitas 
masyarakat kembali normal. Hal 
ini sangat membantu pemulihan 
aktivitas perekonomian dalam 
negeri, terlihat dari kinerja 
berbagai indikator awal seperti 
penjualan ritel ,  ekspektasi 
konsumen, PMI (Purchasing 
Managers Index) manufakturing, 
serta transaksi pembayaran 
yang mulai meningkat. Apalagi 
dari sisi eksternal, kinerja 
industri ekspor terus meningkat, 
terutama d i topang  o leh 
meningkatnya permintaan mitra 
dagang primer.

Seiring dengan percepatan 
vaksinasi, pemulihan ekonomi 
diperkirakan akan terus berlanjut, 
hal ini terlihat dari kinerja ekspor 
yang lebih kuat, pembukaan 
sektor-sektor prioritas yang 
lebih besar, serta berlanjutnya 
stimulus kebijakan. Pandemi itu 
sendiri telah berdampak buruk 
bagi industri telekomunikasi 
secara keseluruhan. Badan Pusat 
Statistik (BPS) mencatat Produk 
Domestik Bruto (PDB) sektor 
informasi dan komunikasi sebesar 
Rp172,39 triliun pada Triwulan 
II-2020, atau tumbuh 6,87% 
dibandingkan triwulan yang sama 
tahun 2020. Sektor tersebut 
memberikan kontribusi 4,4% 
terhadap pendapatan nasional. 
PDB yang mencapai Rp4.175,8 
triliun.

Menurut Global Web Index, 
lebih dari 76% pengguna 
internet berusia 16-74 tahun 
menghab i skan  waktunya 
menggunakan smartphone 
selama pembatasan sosial 
berskala besar. Sejak pandemi, 
mereka telah mengalihkan 
sosialisasi dan aktivitas sehari-
hari mereka seperti bekerja, 
sekolah, dan berbelanja online. 
Hal ini tentu memberikan peluang 
yang lebih besar bagi kami di 

Menurut Global Web 
Index, lebih dari 76% 
pengguna internet 
berusia 16-74 tahun 
menghabiskan 
waktunya menggunakan 
smartphone selama 
pembatasan sosial
berskala besar. Sejak 
pandemi, mereka telah 
mengalihkan sosialisasi 
dan aktivitas sehari-hari
mereka seperti bekerja, 
sekolah, dan berbelanja 
online.

Hal ini tentu memberikan 
peluang yang lebih 
besar bagi kami di 
industri telekomunikasi, 
ada permintaan data 
jangka panjang, 
serta peningkatan 
permintaan layanan fixed 
broadband- fiber to the 
home (FTTH).
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industri telekomunikasi, ada permintaan data jangka 
panjang, serta peningkatan permintaan layanan fixed 
broadband - fiber to the home (FTTH).

Pada tahun 2021, industri telekomunikasi juga terkena 
dampak penggabungan dua pemain besar: Indosat 
Ooredoo dan Hutchison 3 Indonesia. Merger ini berarti 
kedua perusahaan ini, yang telah menjadi satu, pada 
dasarnya menempatkan kami tidak lagi sebagai yang 
kedua dalam hal pangsa pasar, tetapi sebagai yang 
ketiga. Penggabungan ini mengharuskan kami untuk 
menyelaraskan kembali visi kami dan merespons 
dengan tangkas.

ANALISIS KINERJA DAN 
KEGIATAN UTAMA PERUSAHAAN

Terlepas dari tantangan-tantangan yang ada, baik 
dari pandemi maupun persaingan industri yang 
semakin ketat terutama dengan mergernya Indosat 
Ooredoo dan Hutchison 3 Indonesia, Perseroan 
berhasil mencatatkan pertumbuhan pendapatan 
dan mempertahankan kinerja yang positif sepanjang 
2021. Dengan demikian, pendapatan tumbuh 2,9% 
dibandingkan tahun sebelumnya (YoY) sementara 
EBITDA juga meningkat sebesar Rp227 miliar (YoY) 
dengan tingkat margin yang sehat di atas 49,6%. 
Secara positif, penetrasi smartphone mencapai 92% 
di tahun 2021 dengan blended ARPU atau rata-rata 
pendapatan per pengguna meningkat ke Rp36.000 
per pelanggan yang mengindikasikan perkembangan 
pelanggan yang sehat.

Proporsi pendapatan data terhadap pendapatan 
layanan (exclude FTTH) meningkat menjadi 94,4%, 
dengan peningkatan penetrasi smartphone hingga 
92% dari total pelanggan. Keduanya terus menjadi 
metrik terdepan di industri. XL Axiata juga terus 
melanjutkan investasi dalam pengembangan jaringan 
data broadband. Saat ini jaringan 4G XL Axiata telah 
menjangkau 458 kota/kabupaten dengan didukung 
77 ribu BTS 4G. Total BTS (2G/3G/4G) yang saat ini 
dimiliki XL Axiata adalah 162 ribu.

Tahun 2021 mendorong kami untuk bekerja lebih keras, 
khususnya karena kondisi pasar yang menantang. 
Namun, Perseroan terus fokus pada transformasi 
bisnis dengan digitalisasi end-to-end dari proses 
bisnis kami, sambil mengimplementasikan analisis 
berbasis kecerdasan buatan (artificial intelligence) 
untuk meningkatkan efisiensi operasional. Kami 
juga telah mempertahankan investasi jaringan 

kami untuk meningkatkan kualitas layanan guna 
mendukung peningkatan trafik. Meskipun triwulan 
ketiga penuh tantangan, kami tetap meluncurkan 
produk konvergensi pertama di Indonesia bernama 
“XL Satu”, yang menawarkan manfaat home dan 
mobile bagi pelanggan kami.

Per 31 Desember 2021, Perseroan mencatatkan 
total pendapatan sebesar Rp26.766 triliun, dengan 
Rp25.063 triliun di antaranya merupakan pendapatan 
jasa. EBITDA 2021 tercatat sebesar Rp13.287 triliun 
dengan margin 49,6%.

Perseroan juga terus mencatatkan laba bersih 
yang berkelanjutan. Laba bersih untuk tahun 2021 
tercatat Rp1.288 triliun, sedangkan laba bersih yang 
dinormalisasi tercatat Rp1.104 triliun sepanjang 
triwulan tahun 2021, biaya operasional meningkat 
sebesar 4,0% dari tahun sebelumnya, termasuk 
peningkatan biaya penjualan dan pemasaran karena 
investasi dalam menumbuhkan jejak distribusi. 
Selain itu, biaya infrastruktur juga meningkat karena 
upaya perluasan jaringan yang sedang berlangsung. 
Biaya regulasi meningkat karena peningkatan biaya 
frekuensi sementara biaya overhead meningkat 
karena biaya konsultasi yang lebih tinggi sebagai 
akibat dari proyek yang sedang berjalan. Di sisi 
lain, biaya karyawan menurun, sama halnya dengan 
interkoneksi dan biaya langsung lainnya.

Pendapatan dari data pada tahun 2021 terus tumbuh, 
mencapai Rp23.415 triliun, meningkat 5,4% dari tahun 
sebelumnya (YoY). Pencapaian ini juga meningkatkan 
kontribusi data terhadap total pendapatan jasa 
menjadi 94,4%, meningkat dibandingkan tahun 
sebelumnya sebesar 92%. Pendapatan data ini terkait 
dengan penggunaan yang lebih tinggi sebagaimana 
terbukti dari pertumbuhan trafik yang kuat sepanjang 
tahun 2021, sebesar 1.677 tahun ke tahun, dari 4.872 
PB menjadi 6.549 PB. Menggunakan perhitungan 
selama periode satu tahun, trafik data meningkat 
sebesar 34,4% dibandingkan tahun lalu.

Perseroan juga mampu menjaga neraca pada posisi 
yang sehat dan terkendali, meskipun total debt 
meningkat pada tahun 2021. Tercatat bahwa gross 
debt meningkat sebesar 10% YoY dan net debt 
meningkat sebesar 19% YoY. Free Cash Flow (FCF) 
berada pada level yang sehat sebesar Rp3.365 miliar. 
Hal ini dikarenakan peningkatan belanja modal untuk 
peluncuran jaringan guna memberikan layanan yang 
lebih baik bagi pelanggan. Rasio utang terhadap 
EBITDA tetap baik, mencapai 0,8x. Perusahaan 
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tidak memiliki utang dalam mata 
uang USD. Untuk meningkatkan 
kualitas dan kinerja jaringan, 
Perseroan telah meningkatkan 
belanja modal secara YoY. Maka, 
untuk tahun 2021, belanja modal 
meningkat sebesar 61,2% YoY 
menjadi Rp9.921 triliun.
 

IMPLEMENTASI 
KEBIJAKAN 
STRATEGIS

Pada tahun 2021, industri 
telekomunikasi melihat beberapa 
peluang positif. Salah satunya 
adalah kelanjutan program kuota 
pendidikan tahap ketiga oleh 
pemerintah yang memberikan 
kesempatan kepada para 
operator untuk berpartisipasi. 
Kami tidak melihat merger antara 
Indosat Ooredoo dan Hutchison 
3 Indonesia sebuah tantangan, 
namun lebih sebagai peluang, 
meskipun pada dasarnya berarti 
mereka akan memiliki pangsa 
pasar yang lebih besar dari kami. 
Kami melihat bahwa hal ini dapat 
dimanfaatkan sebagai peluang 
untuk mengembangkan layanan 
konvergensi kami.

Ada juga sejumlah tantangan 
yang harus kami atasi. Salah 
satunya adalah persaingan 
ketat antar operator yang terus 
berlanjut. Hal ini berdampak 
pada pertumbuhan industri, dan 
kami harus menemukan strategi 
yang paling tepat membantu 
kami dalam mengendalikannya. 
Pandemi  COVID-19  juga 
berdampak langsung pada 
pemulihan ekonomi secara umum, 
dan berdampak pada rantai 
pasokan global - yang memiliki 
efek riak pada pasokan bahan 
baku, produksi, dan berlanjut dari 
sana.

Mempertimbangkan peluang 
dan tantangan tersebut, pada 
tahun 2021 Perseroan berfokus 
pada pertumbuhan bisnis Home 
dan Konvergensi baik organik 
maupun anorganik. Hal ini 
mencakup perluasan jangkauan 
jaringan kami untuk mengatasi 
area pertumbuhan, menciptakan 
keintiman pelanggan dan 
diferensiasi pasar melalui layanan 
digital, dan terus mendorong 
ke digital untuk meningkatkan 
efisiensi operasional. Kami 
menekankan pada pertumbuhan, 
pengalaman digital end-to-end, 
memanfaatkan kemitraan OTT 
baru dan memastikan strategi 
go-to-market untuk mendorong 
penyerapan layanan XL.

Pendekatan kami yang berfokus 
pada pelanggan di mana 
kami memil ik i  penawaran 
tersegmentasi melalui brand 
(XL dan Axis) dengan proposisi 
produk yang berbeda merupakan 
ke k uata n  u ta ma  d a la m 
membantu kami mengatasi 
persaingan yang ketat di industri 
ini. Kami adalah perusahaan 
yang paling fokus secara digital 
dengan persentase pendapatan 
tertinggi yang berasal dari 
data, dan persentase penetrasi 
smartphone tertinggi di industri. 
Semua berkat pendekatan kami 
yang menempatkan kebutuhan 
pelanggan sebagai yang utama 
dan mencoba memenuhi setiap 
kebutuhan spesifik dengan 
produk tertentu.

Perseroan juga berupaya untuk 
memiliki portofolio produk 
yang menarik dengan harga 
terjangkau sekaligus memberikan 
pengalaman jaringan yang baik 
bagi pelanggan kami. Sebagai 
bukti keberhasilan strategi ini, 
kedua brand kami – XL dan Axis – 
menunjukkan performa baik pada 
tahun 2021 dengan meningkatnya 

Mempertimbangkan 
peluang dan tantangan 
tersebut, pada tahun 
2021 Perseroan 
berfokus pada 
pertumbuhan bisnis 
Home dan Konvergensi 
baik organik maupun 
anorganik. 

Hal ini mencakup 
perluasan jangkauan 
jaringan kami 
untuk mengatasi 
area pertumbuhan, 
menciptakan keintiman 
pelanggan dan 
diferensiasi pasar 
melalui layanan digital, 
dan terus mendorong 
ke digital untuk 
meningkatkan efisiensi 
operasional. 

Kami menekankan 
pada pertumbuhan, 
pengalaman 
digital end-to-end, 
memanfaatkan 
kemitraan OTT baru dan 
memastikan strategi 
go-to-market untuk 
mendorong penyerapan 
layanan XL.
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net promoter score (NPS) dalam segmen target 
mereka. Investasi jaringan kami juga terbayar dengan 
metrik kinerja yang lebih kuat.

Pada bulan Januari 2022, Perseroan dan pemegang 
saham mayoritasnya, Axiata Investment Indonesia, 
menandatangani kesepakatan untuk bersama-sama 
mengambil 66,03% saham PT Link Net Tbk senilai 
Rp8,7 triliun. Hal ini merupakan salah satu strategi 
untuk mendukung visi kami menjadi Operator 
Konvergensi Nomor Satu di Indonesia. Dengan 
memanfaatkan kekuatan bisnis telekomunikasi kami 
dan solusi broadband dan konektivitas Link Net, kami 
yakin langkah ini akan mendorong kami maju dan 
membantu kami memberikan solusi konvergensi yang 
berfokus pada pelanggan untuk segmen home dan 
enterprise.

PERBANDINGAN TARGET DAN 
REALISASI

Pada tahun 2021, Perseroan telah mencapai sebagian 
besar target yang ditetapkan untuk tahun tersebut. 
Di akhir tahun 2021, pendapatan Perseroan telah 
mencapai Rp26,766 miliar yang masih sejalan dengan 
pasar. Margin EBITDA Perseroan berada di 49,6%, 
yang memenuhi target Rendah 50%. Dan Belanja 
Modal sebesar Rp9,9 triliun, lebih tinggi dari target 
awal karena kami secara proaktif berinvestasi untuk 
mengantisipasi kebutuhan industri. Selain itu, Laba 
Bersih yang dinormalisasi mencapai Rp1,104 miliar, 
membuktikan bahwa Perusahaan memiliki tahun 
yang sehat dan positif meskipun dengan banyaknya 
tantangan dalam industri dan perekonomian global 
secara umum.

PENERAPAN TATA KELOLA 
PERUSAHAAN YANG BAIK

Perseroan meyakini bahwa penerapan Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik berperan penting 
dalam memperkuat keunggulan kompetitif serta 
kemampuannya dalam mengelola sumber daya dan 
risiko secara lebih efisien. Oleh karena itu, Perseroan 
berkomitmen untuk menerapkan dan memelihara 
praktik Tata Kelola Perusahaan yang Baik dengan 
kualitas dan standar yang tinggi. Tujuan penerapan 
GCG adalah dengan menjadikan GCG sebagai bagian 
dari Budaya Perusahaan, dimana penerapannya 
didukung oleh Nilai-Nilai Perusahaan yang dihayati 
oleh setiap karyawan dan anggota Dewan..

Untuk mencapai hal tersebut, diperlukan komitmen 
yang tinggi dalam menerapkan prinsip-prinsip GCG 
di seluruh organ dan jajaran Perusahaan. Penerapan 
prinsip-prinsip GCG perlu dilakukan secara terencana, 
terarah, dan terukur, sehingga penerapan GCG 
dapat dilakukan secara konsisten dan sesuai dengan 
praktik-praktik terbaik penerapan GCG. Penerapan 
GCG di industri telekomunikasi harus berlandaskan 
pada 6 prinsip dasar yaitu transparansi, akuntabilitas, 
tanggung jawab, independensi, keadilan, dan 
digitalisasi.

Kami juga mendapatkan penghargaan Top 50 Big 
Capitalization Public Listed Companies dan Best 
Non-Financial Sector for Big Capitalization Public 
Listed Companies dalam 12th IICD Corporate 
Governance Awards yang diselenggarakan oleh 
Indonesian Institute for Corporate Directorship 
(IICD). Penghargaan bergengsi ini diberikan kepada 
50 emiten dengan kapitalisasi pasar terbesar yang 
menjalankan praktik GCG di Indonesia dan emiten 
yang bergerak di bidang usaha selain sektor keuangan 
yang melakukan praktik tata kelola terbaik di antara 
Emiten sektor non-keuangan lainnya, membuktikan 
komitmen kami terhadap penerapan GCG di setiap 
aspek operasional kami.

Pada tahun 2021, kami menerapkan e-GMS secara 
penuh untuk RUPST Perseroan, sesuai dengan 
peraturan OJK. Sebagai perusahaan terbuka pertama 
di Indonesia yang menerapkan e-GMS secara penuh, 
OJK menunjuk kami sebagai penyelenggara e-GMS 
dan kami juga dijadikan benchmark oleh KSEI. 
Sebagai perusahaan telekomunikasi, kami adalah 
satu-satunya dari Indonesia yang masuk dalam 10 
besar perusahaan ASEAN CG Scorecard, sebuah 
scorecard yang juga diakui oleh OJK. Kami telah 
melakukan penyempurnaan di beberapa bidang 
dalam ASEAN CG Scorecards pada tahun 2021 yang 
hasilnya akan segera diterbitkan oleh OJK pada tahun 
2022.

SUMBER DAYA MANUSIA

Pada tahun 2021, Human Capital di Perseroan 
berhasil mempersiapkan kapabilitas organisasi di 
masa depan dalam mendukung strategi Perseroan 
dengan melakukan akselerasi pengembangan terkait 
kapabilitas penting serta memperkuat kesiapan 
talenta internal kami. Kami juga meluncurkan aplikasi 
XLife baru sebagai touch point digital karyawan 
yang terintegrasi untuk menciptakan pengalaman 
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karyawan yang lebih baik sepanjang perjalanan dan 
aktivitas sehari-hari mereka. Kami juga menjaga 
kesejahteraan dan kesehatan karyawan selama 
pandemi karena kami tahu betapa pentingnya 
kesehatan dan kesejahteraan karyawan kami untuk 
bisnis. Perseroan memiliki tingkat vaksinasi 99% 
untuk karyawan kami dan juga meluncurkan program 
manfaat bagi karyawan kami dan keluarga mereka.

Perseroan juga berfokus dalam meningkatkan 
kapabil itas karyawan serta meningkatkan 
produktivitas mereka. Pada tahun 2021, kami 
menyederhanakan dan meningkatkan proses 
bisnis kami sejalan dengan program digitalisasi 
dan otomatisasi. Kami telah memperkenalkan Agile 
Way of Working sebagai cara untuk meningkatkan 
produktivitas, kolaborasi, dan mempercepat hasil 
usaha.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL 
PERUSAHAAN

Perseroan menyadari bahwa sebagai bagian dari 
masyarakat tempat kami beroperasi, kami harus terus 
bekerja sama dan bermitra dengan masyarakat untuk 
mendukung bangsa ini, terutama di masa pandemi 
COVID-19 yang berlanjut di tahun 2021. Maka, tujuan 
kami untuk program Tanggung Jawab Sosial pada 
tahun 2021 berfokus pada penguatan masyarakat dan 
pemulihan bersama melalui beberapa inisiatif yang 
telah kami lakukan. Kami bangga dapat mengatakan 
bahwa program penguatan dan pemulihan bersama 
telah sukses dan kami telah memberikan kembali 
kepada masyarakat yang juga telah membantu kami 
untuk tetap lebih kuat.

Inisiatif yang kami lakukan untuk membantu 
masyarakat sekitar pulih di tengah pandemi COVID-19 
adalah:
1.	 Sentra Vaksinasi Indonesia Bangkit (SVIB) Medan. 

Bekerja sama dengan SRUP H Adam Malik, 
vaksinasi lebih dari 29.000 orang.

2.	 Sentra Vaksinasi Indonesia Bangkit (SVIB) Depok. 
Bekerja sama dengan RS UI, vaksinasi lebih dari 
68.000 orang.

3.	 Pusat Vaksinasi Axis: Vaksinasi lebih dari 18.200 
Siswa di Bandung, Banjarmasin, Pontianak dan 
Jakarta.

4.	 Program Vaksin Gotong Royong. Vaksinasi lebih 
dari 99% Karyawan dan lebih dari 95% Anggota 
Keluarga.

5.	 Berbagai inisiatif internal untuk memastikan 
kesejahteraan karyawan.

6.	 Sispreuneur by Sisternet: Bekerjasama dengan 
Kemenpppa menginkubasi 1.000 UKM Wanita 
untuk meningkatkan usahanya. Sisternet atas 
nama Perusahaan juga berpartisipasi dalam 
konferensi G20 mendatang.

7.	 Peningkatan dan penambahan fitur pada Aplikasi 
Laut Nusantara, didukung dengan sosialisasi 
berkala kepada Komunitas Nelayan di seluruh 
Indonesia (Pangandaran, Pekalongan, Belitung, 
dll), serta donasi smartphone di setiap lokasi.

8.	 XLFL memasuki tahun ke-10 rekrutmen program. 
Pada tahun 2021 program ini dilanjutkan untuk 
mengedukasi mahasiswa di seluruh Indonesia 
khususnya angkatan 8 & 9. Dalam acara utama 
yaitu Musyawarah Nasional yang diadakan 
November ini sebagai acara Penyambutan 
Angkatan 10 terbaru sekaligus perayaan kelulusan 
angkatan 8, para peserta mempresentasikan 
proyek IoT akhir sebagai persyaratan kelulusan.

9.	 BERBAGI (Bersama Bangun Negeri) terus 
membantu mereka yang membutuhkan, terutama 
saat terjadi bencana alam. Bantuan sembako, 
obat-obatan, air bersih, masker, dan lainnya telah 
disalurkan ke seluruh wilayah dan wilayah pada 
tahun 2021.

10.	GDK (Gerakan Donasi Kuota) dan Donasi Laptop 
juga ikut ambil bagian pada tahun 2021. Lebih 
dari 100 laptop dan router telah disumbangkan ke 
sejumlah sekolah di Indonesia dalam mendukung 
program sekolah dari rumah.
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PENILAIAN KOMITE DI BAWAH 
DIREKSI

Dalam menjalankan tugasnya sepanjang tahun 
2021, Direksi mendapat dukungan dan kontribusi 
dari komite-komite di bawah Direksi yang meliputi 
Komite Teknologi Informasi, Komite Manajemen 
Risiko dan Kesinambungan Bisnis (RBCC), Komite 
Human Capital, Komite Integritas & Etika, serta 
Komite Hadiah, Donasi, dan Sponsor.

Direksi menilai Komite-komite tersebut telah 
menunjukkan kinerja yang luar biasa di tahun 
2021. Komite yang berada di bawah Direksi telah 
berkontribusi sesuai tugas dan tanggung jawabnya 
dalam memberikan pendapat dan saran yang 
sangat penting dan bermanfaat guna mendukung 
pelaksanaan Direksi dalam rangka mengelola 
Perusahaan yang sehat dan kuat. Komite-komite 
di bawah Direksi juga secara berkala mengadakan 
rapat dan aktif berdiskusi mengenai topik-topik yang 
relevan dengan perkembangan bisnis Perseroan, 
kondisi perekonomian, serta peraturan dan 
perundang-undangan terkini.

Direksi juga memberikan apresiasi dan penghargaan 
kepada Komite-komite di bawah Direksi atas kinerja 
dan dukungan yang diberikan kepada Direksi dalam 
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dalam 
pengurusan Perseroan.

KOMPOSISI DIREKSI

Pada tahun 2021 tidak terdapat perubahan dalam 
komposisi Direksi, namun terdapat pembaruan peran 
dan tanggung jawab beberapa Direksi yang tercermin 
dari perubahan jabatan, yaitu Corporate Strategy & 
Business Development Director sekarang menjadi 
Chief Commercial Officer – Home and Enterprise dan 
Chief Information Digital Officer sekarang menjadi 
Chief Strategic Transformation & IT Officer. Dengan 
demikian, susunan Direksi pada 31 Desember 2021 
adalah sebagai berikut:

Presiden Direktur & CEO: Dian Siswarini
Direktur & Chief Commercial Officer – Home & 
Enterprise: Abhijit Jayant Navalekar 
Direktur & Chief Commercial Officer – Consumer 
Officer: David Arcelus Oses
Direktur & Chief Financial Officer: Budi Pramantika
Direktur & Chief Technology Officer: I Gede 
Darmayusa
Direktur & Chief Strategic Transformation and IT 
Officer: Yessie Dianty Yosetya

ANALISIS PROSPEK USAHA DAN 
STRATEGI TAHUN 2022

Kementerian Keuangan memprediksi perekonomian 
Indonesia dapat meningkat menjadi 5,0% - 5,5% 
pada tahun 2022. Hal ini didukung oleh proyeksi Bank 
Indonesia untuk pertumbuhan ekonomi Indonesia 
yang berkisar pada 4,7% - 5,5% pada tahun 2022. 
Beberapa factor berperan penting dalam pemulihan 
ekonomi ini, antara lain kondisi Indonesia yang 
mulai pulih dari pandemi COVID-19 dan mobilitas 
masyarakat yang semakin meningkat. Bank Indonesia 
juga memperkirakan konsumsi ekonomi akan tumbuh 
4,3% - 5,1% pada tahun 2022, yang menunjukkan 
tanda-tanda positif bagi prospek ekonomi Indonesia. 
Seperti pada tahun 2021, industri telekomunikasi 
Indonesia masih memiliki potensi yang sangat besar, 
terutama dengan maraknya adopsi digital.

Menurut Pemeringkat Efek Indonesia (PEFINDO), 
pertumbuhan industri telekomunikasi di Indonesia 
akan terus berlanjut dalam waktu dekat. PEFINDO 
memperkirakan lonjakan trafik data broadband 
akan terus berlanjut pada tahun 2022, mengingat 
meningkatnya pelanggan 3G/4G, trafik data dan 
smartphone yang terjangkau, investasi pemain 
dalam jaringan kapasitas, dan tren peralihan dari 
aktivitas offline ke online. PEFINDO memproyeksikan 
trafik data akan didominasi oleh mobile broadband 
karena tingkat penetrasi mobile broadband secara 
signifikan melebihi fixed broadband. PEFINDO juga 
mengharapkan trafik data dari tiga besar operator 
telekomunikasi yang tercatat di bursa akan mencapai 
minimal 30 juta terabyte (TB) pada tahun 2022.
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Bagi Perseroan, prospek tahun 2022 tetap cerah 
karena permintaan akan layanan data dan internet 
masih diproyeksikan meningkat sebagai akibat 
penggunaan yang lebih tinggi. Hal ini memberikan 
peluang bagi Perseroan untuk memenuhi permintaan 
dengan jaringan yang kuat dan proposisi produk yang 
menarik. Perseroan akan terus mengimplementasikan 
strategi yang sejalan dengan visinya Menjadi 
Operator Konvergensi Nomor Satu di Indonesia. Hal 
ini berarti peluncuran proposisi produk konvergensi 
yang berkelanjutan serta melanjutkan perjalanan 
transformasi digital Perseroan untuk melayani 
pelanggan kami dengan lebih baik.

Dari segi Bisnis Home, Konvergensi dan Digitalisasi 
akan menjadi sangat penting. Perseroan tidak hanya 
berfokus pada digitalisasi bisnis kami sendiri untuk 
memastikan efisiensi yang optimal, namun juga 
membantu pelanggan kami mencapai tingkat efisiensi 
bisnis yang sama sambil membantu memperluas 
proposisi digital mereka dengan proposisi nilai 
kami. Dari sisi retail dan enterprise, Perseroan 
akan terus tumbuh seiring dengan meningkatnya 
permintaan data di Indonesia. Kami berharap untuk 
lebih memperluas jejak Home kami dan mencakup 
lebih banyak rumah di seluruh negara ini sekaligus 
terus meningkatkan penawaran konvergensi kami. 
Sementara ittu di sisi Perseroan, kami berharap 
dapat bekerja dengan lebih banyak perusahaan dan 
memberikan solusi yang lebih baik kepada pelanggan 
kami melalui produk tambahan dan layanan yang 
kami tawarkan.

PENGHARGAAN TAHUN 2021

Sebagai bukti komitmen kami dalam membangun 
XL masa depan, pada tahun 2021 kami dianugerahi 
sejumlah penghargaan bergengsi dari berbagai 
institusi:
1.	 Indonesia Most Powerful Women 2021 
2.	 Indonesia PR of The Year 2021 
3.	 WOW Brand Indonesia 2021 
4.	 TOP Digital Company Awards 2021 
5.	 Bisnis Indonesia Corporate Social Responsibility 

Award (BISRA) 2021  
6.	 TOP CSR Awards 2021 
7.	 Iconomics Award 2021 
8.	 Indonesia Corporate Pandemic Heroes  
9.	 IICD Corporate Governance Award 2021  
10.	 Selular Award 2021 
11.	 Indonesia Best CSR Awards 2021  
12.	 Penghargaan dari Menteri Kesehatan (Juli 2021) 
13.	 Indonesia BEST CEO Awards 2021 
14.	 Best Public Company Award 2021 
15.	 Indonesia Customer Service Quality Awards 

2021  
16.	 ESG Awards 2021  
17.	 The Loyalty360 Awards, Gold Award  
18.	 Indonesia Best Women Empowerment Awards 

2021 ‘Redefining the Defined’ 
19.	 Asosiasi Big Data & AI (ABDI) 
20.	 Citra Pariwara 2021 
21.	 Selular Editor’s Choice 2021 Kategori “Most 

Innovative IoT Product in Health Care” 
22.	 Marketeer of The Year 2021 – The Best Industry 

Marketing Champion 2021, Telecom  Services 
Sector untuk Dian Siswarini  

23.	 The Most Popular Leader in Social Media 2021 in 
the Private Sector Leader Category

24.	 Obsession Awards 2021  
25.	 CIO75: ASEAN’s top 75 CIOs untuk Yessie Dianty 

Yosetya  
26.	 Student Vaccination Centre Award dari 

Universitas Indonesia
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APRESIASI KEPADA SEMUA PEMANGKU KEPENTINGAN

Sebagai penutup, perkenankan saya atas nama Direksi menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada 
Dewan Komisaris, seluruh karyawan, pemegang saham, dan semua pihak yang telah berkontribusi bagi 
pertumbuhan dan pencapaian Perseroan di tahun 2021. Kami yakin dengan semangat, komitmen, dan 
kolaborasi yang kuat, serta dukungan dari para pemangku kepentingan, semua yang telah dicapai Perseroan 
di tahun 2021 akan menjadi landasan yang kuat untuk pertumbuhan di masa depan.

Harapan kami agar Perseroan dapat terus kuat dan sejahtera dalam perjalanan mencapai visinya menjadi 
Operator Konvergensi Nomor Satu di Indonesia, seraya kami semua bekerja sama untuk memastikan 
bahwa Perseroan terus membangun XL Axiata Masa Depan yang dapat dibanggakan, yaitu XL Axiata yang 
menempatkan pelanggan sebagai pusat dari segalanya.

Jakarta, 30 Maret 2022

Atas Nama Direksi,

Dian Siswarini
Presiden Direktur & CEO
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PERNYATAAN TANGGUNG JAWAB 
LAPORAN TAHUNAN 2021
oleh Dewan Komisaris dan Direksi

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam 

Laporan Tahunan PT XL Axiata Tbk tahun 2021 telah dimuat secara lengkap dan kami 

bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan Tahunan PT XL Axiata Tbk.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 30 Maret 2022

DEWAN KOMISARIS

Dr. Muhamad Chatib Basri
Presiden Komisaris

Vivek Sood
Komisaris

Dr. David R. Dean
Komisaris

Dato' Mohd Izzaddin bin Idris
Komisaris

Dr. Hans Wijayasuriya
Komisaris

Yasmin Stamboel Wirjawan
Komisaris Independen

Muliadi Rahardja
Komisaris Independen

Julianto Sidarto
Komisaris Independen
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INFORMASI 
PERUSAHAAN

NAMA PERUSAHAAN: 
PT XL Axiata Tbk. (sebelumnya PT Excelcomindo Pratama, dan PT Grahametropolitan Lestari)

STATUS HUKUM: 
Akta pendirian No. 55, tanggal 6 Oktober 1989 
sebagaimana diubah oleh Akta No. 79 tanggal 17 
Januari 1991, keduanya dibuat di hadapan Rachmat 
Santoso, S.H., notaris di Jakarta, dan telah disahkan 
oleh Menkumham berdasarkan Keputusan No. C2-
515 HT.01.01.TH.91 tanggal 19 Februari 1991, dan 
didaftarkan dalam Daftar Perusahaan di Kantor 
Kepaniteraan Pengadilan Negeri Jakarta Selatan di 
bawah No. 670/not/1991/pn.JKT.SeL dan No. 671/ 
not/1991/pn.JKT.SeL, keduanya tanggal 21 Agustus 
1991, dan telah diumumkan dalam Berita negara 
Republik Indonesia No. 90 tanggal 8 November 1991, 
Tambahan No. 4070.

Alamat: 
XL Axiata Tower
Jl. H.R. Rasuna Said X5 Kavling 11-12
Kuningan Timur, Setiabudi
Jakarta Selatan, 12950
Indonesia

No. Telepon
+62215761881, +62215761880

Email
corpsec@xl.co.id

Website:
https://www.xlaxiata.co.id/
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SEKILAS 
XL AXIATA

XL Axiata (selanjutnya 
d isebut  “Perseroan”) , 
didirikan pada tanggal 
6 Oktober 1989 sebagai 
perusahaan perdagangan 
dan jasa umum dengan 
nama PT Grahametropolitan 
Lestari. Pada tahun 1996, 
Perseroan memasuki sektor 
telekomunikasi setelah 
menerima izin operasi GSM 
900. Sejak saat itu, Perseroan 
menjadi perusahaan swasta 
pertama di Indonesia yang 
menyediakan layanan 
telepon seluler.

Pada tahun 1995, melalui 
penandatanganan Nota 
Kesepahaman dengan 
grup Rajawali dan tiga 
investor asing (NYNEX, 
AIF, dan Mitsui), nama 
Perseroan diubah menjadi 
PT Excelcomindo Pratama. 

Pada September 2005, 
Perseroan  me lakukan 
penawaran Saham Perdana 
(IPO) dan mendaftarkan 
sahamnya di Bursa Efek 
Jakarta (BEJ) yang sekarang 
dikenal sebagai Bursa efek 
Indonesia (BEI). Pada saat itu, 
Perseroan merupakan anak 
perusahaan Indocel Holding 
Sdn. Bhd., yang sekarang 
dikenal sebagai Axiata 
Investments (Indonesia) Sdn. 
Bhd., yang seluruh sahamnya 
dimiliki oleh TM International 
Sdn. Bhd. (“TMI”) melalui 
TM International (L) Limited. 
Pada tahun 2009, TMI 
berganti nama menjadi 
Axiata group Berhad 
(“Axiata”) dan di tahun yang 
sama PT Excelcomindo 
Pratama Tbk berganti nama 
menjadi PT XL Axiata Tbk 
untuk kepentingan sinergi.

Saat ini, mayoritas saham XL 
Axiata dimiliki oleh Axiata 
melalui Axiata Investments 
( Indonesia) Sdn. Bhd. 
(61,16%), saham tresuri 
(0,53%) dan publik (38,31%). 

Perseroan merupakan anak 
perusahaan dari Axiata 
Group Berhad, salah satu 
kelompok telekomunikasi 
terkemuka di Asia. Adapun 
beberapa anak perusahaan 
maupun asosiasi lainnya 
yang tergabung dalam 
kelompok ini termasuk 
Celcom (Malaysia), Dialog (Sri 
Lanka), Robi (Bangladesh), 
Smart (Cambodia), Ncell 
(Nepal),

Se ba ga i  sa la h  sa tu 
perusahaan telekomunikasi 
se lu ler  terkemuka d i 
Indonesia ,  XL Axiata 
m e m i l i k i  j a n g k a u a n 
jaringan dan layanan yang 
luas di seluruh Indonesia. 
Perseroan menyediakan 
layanan bagi pelanggan ritel 
dan pelanggan korporat, 
termasuk layanan Data, Voice, 
SMS, dan layanan bernilai 
tambah telekomunikasi 
seluler lainnya. XL Axiata 
mengoperasikan jaringan 
pada teknologi GSM 900/
DCS 1800, IMT-2000/3G, 
dan merupakan operator 
telekomunikasi pertama di 
Indonesia yang meluncurkan 
4.5G Ready di spektrum 
1.800 MHz. Saat ini Perseroan 
memiliki 162.282 Base 
Transceiver Stations (BTS) 
dengan layanan 4G-LTE 
yang tersedia di 458 kota/
kabupaten di hampir setiap 
provinsi di Indonesia, dengan 
77.204 BTS 4G. 

Di tahun 2009, untuk 
tujuan sinergis, 
Perusahan berganti nama 
dari PT Excelcomindo 
Pratama menjadi PT XL 
Axiata Tbk.
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JEJAK 
LANGKAH

Mendapatkan izin operasi seluler 
GSM 900. Memulai operasi secara 
komersial dengan fokus area 
operasional Jakarta, Bandung 
dan Surabaya.

1.	 XL Axiata, Saudi Telecom Company (STC), dan Teleglobal 
Investment B.V (Teleglobal) yang merupakan anak 
perusahaan STC menandatangani Perjanjian Jual Beli 
Bersyarat (Conditional Sales and Purchase Agreement-
CSPA) untuk mengakuisisi PT AXIS Telekom Indonesia 
(AXIS).

2.	 Perseroan melakukan uji coba (test run) teknologi 4G 
pada KTT APEC.

1.	 Akuisisi AXIS selesai pada bulan Maret, dan merger selesai 
pada bulan April.

2.	 XL Axiata meluncurkan uji coba real mobile 4G-LTE 
didukung oleh Huawei dan Ericsson.

3.	 XL Axiata mengubah logo untuk mencerminkan arah baru 
Perseroan.

Me l uncu rkan 
l a y a n a n 
jaringan 3G.

1.	 Memperkenalkan tarif Rp1/detik.
2.	 E T I SA L AT,  p e r u s a h a a n 

telekomunikasi terbesar kedua 
di Timur Tengah, menjadi 
pemegang saham XL Axiata.

3.	 X L  A x i a t a  m u l a i 
mengkonsolidasikan merek di 
bawah “XL prabayar” dan “XL 
pascabayar”.

1.	 TM Group mengumumkan penyelesaian proses demerger, 
menghasilkan dua entitas yang terpisah, yaitu Telekom 
Malaysia Berhad dan Axiata Group (sebelumnya TM 
International Berhad). Axiata Group merupakan induk 
perusahaan Indocel Holding Sdn. Bhd. melalui anak 
perusahaannya, TM International (L) Limited.

2.	 Melalui Indocel Holding Sdn. Bhd. Axiata Group 
mengakuisisi seluruh kepemilikan saham Perseroan yang 
dimiliki oleh Khazanah Nasional Berhad, dengan total 
saham di akhir tahun mencapai 83,8%.

M e m b a n g u n 
jaringan microcell 
terpadu di kawasan 
Segitiga Emas 
Jakarta.

Meluncurkan merek 
proXL sebagai 
produk layanan 
prabayar pertama 
Perseroan.

Memperluas 
area operasi ke 
Sumatera dan 
Batam.

1.	 Mendapatkan alokasi 
spectrum DCS 1800 
dan  menye lesa i kan 
pembangunan jaringan 
utama serat optik.

2.	 Menghadirkan layanan 
m-banking dan m-fun.

Melakukan Penawaran 
U m u m  Te r b a ta s 
p e r ta m a  u n t u k 
penerbitan Right Issue 
1.418.000.000 saham 
baru.

Pemegang saham mayoritas XL Axiata 
yaitu Axiata Investments (Indonesia) Sdn. 
Bhd. melepaskan sebagian sahamnya 
(senilai 20% dari jumlah saham yang 
diterbitkan) di Perseroan melalui 
Private Placement dengan tujuan untuk 
meningkatkan jumlah saham XL Axiata 
yang dimiliki publik.

1.	 Etisalat, salah satu pemegang saham 
utama di XL Axiata, mendivestasikan 
9,1% kepemilikan sahamnya di XL 
Axiata melalui penawaran saham 
pada investor institusi. Hal ini 
menyebabkan meningkatnya porsi 
kepemilikan saham publik dari 20,2% 
menjadi 33,5%.

2.	 Perseroan mengoperasikan lebih dari 
11.000 BTS baru.

1.	 Mendapatkan alokasi 
jaringan ke daerah 
Kalimantan dan 
Sulawesi.

2.	 Meluncurkan layanan 
sirkuit sewa dan IP 
(Internet protocol).

Melakukan re-branding 
logo dan mengubah 
merek ‘proXL’ dengan 
produk-produk baru, 
yaitu jempol (prabayar), 
bebas (prabayar) dan 
Xplor (pascabayar). 

Menjadi anak perusahaan TM 
Group dan melakukan Penawaran 
Saham Perdana (IPO) sebanyak 
1.427.500.000 lembar saham 
di Bursa Efek Indonesia/BEI 
(sebelumnya Bursa Efek Jakarta/
BEJ), dengan kode saham EXCL.
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M e l u n c u r k a n 
layanan LTE pada 
bandwidth 1.800 
MHz. Layanan LTE 
mencakup 35 kota 
di Indonesia.

1.	 Mengumumkan program 
buyback saham senilai 
Rp500 miliar di BEI 
selama tiga bulan, mulai 
7 April 2020 hingga 6 
Juli 2020.

2.	 Bekerja sama dengan 
dengan Google Cloud 
dalam mengalihkan 
beban kerjanya ke 
Cloud dan mengadopsi 
platform manajemen 
aplikasi modern Anthos-
Google Cloud untuk 
melakukan automatisasi, 
skala, dan pengelolaan 
kerja di multi-cloud 
hybrid secara aman dan 
konsisten.

3.	 Menjadi perusahaan 
telekomunikasi pertama 
di Asia Tenggara yang 
menggunakan SAP S/4 
HANA Cloud.

4.	 Mendukung berbagai 
ke m e n te r i a n  d a n 
d e p a r t e m e n  d i 
pemerintahan melalui 
pandemi COVID-19 
dengan donasi dan 
inisiatif yang ditujukan 
u n tu k  me m ba ntu 
masyarakat Indonesia 
menghadapi normal 
baru.

1.	 Melalui XL Business Solutions berhasil 
mendapatkan ISO 9001:2015 dan ISO/IEC 
20000-1:2018, standar internasional untuk 
penerapan manajemen mutu dan manajemen 
layanan teknologi informasi.

2.	 Bekerja sama dengan Helios Data, sebuah 
perusahaan teknologi keamanan data dari 
California, AS dalam rangka penerapan 
teknologi Secure Data Sharing.

3.	 Mulai mengoperasikan BTS yang dibangun 
melalui skema Universal Service Obligation 
(USO), bekerja sama dengan Badan 
Aksesibilitas Telekomunikasi dan Informasi 
(BAKTI) di beberapa provinsi, di antaranya 
Sumatera Selatan, khususnya di Kabupaten 
Musi Rawas dan Musi Rawas Utara.

4.	 Bekerja sama dengan FiberStar, perusahaan 
penyedia serat optik, untuk memperluas 
jaringan serat XL HOME.

5.	 Berkolaborasi dengan NTT Ltd. dalam 
membangun infrastruktur IT berbasis cloud 
pribadi untuk membantu mempersiapkan 
ekosistem 5G.

6.	 Meluncurkan XL SATU Fiber, layanan 
konvergensi pertama di Indonesia dari XL 
HOME dan XL Prabayar.

7.	 Memperluas jaringan 4G ke 2.431 desa 
terpencil di provinsi Lampung.

8.	 Melalui XL Business Solutions (Busol), berhasil 
mendapatkan Sertifikasi Internasional MEF-
CE 3.0.

9.	 Memperluas jaringan 4G di Aceh hingga 
mencakup 193 kabupaten dan 5.102 desa.

10.	 Kementerian Komunikasi dan Informatika 
(Kominfo) Republik Indonesia menyatakan 
Perseroan telah lulus Uji Kelayakan Operasi 
jaringan 5G di Indonesia.

11.	 Perusahaan mengimplementasikan platform 
Zero Touch Operation termasuk operasi 
Network Operation Center (NOC) untuk 

mempercepat deteksi terhadap gangguan 
jaringan dan dampaknya terhadap pelanggan.

12.	 Perseroan bekerjasama dengan berbagai 
mitra bisnis dan sosial mengadakan drive 
thru sentra vaksinasi untuk masyarakat di 
Depok Jawa Barat yang disebut Indonesia 
Bangkit Vaccination Center di gedung parkir 
RS Universitas Indonesia.

13.	 Presiden RI Joko Widodo meninjau vaksinasi 
di sentra vaksinasi Indonesia Bangkit di Depok, 
dibantu oleh Menteri Kesehatan Budi Gunadi 
Sadikin, Gubernur Jawa Barat Ridwan Kamil, 
rektor Universitas Indonesia Prof. Ari Kuncoro, 
SE, MA, Ph.D dan direktur rumah sakit dr. 
Astuti Giantini.

14.	 Perseroan melanjutkan program sentra 
vaksinasi di Medan, Sumatera Utara di Rumah 
Sakit Umum Pusat (RSUP) l H Adam Malik.

15.	 Perusahaan berkomitmen untuk menerapkan 
prinsip-prinsip lingkungan, sosial, dan tata 
kelola (ESG-environmental, social, and 
governance) dengan mengacu pada target 
GSMA dan menurunkan emisi karbon menjadi 
0 pada tahun 2050 (net zero emission pada 
tahun 2050).

16.	 Perseroan meluncurkan Desa Digital Nusantara 
(DDN) untuk memberdayakan desa melalui 
adopsi teknologi digital yang diluncurkan di 
Desa Tanjung Pakis di Kabupaten Karawang.

17.	 Presiden Direktur & CEO Perseroan 
Dian Siswarini bersama Chief Strategic 
Transformation & IT Officer Yessie Dianty 
Yosetya, selaku ketua G20 Empower 
menghadiri peresmian presidensi Indonesia 
di G20.

18.	 VoLTE Perseroan telah menjangkau 403 kota 
dan kabupaten di Indonesia.

1.	 Memperluas hingga 
84.000 BTS dengan 
8.200 BTS 4G yang 
mencakup hampir 100 
kota di Indonesia.

2.	 P e r s e r o a n 
m e n y e l e s a i k a n 
penawaran umum 
sebesar  USD500 
juta, yang seluruhnya 
diambil bagian oleh 
pemegang saham.

1.	 Memperluas hingga 101.000 BTS, 63% merupakan 3G & 4G.
2.	 Memperluas jangkauan jaringan 4G LTE ke 360 kota/kabupaten, 

dengan lebih dari 17.000 BTS 4G dan 45.000 BTS 3G.
3.	 Menandatangani Perjanjian Jual Beli Bersyarat (Conditional Sales and 

Purchase Agreement) untuk melepaskan kepemilikan saham Perseroan 
di PT XL Planet (Elevenia) serta SK Planet Global Holdings Pte. Ltd. 
kepada PT Jaya Kencana Mulia Lestari dan Superb Premium Pte. Ltd.

4.	 Bekerja sama dengan Kementerian Telekomunikasi dan Informatika 
dalam program Nelayan Go Online melalui aplikasi Nelayan Pintar 
(Smart Fishermen).

5.	 Perseroan berpartisipasi dalam pembangunan Sistem Komunikasi 
Kabel Laut Australia - Indonesia - Singapura yang menghubungkan 
Australia dengan Singapura melalui Indonesia.

1.	 Mulai mengoperasikan jaringan Universal 
Service Obligation (USO) di 40 lokasi di 4 
provinsi.

2.	 Meluncurkan aplikasi Laut Nusantara, kerja 
sama antara Perseroan dengan berbagai 
kementerian dan organisasi yang bertujuan 
untuk meningkatkan produktivitas dan 
keselamatan nelayan Indonesia.

3.	 XL Axiata meresmikan laboratorium IoT (IoT 
Lab) bernama X-CAMP bersama dengan 
Menteri Telekomunikasi dan Informatika dan 
Menteri Perindustrian.

1.	 Menyelesaikan pembangunan Sistem Komunikasi Kabel Laut Australia - Indonesia- 
Singapura, bersama dengan Vocus Group dan Alcatel Submarine Networks.

2.	 Memperluas hingga 130.000 BTS, termasuk lebih dari 40.000 BTS 4G.
3.	 Investor, pengembang, dan operator internet yang berbasis di Singapura 

Princeton Digital Group (PDG) mencapai kesepakatan untuk mengakuisisi 70% 
portofolio Pusat Data Perseroan

4.	 Meluncurkan Narrowband IoT (NB-IoT) secara komersial di 31 kota/kabupaten 
di Indonesia.

5.	 Memperluas jaringan USO hingga mencakup 298 wilayah di berbagai provinsi 
di seluruh Indonesia.

6.	 Penambahan 3 BTS USO di wilayah terpencil di Kepulauan Riau, Musi Rawas di 
Sumatera Selatan, dan Pesisir Barat Lampung.
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VISI, TUJUAN & 
NILAI

VisiVisi

Tujuan

Visi

Tujuan
Tujuan

Operator Konvergensi 
Nomor Satu di Indonesia

Kami Mendekatkan dunia 
dengan cara yang simpel untuk 
kehidupan yang lebih baik

Kami

Dengan Cara 
Yang Simple

Untuk 
Kehidupan 
yang Lebih 
Baik

Mendekatkan 
Dunia

•	 Janji ini tidak dapat diwujudkan oleh kami sendiri.
•	 Hanya dengan kerjasama internal dan eksternal janji ini 

dapat kami wujudkan.

•	 Kehidupan semakin rumit bagi 
banyak orang dan kami hadir 
untuk memudahkannya dengan 
memberikan pengalaman tanpa 
hambatan bagi semua pihak 
(Dunia dalam genggaman anda).

•	 Simplifikasi memberikan nilai 
tambah bagi hidup seseorang 
dengan membantu menghemat 
waktu, energi, dan dana, serta 
memungkinkan mereka meraih 
lebih banyak hal dalam kehidupan.

Kami berkomitmen 
membantu masyarakat  
meningkatkan kualitas 
kehidupan mereka 
dari segi kemakmuran 
(ekonomi) dan 
kesejahteraan (keceriaan, 
kesenangan, semangat, 
inspirasi dan membuka 
potensi diri setiap orang.

•	 Kami mendukung 
dan memberdayakan 
masyarakat untuk tetap 
terhubung dengan  
lingkungan mereka dan 
menciptakan peluang 
baru.

•	 Kami selalu berada 
dekat dengan 
masyarakat untuk 
memenuhi setiap    
kebutuhan mereka.
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II
TT
SS

XLXL

•	 Saya hanya melakukan hal yang 
benar, bekerja sama dengan tim dan 
meminta saran atas ketidakjelasan

•	 Saya berani membuat keputusan 
tegas dan menyatakan pendapat 
saat dibutuhkan

•	 Saya memenuhi komitmen
•	 Saya mendengarkan, memahami, 

sebelum mempertanyakan, dan 
membantu untuk mencapai 
solusi terbaik

•	 Saya mengutamakan pelanggan dan 
melaksanakan dengan cara yang 
simpel, adaptif, cepat, dan andal

•	 Saya menantang status quo dan 
berinovasi dengan cara yang 
sederhana

•	 Saya memberikan yang terbaik 
dan bersama-sama kita akan 
menang

•	 Saya berhasil melalui tantangan 
dan belajar dari kegagalan

UNCOMPROMISING 
INTEGRITY

TEAM SYNERGY

SIMPLICITY

EXCEPTIONAL
PERFORMANCE
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KEGIATAN 
USAHA

Pada tahun 2021, 
Perseroan melakukan 
Perubahan Kegiatan Usaha 
melalui penambahan 
kegiatan usaha baru 
berdasarkan Standar 
Klasifikasi Baku Lapangan 
Usaha Indonesia Tahun 
2020 yang ditetapkan 
dalam Peraturan Badan 
Pusat Statistik No. 2 Tahun 
2020 tentang Klasifikasi 
Baku Lapangan Usaha 
Indonesia (“KBLI 2020”).

Perubahan kegiatan usaha 
tersebut sejalan dengan studi 
kelayakan yang dilakukan oleh 
Pihak Independen yang terdaftar 
di Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 
yaitu Kantor Jasa Penilai Publik 
Yanuar, Rosye dan Rekan, serta 
telah memenuhi Peraturan OJK 
No. 17/POJK.04/2020 tentang 
Transaksi Material dan Perubahan 
Keg iatan  Usaha  me la l u i 
Penambahan 12 (dua belas) KBLI 
Perusahaan. Perubahan tersebut 
juga telah mendapat persetujuan 
Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan (RUPST) tanggal 23 April 
2021.

Berdasarkan keputusan RUPST 
tanggal 23 April 2021, maka tujuan 
Perseroan sebagaimana tercantum 
dalam Anggaran Dasar adalah 
menyelenggarakan kegiatan 
di bidang penyelenggaraan 
te lekomun ikas i ,  keg iatan 
pemrograman dan konsultasi 
komputer, kegiatan jasa informasi, 
perdagangan wholesale, kegiatan 
konsultasi manajemen, dan 
kegiatan keuangan.
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Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, Perseroan 
dapat menjalankan kegiatan usaha utamanya sebagai 
berikut:
1.	 Kegiatan usaha telekomunikasi:

a.	Penyelenggaraan jaringan telekomunikasi 
termasuk namun tidak terbatas pada:
•	 Kegiatan Telekomunikasi dengan Kabel;
•	 Kegiatan Telekomunikasi Nirkabel.

b.	Penyelenggaraan jasa telekomunikasi termasuk 
namun tidak terbatas pada:
•	 Jasa Penyedia Internet;
•	 Layanan Sistem Komunikasi (Data 

Communication System Services):
•	 Jasa Internet Teleponi untuk Kepentingan 

Publik (ITKP);
•	 Jasa Interkoneksi Internet (NAP);
•	 Jasa Penyediaan Konten melalui Jaringan 

Bergerak Seluler atau Jaringan Tetap Lokal 
Nirkabel dengan Mobilitas (Layanan Konten 
SMS Premium);

•	 Layanan Multimedia lainnya.
2.	 Perantara Moneter Lainnya
3.	 Wholesale;

a.	Wholesale komputer dan perlengkapan 
komputer;

b.	Wholesale Perangkat Lunak;
c.	Perdagangan Wholesale Perangkat 

Telekomunikasi.
4.	 Kegiatan pemrograman, konsultasi komputer, dan 

kegiatan terkait lainnya:
a.	Kegiatan pemrograman komputer lainnya. 

5.	 Kegiatan konsultasi komputer dan manajemen 
fasilitas komputer:
a.	Kegiatan Konsultasi Keamanan Informasi;
b.	Kegiatan Konsultasi Komputer dan Manajemen 

Fasilitas Komputer Lainnya;
c.	Kegiatan Konsultasi dan Desain Internet of 

Things (IoT)
6.	 Kegiatan Layanan Informasi;

a.	Kegiatan Pemrosesan Data
b.	Hosting dan kegiatan terkait lainnya;
c.	Portal web dan/atau platform digital tanpa 

tujuan komersial;
d.	Portal web dan/atau platform digital untuk 

tujuan komersial.
7.	 Kegiatan konsultasi manajemen lainnya.

Dalam rangka mencapai tujuan-tujuan tersebut, 
serta untuk menunjang kegiatan usaha utama 
Perseroan, Perseroan dapat melakukan kegiatan 
usaha penunjang sebagai berikut: 

Merencanakan, merekayasa, membangun, 
menyediakan, mengembangkan dan mengoperasikan, 
menyewakan, memelihara dan melaksanakan 
pengadaan sarana/fasilitas telekomunikasi, termasuk 
pengadaan sumber daya untuk mendukung usaha 
Perusahaan dalam penyediaan jasa dan/atau jaringan 
telekomunikasi;
1.	 Meningkatkan semaksimal mungkin usaha 

penyelenggaraan jasa dan jaringan telekomunikasi 
dimaksud, sehingga mencapai kapasitas 
yang diinginkan dan dibutuhkan masyarakat 
dalam rangka peningkatan pelayanan kepada 
masyarakat luas;

2.	 Menjalankan kegiatan usaha dan pengoperasian 
(yang meliputi juga pemasaran serta penjualan 
jaringan dan/atau jasa telekomunikasi yang 
diselenggarakan XL Axiata), melakukan 
pemeliharaan, penelitian, pengembangan 
infrastruktur dan/atau fasilitas telekomunikasi di 
dalam maupun di luar negeri;  

3.	 Menyelenggarakan jasa dan jar ingan 
telekomunikasi lainnya termasuk jasa dan/atau 
jaringan teknologi informasi; dan

4.	 Menjalankan kegiatan lain yang dianggap perlu 
untuk mendukung dan/atau berkaitan dengan 
penyelenggaraan telekomunikasi, kegiatan 
konsultasi komputer, kegiatan pelayanan 
informasi, kegiatan perdagangan wholesale, 
kegiatan konsultasi manajemen, dan kegiatan 
keuangan.

Berdasarkan Perubahan Kegiatan Usaha Perseroan, 
Atas Perubahan Kegiatan Usaha Perseroan tersebut, 
Proses Perizinan Usaha Perseroan telah dilakukan 
melalui Online Single Submission Risk Based Approach 
(“OSS RBA”) yang diluncurkan oleh Kementerian 
Investasi/Badan Koordinasi Penanaman Modal pada 
tanggal 9 Agustus 2021.
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PT XL Axiata Tbk

HQ & JABO

XL AXIATA TOWER

Jl. H.R Rasuna Said X5 Kav.11-12, 
Kuningan Timur, Setiabudi, Jakarta 

Selatan 12950

WEST

DIPONEGORO MEDAN

Jl. Diponegoro No.5, Medan, 
Sumatera Utara

WILAYAH 
OPERASI
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CENTRAL

MARTADINATA

Jl. R.E Martadinata No 7, Bandung 
Jawa Barat

EAST

PEMUDA

Jl. Pemuda No 94-98 Kelurahan 
Embong Kaliasin, Kecamatan 

Genteng, Surabaya, Jawa Timur
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XL Center Wilayah Kota Alamat

XL Center Solo Central Solo
JL Bayangkara No. 81, Penumping, Laweyan, Surakarta (Barat 
Stadion Sriwedari)

XL Center Kudus Central Kudus
Komplek Sudirman Square B9 Jl. Jend Sudirman No. 101, Kudus 
Jawa Tengah

XL Center Pekalongan Central Pekalongan Jl. Hasanuddin No. 39, Kota Pekalongan

XL Center Semarang Central Semarang Jl A. Yani No. 130 B Semarang

XL Center Palangkaraya Central Palangkaraya
Jl. Dr Murjani No.22B (seberang CIMB Niaga) Panarung Pahandut 
Palangka Raya

XL Center Pontianak Central Pontianak Jl. Gusti Hamza (sebelah JNT Pancasila) Pontianak

XL Center Banjarmasin Central Banjarmasin
Jl. Jend. Ahmad Yani Km 1,5 No. 30A, Banjarmasin 70233, 
Kalimantan Selatan

XL Center Balikpapan Central Balikpapan
Jl. Jenderal Sudirman Komplek Ruko BSB Block F-21, Kota 
Balikpapan, Kalimantan Timur 76113

XL Center Samarinda Central Samarinda
Jl. Bhayangkara RT.02 No.02 Kel.Bugis Kecamatan Samarinda Kota 
75242 (Ruko Orenz pertama Bhayangkara)

XL Center Cianjur Central Cianjur
Jl.Ir.H.Juanda No.38 Kp.Panembong 1 Rt 02 Rw 03 Desa Mekarsari 
Kecamatan Cianjur Kabupaten Cianjur

XL Center Cimahi Central Bandung Jl. HMS Mintaredja Ruko Town Place No. A-20, Cimahi

XL Center Tasikmalaya Central Tasikmalaya
Jl. Dr. Sukardjo No. 51, Tawangsari, Kecamatan Tawang, 
Tasikmalaya

XL Center Purwakarta Central Purwakarta Jl. Ibrahim Singadilaga No. 16 Purwakarta

XL Center Ramdan Central Bandung
Jl. Moch. Ramdan No.31B, Ancol, Kecamatan Regol, Kota Bandung, 
Jawa Barat 40254

XL Center Bandung Central Bandung Jl. RE. Martadinata No. 7, Bandung

XL Center Purwokerto Central Purwokerto Jl. RA Wiryaatmaja No. 18B Purwokerto ( Sebelah Bank BTPN)

XL Center Kebumen Central Kebumen
Jl. Kusuma No.70 - Gunungmujil, Bumirejo - Kecamatan Kebumen - 
Kabupaten Kebumen - Jawa Tengah 54316

XL Center Wonogiri Central Wonogiri
Jl. Ahmad Yani No.43 Kel. Wonokarto Kecamatan Wonogiri - 
Wonogiri 57612 Jawa Tengah

XL Center Yogyakarta Central Yogyakarta
Puri Vads (Ex Stockwell) Jl. Laksda Adi Sucipto No. 163 (Lt. 1) 
(Depan Kampus UIN) Yogyakarta

XL Center Klaten Central Klaten Jalan Sersan Sadikin No. 81B Gergunung Klaten Utara

XL Center Magelang Central Magelang
Jl Jendral Gatot Soebroto, Ruko Grand Cawang No. 3 Pakelan, 
Mertoyudan, Magelang, Jawa Tengah, 56172

XL Center Garut Central Garut Jl. GUNTUR No. 162C GARUT JAWA BARAT 44116

XL Center Tegal Central Tegal Jl. Gajah Mada No.28 Tegal

XL Center Indramayu Central Indramayu Jl. D.I. Panjaitan No. 44B, Indramayu

XL Center Cirebon Central Cirebon
Jl. Tuparev No. 87 Kelurahan Sutawinangun, Kecamatan 
Kedawung, Kabupaten Cirebon, Jawab Barat 45153

XL Center Kuningan Central Kuningan
Jalan Siliwangi No. 293 Cijoho Kecamatan Kuningan, Kabupaten 
Kuningan, Jawa Barat 45513

XL Center Madiun East Madiun Ruko Suncity Block A1-A3 Kartoharjo Madiun Jawa Timur

XL Center Malang East Malang Ruko Grand Sukarno Hatta kav 27-28 Malang 

XL Center Kendari East Kendari
Jl. Bunggasi (Ex Kantor bank Mandiri), Kel. Andounohu, Kecamatan 
Poasia, Kota Kendari

XL Center Gorontalo East Gorontalo Jln. Delima Kelurahan Libuo Kecamatan Dungingi, Kota Gorontalo

XL Center Palu East Palu
Jl. Emmy Saelan No. 68 B , Kel Tatura utara, Kec Palu Selatan, Kota 
Palu

XL Center Makassar East Makassar
Jl. A.P. Pettarani No. 68 Tamamaung, Kecamatan Panakkukang, 
Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90222

XL Center Manado East Manado
Jl. Wolter Monginsidi No.19, Kelurahan Sario, Kecamatan Sario, 
Kota Manado (Dealer PT. Selular Global Net)

XL Center Sumbawa East Sumbawa
Jl. DR. Wahidin No. 8A, Brang Bara, Kecamatan Sumbawa Besar, 
Kabupaten Sumbawa, Nusa Tenggara Bar. 84313
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XL Center Wilayah Kota Alamat

XL Center Selong East Lombok
Jl. KH. Ahmad Dahlan No. 05, Pancor, 
Kecamatan Selong, Kabupaten Lombok Timur, 
Nusa Tenggara Barat

XL Center Mataram East Lombok
Epicentrum Mall – Lantai 2, Jl. Sriwijaya No. 333, Punia, Kecamatan 
Mataram, Kota Mataram, Nusa Tenggara Barat – 83127 

XL Center Cellular World East Denpasar
Cellular World Teuku Umar, Jl. Teuku Umar No. 60 Lt2 Denpasar 
Bali 80113

XL Center Singaraja East Singaraja
Jl. Dewi Sartika Utara 56, Kaliuntu Singaraja, kode pos 81116 
(sebelah kantor V-cool Cabang Singaraja)

XL Center Sunset Road East Denpasar Jl. Sunset Road No. 818, Kuta, Denpasar

XL Center Pamekasan East Madura Jl. Jokotole No. 282 Pamekasan

XL Center Bangkalan East Bangkalan
Ruko Khayangan Residence RB-06, Jl. Halim Perdana Kusuma, 
Kecamatan Bangkalan, Kabupaten Bangkalan, Jawa Timur 69116

XL Center Villa Bukit Mas 
Surabaya

East Surabaya Ruko Villa Bukit Mas, Jl. Abdul Wahab Siamin PRB/RN-07 Surabaya

XL Center Plasa Marina East Surabaya
Plasa Marina Lt.1 Blok A1-A3, Jl. Margorejo Indah No.97-99 
Surabaya

XL Center Pemuda 
Surabaya

East Surabaya Jl. Pemuda No. 94 - 98, Surabaya

XL Center Sumenep East Sumenep Jl. KH. Mansyur No. 51 Pangarangan, Sumenep

XL Center Sidoarjo East Sidoarjo
Jl. Jenggolo No. 2i-2j, Kabupaten Sidoarjo  
(Sebelah kiri sebelum Flyover) 

XL Center Grand 
Indonesia

Jabo Jakarta Pusat
East Mall Grand Indonesia Lantai 3A – IS 03, Jl. MH Thamrin No. 1 , 
Menteng, Jakarta Pusat 

XL Center Sukabumi Jabo Sukabumi Jl.Pajagalan Ruko Danalaga Square Blok.G No.8 Sukabumi

XL Center Roxy Jabo Jakarta Barat
Komplek Ruko Roxy Mas Blok C4/3, Jalan KH Ashari No. 34, RW.8, 
Cideng, Gambir, Kota Jakarta PuSabtu, Daerah Khusus Ibukota 
Jakarta 10150, Indonesia

XL Center Central Park Jabo Jakarta Barat
Central Park Mall, Lantai 4 unit 232-233. Jl. Let.Jend S. Parman Kav 
28 Jakarta Barat 11470

XL Center Axiata Tower Jabo Jakarta Selatan
Jl. H. R. Rasuna Said No.Kav. X-2 No. 5, RT.9/RW.4, East Kuningan, 
Setiabudi, South Jakarta City, Jakarta 12950

XL Center Pondok Indah 
Mall 1

Jabo Jakarta Selatan
Jl. Metro Pondok Indah Kav. IV/TA Pondok Indah Mall 1 Lt. 2 No. 
232 & 233 Jakarta Selatan

XL Center Bekasi Jabo Bekasi
Komp. Ruko Bekasi Mas Blok N No. 7, Jl. Ahmad Yani, Bekasi (Front 
of Rs Mitra Bekasi Barat)

XL Center Cilegon Jabo Cilegon
Kompleks Ruko Mega Cilegon Blok D No. 5& 6 JL SA Tirtayasa 
Simpang Tiga Cilegon. Kode Pos   : 42414

XL Center Rangkas Bitung Jabo Rangkas Bitung
Komp. Ruko Mall Barata Blok A 8 Jl. Rd. Hardiwinangun No. 54 
Rangkasbitung

XL Center Serang Jabo Serang Jl. Trip Jamaksari No. 12A Cinaggung Serang - Banten

XL Center BSD Tangerang Jabo Tangerang
PT Prima Multi Usaha Indonesia, Komplek ruko bidex blok F 11-12, 
Jl. Pahlawan Seribu Serpong Tangsel Banten

XL Center Bintaro 
Xchange

Jabo Tangerang
Bintaro Xchange Mall Lower Ground, Boulevard Bintaro Jaya 
Blok. O-2, Bintaro Jaya Sektor VIII, Pondok Jaya, Pondok Aren, 
Tangerang, Banten

XL Center Supermal 
Karawaci

Jabo Tangerang
Super Mall Karawaci, Lower Ground Blok A3A No. 9-10, e -center, 
Lippo Karawaci

XL Center Tangerang City Jabo Tangerang
Tangerang City Mall LG Floor, Blok 0038-S Jl. Jend. Sudirman No. 1, 
Cikokol Tangerang 15117

XL Center Cikarang Jabo Cikarang
Jl Niaga Raya Ruko CBD Kav AA Blok C 9 Jababeka 2 PT Synergy 
Komunikasi Indonesia

XL Center Karawang Jabo Karawang
Komplek Ruko Broadway Blok 3 No. 19 Galuh Mas, Karawang 
(Samping Pom Bensin Galuh Mas)

XL Center Sunter Jabo Jakarta Utara
Sunter Permai Indah Blok A18, Jl. Mitra Sunter Boulevard, Jakarta 
Utara
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XL Center Wilayah Kota Alamat

XL Center Mall Kelapa 
Gading 

Jabo Jakarta Utara
Mal Kelapa Gading 1, Lt. Dasar Blok G 1 No. 66 A, Jl. Boulevard 
Kelapa Gading Blok M, Kelapa Gading Permai

XL Center Puri Indah Mall Jabo Jakarta Barat
Puri Indah Mal Lt. 1 (Phone & Computer Centre), Jl. Puri Agung, 
Jakarta Barat

XL Center Gandaria City Jabo Jakarta Selatan
Gandaria City Mall 1st Floor Jl. Sultan Iskandar Muda, Kebayoran 
Lama Utara, Kebayoran Lama, Jakarta Selatan, DKI Jakarta

XL Center Depok 
Margonda

Jabo Depok Ruko Margonda Residence Jl. Margonda Raya No. 2-3, Depok

XL Center Bogor Jabo Bogor Jl. Jendral Sudirman No.48, Bogor

XL Center Cibinong Jabo Cibinong
Ruko Cibinong City Centre blok C.35 Jl Tegar Beriman No. 1 
Cibinong Kabupaten Bogor

XL Center Ciputra World Jabo Jakarta
Lotte Ciputra World  Lantai 4 No.15A  Jl. Prof. Dr. Sabturio 
Kuningan, Jakarta Selatan

XL Center Fatmawati Jabo Jakarta Selatan
Jl. RS. Fatmawati Raya No.53 A, RT.2/RW.2, Gandaria Sel., 
Kecamatan Cilandak, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota 
Jakarta 12420 (Samping stasiun MRT Haji Nawi )

XL Center Bangka West Bangka
Jl. Raya Koba Villa Bangka Asri Blok B No. 1-2 , Bangka,  
Pangkal Pinang

XL Center Belitung West Belitung
Jl.brigjen katamso No.5 depan bundaran tugu satam, 
Tanjung pandan, Belitung

XL Center Palembang West Palembang Jl. Angkatan 45 no, 818  palembang

XL Center Manggar West Manggar
Jl. Tugu Warkop Desa baru Kecamatan Manggar Kabupaten 
Belitung timur

XL Center Pematang 
Siantar

West
Pematang 

Siantar
Jl. Sutomo No.8 kel. Pahlawan,  Kecamatan Siantar Tim.Kota 
Pematang Siantar Sumatera Utara 21132

XL Center Rantau Prapat West Rantau Prapat
Jl. A. Yani No. 102 B Kel. Bakaran Batu, Kecamatan Rantau Selatan, 
Kabupaten Lab. Batu

XL Center Tebing Tinggi West Tebing Tinggi
Jl. Dr. Kumpulan Pane, Bandar Utama, Kota Tebing Tinggi, 
Sumatera Utara 20998, depan RSUD Dr.Kumpulan Pane

XL Center Banda Aceh West Aceh
Jl. Mr. Dr. Mohd. Hasan, Batoh, Lueng Bata, Landom, Lueng Bata, 
Kota Banda Aceh, Aceh 23122, Samping Service Centre Samsung 
dan Bank Mandiri

XL Center Medan West Medan
Jl. Diponegoro No. 5, Kel. Petisah Tengah, Kecamatan Medan 
Petisah, Medan 20112

XL Center Lampung West Lampung
Jl. Jendral Sudirman No. 23 A, Kel. Enggal, Kecamatan 
Tanjungkarang Pusat, Kota Bandar Lampung

XL Center Lubuk Linggau West Lubuk Linggau
Jalan Yos Sudarso No. 9C, Kelurahan Watervang, Kecamatan, 
Lubuk Linggau Tim. I, Kota Lubuklinggau, Sumatera Selatan 31626

XL Center Dumai West Dumai Jl. Sudirman Laut No. 212 Kec Dumai Timur (Depan Hotel Cititel)

XL Center Pekanbaru West Pekanbaru
Jl. Nangka Ujung No. 819 Labuh Baru Barat, Payung Sekaki-
Pekanbaru 28291

XL Center Bengkulu West Bengkulu Jl. Jenderal sudirman No.57 kel.Tengah padang, Bengkulu

XL Center Bukittinggi West Bukittinggi
Jl. Tengku Umar No.12 C Kampung Cina Kel. Benteng Pasar Atas 
Kecamatan Guguk Panjang

XL Center Padang West Padang
Jl. Dr. Sutomo No.48, Simpang Haru, Kecamatan Padang Timur, 
Kota Padang, Sumatera Barat (Sebelah Lion Parcel)

XL Center Tanjung Pinang West Tanjung Pinang
Jl  D.I Panjaitan Komplek Bintan Center Blok D No. 46, Tanjung 
Pinang, KEPRI

XL Center Jambi West Jambi
Jl Yunus Sanis No. 80-81 Kel. Kebun Handil Kecamatan jelutung, 
(Depan Puskesmas Kebun Handil), Kota Jambi

XL Center Batam West Batam
JL Engku Puteri Komp.Ruko Seruni Indah Blok I No. 3 Batam 
Center

XLC Rawamangun Jabo Jakarta Timur
Jln pemuda kav.69 No. 1-2 blok A Kelurahan Jati Kecamatan 
Pulogadung Kodya Jaktim (Samping Plaza Telkom Pemuda)

XLC ITC Cempaka Mas Jabo Jakarta Timur
ITC Cempaka Mas L4/C .00158 Jl. Letjend Suprapto No.Kav. 1, 
RW.8, Sumur Batu, Kecamatan Kemayoran, Kota Jakarta Pusat, 
10640
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INFORMASI  
PADA WEBSITE 

PERUSAHAAN

No. Keterangan Memenuhi Tidak Memenuhi

1. Situs Web harus memiliki alamat Situs Web yang mencerminkan identitas Emiten atau Perusahaan Publik. v

2.
Situs Web Emiten atau Perusahaan Publik wajib menyajikan informasi dalam Bahasa Indonesia dan 
bahasa asing, dengan ketentuan bahasa asing yang digunakan paling kurang bahasa Inggris dengan 
informasi yang sama di masing-masing bahasa yang digunakan.

v

3.

Website Perseroan wajib menyediakan informasi paling kurang meliputi:  
•	 informasi umum Emiten atau Perusahaan Publik; 
•	 informasi bagi pemodal atau investor; 
•	 informasi tata kelola perusahaan; dan
•	  informasi tanggung jawab sosial perusahaan 

Informasi tersebut Informasi sebagaimana dimaksud wajib disajikan dengan benar dan tidak 
menyesatkan mengenai keadaan Perseroan.

v

4.

Informasi Umum tentang Perseroan harus memberikan paling sedikit informasi berikut: 
•	 Nama Perusahaan, rincian kontak (nomor telepon, faks, email) termasuk semua kantor cabang. 
•	 Sejarah Perusahaan. 
•	 Struktur Organisasi 
•	 Kepemilikan saham perusahaan terdiri dari (i) rincian pemegang saham yaitu nama, persentase 

kepemilikan secara bulanan (ii) Informasi tentang pemegang saham pengendali (Axiata) dan (iii) 
Informasi tentang Anak Perusahaan. 

•	 Profil Direksi, Dewan Komisaris, Komite dan Sekretaris Perusahaan yang mencakup foto, nama, 
CV dan rangkap jabatan di perusahaan lain. 

•	 Daftar lembaga pendukung Perusahaan yaitu Biro Administrasi Efek, Akuntan. 
•	 Anggaran Dasar

v

5.

Informasi untuk Investor dan pemegang saham harus mencakup setidaknya informasi berikut: 
•	 Laporan Keuangan Tahunan dan Interim untuk lima tahun. 
•	 Informasi Keuangan. 
•	 Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) Informasi tersebut meliputi (i) Pengumuman, (ii) Paket 

rapat (iii) CV dari Direksi dan / atau Dewan Komisaris yang diusulkan (iv) Ringkasan hasil RUPS. 
•	 Informasi Saham yang meliputi (i) Total saham (ii) Pecahan Saham (jika ada) (iii) Saham bonus (jika 

ada) (iv) Perubahan nominal saham. 
•	 Informasi yang berkaitan dengan Obligasi dan Sukuk yang meliputi (i) Obligasi/Sukuk yang masih 

ada (ii) Hasil Pemeringkatan (iii) Periode (iv) Suku Bunga. 
•	 Informasi Dividen. 
•	 Tindakan Korporasi. 
•	 Pengungkapan Fakta Material.

v

6.

Informasi tentang Tata Kelola Perusahaan yang Baik harus minimal mencakup informasi berikut:  
•	 Board Manual 
•	 Piagam Audit Internal 
•	 Piagam Komite 
•	 Pemberitahuan tentang pengangkatan dan / atau pengunduran diri anggota Komite audit. 
•	 Prosedur Nominasi dan Remunerasi. 
•	 Kebijakan Manajemen Risiko 
•	 Kebijakan Whistleblowing

v

7.
Informasi tentang Tanggung Jawab Sosial Perusahaan harus mencakup minimal informasi berikut: 
•	 Kebijakan. 
•	 Program dan Biaya pelaksanaan CSR

v

Website Perseroan berisi tentang informasi terkait 
Perseroan yang dapat diakses publik melalui www.
xlaxiata.co.id. Informasi  yang terdapat dalam website 
Perseroan telah sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan No.8/POJK.04/2015 tentang  Situs Web 
Emiten atau Perusahaan Publik sebagai berikut:
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STRUKTUR 
ORGANISASI

Chief Sales

GH Mass 
Segment

GH Premium 
Segment

GH Youth 
Segment

Chief 
Marketing

GH 
Commercial 

GTM

GH Jabo 
Region

GH Direct 
Channel 

Management

GH East Region

GH West 
Region

GH Indirect 
Channel 

Management

GH Central 
Region

GH Digital 
Channel 

Touchpoint

GH Customer 
Contact Center

GH Marketing 
Strategy & 
Analytics

GH Commerce 
Planning

GH Customer 
Value & Exp 
Management

GH Enterprise 
Planning & 
Architect

CSTIOCCO - 
Consumer

GH IT 
Transformation

GH Digital 
Touchpoint

GH Technology 
Security

GH Information 
Technology

GH Business 
Process 

Management

GH Enterprise 
Data 

Management

GH Technology 
Strategy & 
Alignment

CTO

GH Network 
Planning & 

Design

GH Program 
Management

GH Service 
Operations
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CEO

GH Home 
Business

CCO – Home & 
Enterprise

GH Corporate 
Strategy

GH Strategic 
Partnership

Chief Human 
Capital

GH People 
Journey

GH People 
Service

GH People 
Development

Chief 
Corporate 

Affairs

GH Legal

GH Corporate 
Communication

GH Regulatory 
& Gov Rel

Corporate 
Secretary

GH Risk & 
Compliance

GH Internal 
Audit

Chief 
Enterprise & 

SME

GH Enterprise 
Product

GH SME

GH Operations

GH Enterprise 
Sales

GH Solution 
Architect

GH Finance

CFO

GH Facilities

GH Finance 
Business 
Control

GH Contract 
Management

GH Financial 
Accounting

GH Leased 
Management

GH Sourcing 
Management



Dr. Muhamad Chatib Basri
Presiden Komisaris

usia 57 tahun, warga negara Indonesia
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PROFIL DEWAN 
KOMISARIS

Dr. Basri memperoleh gelar Doktor di bidang 
Ekonomi dari Australian National University. Master 
of Economic Development dari Australian National 
University. dan Sarjana Ekonomi dari Universitas 
Indonesia.

Beliau diangkat pertama kali sebagai Presiden 
Komisaris dalam Rapat Umum Pemegang Saham 
Luar Biasa (RUPSLB) tanggal 16 September 2016, 
dan kemudian ditunjuk kembali dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan (RUPST) tanggal 29 April 
2019.

Dr. Basri juga menjabat sebagai Anggota Dewan 
Penasihat Kelompok Bank Dunia tentang Gender 
dan Pembangunan, dan Komisaris PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk. Selain itu, beliau juga menjabat 
sebagai Direktur Non-Eksekutif Independen Axiata 
Group Berhad (2015 - sekarang), Senior Partner dan 
Co-Founder Creco Consulting and Research (2010 
- sekarang) dan Dosen Senior Fakultas Ekonomi 
Universitas Indonesia (1992 - sekarang).

Sebelum menjabat sebagai Presiden Komisaris 
Perseroan, beliau pernah menjabat sebagai Senior 
Fellow Harvard Kennedy School (2015-2016), Menteri 
Keuangan Republik Indonesia (Mei 2013-Oktober 
2014), dan Ketua Badan Koordinasi Penanaman 
Modal (Juni 2012- Oktober 2013).

Dr. Basri tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, namun 
memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham 
Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Presiden Komisaris. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Dewan Komisaris dapat dilihat pada Bab 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini di halaman 152.
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Dato’ Mohd Izzaddin Idris memperoleh gelar Bachelor 
of Commerce dengan First Class Honours di bidang 
Keuangan dari University of New South Wales, 
Australia.

Beliau diangkat sebagai Komisaris dalam Rapat 
Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) tanggal 
18 Mei 2020.

Beliau merangkap sebagai Anggota dari beberapa 
Komite berikut ini:
1.	 Komite Nominasi dan Remunerasi dan 

Transformation Advisory Committee 
2.	 Komite Risiko dan Kepatuhan, Komite Laporan 

Tahunan dan Komite Dewan Investasi Perusahaan 
Axiata dari Axiata Group Berhad

3.	 Komite Remunerasi Celcom Axiata Berhad
4.	 Komite Nominasi dan Remunerasi Smart Axiata 

Co. Ltd
5.	 Komite Nominasi dan Remunerasi Axiata Digital 

Services Sdn. Bhd.

Beliau juga menjabat sebagai Presiden & Group Chief 
Executive Officer Axiata Grup Berhad, Chairman 
Celcom Axiata Berhad, Direktur edotco Group Sdn 
Bhd, Chairman Axiata Digital Services Sdn Bhd, 

Chairman Axiata Digital Innovation Fund Sdn. Bhd, 
dan Chairman of Boost Holdings Sdn. Bhd.

Sebelum menjabat sebagai Komisaris di Perseroan, 
beliau juga pernah menjabat sebagai Deputy Group 
CEO Axiata Group Berhad (2020), Chairman of Robi 
Axiata Limited from (2019 – 2020), Direktur Dialog 
Axiata PLC (2018-2020), Direktur Axiata Group 
Berhad (2016- 2020), Group Managing Director/
Chief Executive Officer UEM Group Berhad UEM 
Group Berhad (2009-2018), and Chief Financial 
Officer/Senior Vice President (Group Finance) 
Tenaga Nasional Berhad (2004-2009).

Dato’ Mohd Izzaddin Idris tidak memiliki hubungan 
afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
namun memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang 
Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Presiden Komisaris. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Dewan Komisaris dapat dilihat pada Bab 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini di halaman 152.

Dato' Mohd Izzaddin Idris
Komisaris

usia 59 tahun, warga negara Malaysia



PT XL Axiata Tbk

70
L

a
p

o
ra

n
 T

a
h

u
n

a
n

 T
e

ri
n

te
g

ra
si

 2
0

21
Profil Perusahaan

0
3

Dr. David R. Dean memperoleh gelar Doctor of 
Philosophy in Theoretical Physics dari Wolfson 
College, University of Oxford, Master of Arts in 
Physics dari Oriel College, University of Oxford, dan 
1st Class Honours (BA) dari Oriel College, University 
of Oxford.

Beliau diangkat sebagai Komisaris Independen 
dan menjabat sejak 2016 hingga 2018. Kemudian 
diangkat sebagai Komisaris dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan (RUPST) tanggal 9 Maret 
2018, dan diangkat kembali dalam RUPST tanggal 
29 April 2019.

Beliau merangkap sebagai Anggota dari beberapa 
Komite berikut ini:
1.	 Komite Audit Axiata Group Berhad
2.	 Komite Risiko dan Kepatuhan Axiata Group 

Berhad
						    
 
 

Beliau juga menjabat sebagai anggota Dewan 
Pengawas SUUS Micro Tec SE sejak 2020, Direktur 
Ncell Axiata Ltd. sejak 2019, dan Direktur Non-Eksekutif 
Independen Axiata Group Berhad sejak 2017.

Sebelum menjabat sebagai Komisaris di Perseroan, 
beliau pernah menjabat sebagai Anggota Forum’s Global 
Future Council on the Digital Economy and Society, 
World Economic Forum (2012-2019), dan Senior Partner, 
The Boston Consulting Group (BCG) (1985-2013).

Dr. Dean tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, namun 
memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham 
Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Presiden Komisaris. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Dewan Komisaris dapat dilihat pada Bab 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini di halaman 154.

Dr. David R. Dean
Komisaris

usia 63 tahun, warga negara Inggris dan Jerman
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Dr. Wijayasuriya memperoleh gelar PhD dalam Digital 
Mobile Communications dari University of Bristol, 
Chartered Engineer dan Fellow dari Institute of 
Engineering Technology UK, MBA dari University of 
Warwick. Beliau memperoleh gelar Sarjana Teknik 
Elektro dan Elektronika dari University of Cambridge.

Beliau diangkat sebagai Komisaris dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan tanggal 18 Mei 2020.

Beliau merangkap sebagai Anggota dari beberapa 
Komite berikut ini:
1.	 Komite Risiko dan Kepatuhan Celcom Axiata 

Berhad
2.	 Komite Manajemen Penanaman Modal dan 

Pengadaan Dialog Axiata PLC
3.	 Komite Nominasi dan Remunerasi dan Komite 

Eksekutif Robi Axiata Limited
4.	 Ketua Komite Risiko dan Kepatuhan Ncell Axiata 

Limited.
5.	 Komite Risiko dan Kepatuhan Smart Axiata Co., 

Ltd.

Be l iau  juga  men jabat  sebaga i  CEO 
Telecommunications Business & Group Executive 
Vice President of Axiata Group Berhad since 2020, 
Direktur Celcom Axiata Berhad sejak 2002, Direktur 
Suvitech Co., Ltd. sejak 2019, Direktur Axiata Digital 
Labs (Private) Limited sejak 2018, Direktur Smart 
Axiata Co., Ltd. Sejak 2017, Limited Partners Advisory 

Committee of SADIF LP sejak 2017, Direktur Robi 
Axiata Limited sejak 2016, Direktur Ncell Axiata 
Limited (sebelumnya Ncell Private Limited) sejak 
2016, Direktur Axiata Business Services Sdn. Bhd. 
sejak 2016, Direktur Apigate (Private) Limited sejak 
2016, Direktur Apigate Inc. sejak 2015, Direktur 
Axiata Digital & Analytics Sdn Bhd (sebelumnya 
Axiata Digital Advertising Sdn Bhd) sejak 2014, 
Direktur Axiata Investments (India) Limited sejak 
2010, Direktur Dialog Axiata PLC since 2001, Direktur 
Axiata Investments 1 (India) Limited and Axiata 
Investments 2 (India) Limited sejak 1998. 

Sebelum menjabat sebagai Komisaris, beliau pernah 
menjabat sebagai Corporate EVP & Regional CEO 
South Asia Axiata Group Berhad (2016 - 2020), 
Group CEO Dialog Axiata PLC (1997 - 2016), dan 
CEO Axiata Digital Services Sdn. Bhd. (2012 - 2014).

Dr. Wijayasuriya tidak memiliki hubungan afiliasi 
dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
namun memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang 
Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Presiden Komisaris. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Dewan Komisaris dapat dilihat pada Bab 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini di halaman 153.

Dr. Hans Wijayasuriya
Komisaris
usia 53 tahun, warga negara Inggris
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Vivek Sood memperoleh lisensi Chartered Accountant 
dari The Institute of Chartered Accountant of India, 
dan Bachelor of Commerce dari University of New 
Delhi.

Beliau diangkat pertama kali sebagai Komisaris 
Perseroan dalam Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan (RUPST) tanggal 31 Maret 2017. Diangkat 
kembali untuk periode kedua sebagai Komisaris 
dalam RUPST tanggal 29 April 2019.

Beliau merangkap sebagai anggota dari beberapa 
Komite berikut ini:
1.	 Komite Risiko dan Kepatuhan dan Transformation 

Advisory Committee Perusahaan
2.	 Komite Audit, Komite Nominasi dan Remunerasi & 

Komite Risiko dan Kepatuhan Robi Axiata Limited
3.	 Komite Audit dan Executive Committee & Komite 

Risiko dan Kepatuhan Celcom Axiata Berhad
4.	 Komite Audit & Komite Risiko dan Kepatuhan 

Axiata Digital Services Sdn. Bhd.
5.	 Komite Audit & Komite Risiko dan Kepatuhan 

Dialog Axiata PLC

Beliau juga menjabat sebagai Direktur Axiata SPV5 
(Labuan) Limited sejak 2020, Chief Financial Officer 
Axiata Group Berhad since 2017, Direktur Dialog 
Axiata PLC sejak 2019, Direktur Axiata Digital eCode 
Sdn Bhd sejak 2019, Direktur Axiata Digital Labs 
(Private) Limited sejak 2018, Direktur Robi Axiata 
Limited sejak tahun 2017, Direktur Axiata Investments 
(Indonesia) Sdn. Bhd. sejak 2017, Direktur Axiata 
Digital Services Sdn. Bhd. sejak 2017, Direktur Axiata 
Management Services Sdn. Bhd. sejak 2017, Direktur 

Axiata Business Services Sdn. Bhd. sejak 2017, 
Direktur Axiata SPV2 Berhad sejak 2017, Direktur 
Axiata (Cambodia) Holdings Limited sejak 2017, 
Direktur Axiata Investments (Cambodia) Limited 
sejak 2017, Direktur Axiata Investments (Singapore) 
Limited sejak 2017, Direktur Axiata Investments 
(Labuan) Limited sejak 2017, Direktur dari Axiata 
SPV1 (Labuan) Limited sejak 2017, Direktur Axiata 
Lanka (Private) Limited sejak 2017, Direktur Reynolds 
Holdings Limited sejak 2017, dan Direktur Axiata 
Investments (UK) Limited sejak 2017. 

Sebelum menjabat sebagai Komisaris di Perseroan, 
beliau pernah menjabat sebagai Direktur Axiata SPV4 
Sdn Bhd (2017 - 2021) EVP dan Group CMO Telenor 
Group (2015 - 2017), CEO Telenor India bagian dari 
Telenor Group (2014 - 2015), CEO Grameenphone, 
Bangladesh (2013 - 2014), CFO Telenor India bagian 
dari Telenor Group (2011 - 2012), dan CFO dan COO 
dari Tata AIA Life Insurance, Tata AIA Life Insurance 
Limited, India (2006 - 2010).

Vivek Sood tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, namun 
memiliki hubungan afiliasi dengan Pemegang Saham 
Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Presiden Komisaris. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Dewan Komisaris dapat dilihat pada Bab 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini di halaman 153.

Vivek Sood
Komisaris
usia 57 tahun, warga negara India
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Muliadi Rahardja memperoleh gelar MBA dari Sloan 
School of Management, MIT, dan gelar Sarjana 
Akuntansi dari Universitas Indonesia.

Beliau diangkat pertama kali sebagai Komisaris 
Independen Perseroan dalam Rapat Umum Pemegang 
Saham Luar Biasa (RUPSLB) tanggal 15 Agustus 2017, 
dan diangkat kembali untuk periode kedua dalam 
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) 
tanggal 29 April 2019.

Beliau merangkap beberapa jabatan berikut ini:
1.	 Komisaris PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk
2.	 Ketua Komite Nominasi dan Remunerasi 

Perseroan.
3.	 Anggota Komite Manajemen Risiko PT Adira 

Dinamika Multi Finance Tbk
4.	 Anggota Komite Audit Perseroan.		

	

Beliau juga menjabat sebagai Bendahara di Yayasan 
Atmajaya sejak tahun 2018.

Sebelum menjabat sebagai Komisaris Independen, 
beliau juga menjabat sebagai Wakil Presiden 
Direktur di PT Bank Danamon Indonesia Tbk setelah 
sebelumnya menjabat sebagai Direktur, SME Business 
Banking, Operation and CREM, Regional Corporate 
Office, Sales and Distribution.

Muliadi Rahardja tidak memiliki hubungan afiliasi 
dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
maupun dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Presiden Komisaris. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Dewan Komisaris dapat dilihat pada Bab 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini di halaman 155.

Pernyataan Independensi

Setiap anggota Komisaris Independen telah menandatangani Surat Pernyataan yang 
menyatakan terpenuhinya kriteria serta independensi jabatannya sesuai dengan kriteria 
yang ditetapkan dalam peraturan yang berlaku.

Surat Pernyataan didokumentasikan oleh Sekretaris Perusahaan

Muliadi Rahardja
Komisaris Independen
usia 62 tahun, warga negara Indonesia



PT XL Axiata Tbk

74
L

a
p

o
ra

n
 T

a
h

u
n

a
n

 T
e

ri
n

te
g

ra
si

 2
0

21
Profil Perusahaan

0
3

Julianto Sidarto memperoleh gelar MBA dari UCLA 
Anderson School of Management dan Master of 
Science di bidang Ilmu Komputer dan Bachelor of 
Science di bidang Teknik Elektro dari Universitas 
Johns Hopkins.

Beliau diangkat sebagai Komisaris Independen 
Perseroan melalui Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan tanggal 9 Maret 2018, dan diangkat kembali 
untuk periode kedua dalam RUPS Tahunan tanggal 
29 April 2019.

Beliau juga menjabat sebagai Anggota Komite 
Risiko dan Kepatuhan serta Transformation Advisory 
Committee, Anggota Komite Audit sejak 2018, 
Komisaris Independen PT Mosaik Manajemen Global 
sejak 2017, Anggota Komite Audit di PT Ace Hardware 
Indonesia Tbk sejak 2016, dan Komisaris Independen 
PT Mediatrac Sistem Komunikasi sejak 2015.

Sebelum menjabat sebagai Komisaris Independen di 
Perseroan, beliau pernah menjabat sebagai Managing 
Director of Operations di ASEAN, Accenture (2013-
2015), dan Country Managing Director Indonesia, 
Accenture (2002-2013).

Julianto Sidarto tidak memiliki hubungan afiliasi 
dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
maupun dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Presiden Komisaris. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Dewan Komisaris dapat dilihat pada Bab 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini di halaman 154.

Pernyataan Independensi

Setiap anggota Komisaris Independen telah menandatangani Surat Pernyataan yang 
menyatakan terpenuhinya kriteria serta independensi jabatannya sesuai dengan kriteria 
yang ditetapkan dalam peraturan yang berlaku.

Surat Pernyataan didokumentasikan oleh Sekretaris Perusahaan

Julianto Sidarto
Komisaris Independen

usia 60 tahun, warga negara Indonesia
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Yasmin Stamboel Wirjawan memperoleh gelar Master 
of Science in Management and Systems dari New York 
University, Master of Science in Finance dari Brandeis 
University, dan Bachelor of Art in International Business 
dari American University of Paris.

Beliau diangkat sebagai Komisaris Independen dalam 
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) 
tanggal 14 April 2011. Diangkat kembali untuk periode 
kedua dalam RUPST tanggal 22 April 2014, dan untuk 
periode ketiga dalam RUPST tanggal 29 April 2019.

Beliau juga menjabat sebagai Ketua Komite Risiko 
dan Kepatuhan serta Transformation Advisory 
Committee Perseroan.

Sebelum menjabat sebagai Komisaris di Perseroan, 
beliau pernah menjabat sebagai Ketua Dewan 
Komite Audit (2016-2019), Ketua Komite Nominasi 
dan Remunerasi, (2015-2017), Anggota Komite 
Audit (2011-2016), Penasihat PT Pemeringkat Efek 
Indonesia (PEFINDO) (2010-2016). 

Beliau juga menjabat berbagai posisi di S&P Global 
Ratings (sebelumnya Standard & Poor’s)(2001-2010), 
dan terakhir menjabat sebagai Director, Analytical 
Manager, dan Team Leader untuk Southeast Asean 
Markets. Selain itu beliau juga menjabat berbagai 
posisi di PT Bahana Securities (1995-1999), dan 
terakhir menjabat sebagai Head of Equity Research. 

Yasmin Stamboel Wirjawan tidak memiliki hubungan 
afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
maupun dengan Pemegang Saham Pengendali.

Di tahun 2021, Yasmin Stamboel Wirjawan 
berpartisipasi dalam berbagai sesi pelatihan untuk 
mendukung tugasnya sebagai Komisaris Independen. 
Rincian mengenai pelatihan-pelatihan yang dijalani 
Dewan Komisaris dapat dilihat pada Bab Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik dalam Laporan Tahunan 
Terintegrasi ini di halaman 155.

Yasmin Stamboel Wirjawan
Komisaris Independen
usia 53 tahun, warga negara Indonesia

Pernyataan Independensi

Setiap anggota Komisaris Independen telah menandatangani Surat Pernyataan yang 
menyatakan terpenuhinya kriteria serta independensi jabatannya sesuai dengan kriteria 
yang ditetapkan dalam peraturan yang berlaku.

Surat Pernyataan didokumentasikan oleh Sekretaris Perusahaan
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3 Dian Siswarini memperoleh Advanced Management 

Program diploma dari Harvard Business School, dan 
gelar Sarjana Teknik Elektro dari Institut Teknologi 
Bandung.

Diangkat pertama kali sebagai Presiden Direktur 
Perseroan dalam Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan (RUPST) tanggal 1 April 2015, dan diangkat 
kembali untuk masa jabatan kedua dalam RUPST 
tanggal 29 April 2019.

Beliau merangkap beberapa jabatan berikut ini:
1.	 Anggota Risk Management and Business 

Continuity Committee (RBCC)
2.	 Ketua Komite Etika dan Integritas
3.	 Anggota Komite Sumber Daya Manusia
4.	 Anggota Komite Teknologi Informasi

Sebelum menjabat sebagai Presiden Direktur & CEO 
Perseroan, beliau juga menjabat sebagai Group Chief 
of Marketing and Operation Officer di Axiata Group 
Berhad (2014). Memulai karir di Perseroan pada 
tahun 2011, memegang berbagai posisi penting di 
Departemen Jaringan dan Teknik dan kemudian 
diangkat sebagai Direktur Layanan Jaringan (2007 
-2011) dan Direktur/Chief Digital Services Officer 
(2011 – 2014), sebelum diangkat sebegai Wakil 
Presiden Direktur pada Triwulan 1 2015.

Dian Siswarini tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Presiden Direktur & CEO. Selengkapnya mengenai 
sesi pelatihan Direksi dapat dilihat pada Bab Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan Tahunan 
Terintegrasi ini di halaman 190 dan 191.

PROFIL  
DIREKSI

Dian Siswarini
Presiden Direktur & Chief Executive Officer (CEO)

usia 53 tahun, warga negara Indonesia
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3Budi Pramantika memperoleh gelar MBA dari IPMI 

International Business School, dan gelar Sarjana 
Akuntansi dari Universitas Indonesia.

Beliau diangkat sebagai Direktur dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan (RUPST) tanggal 27 
Oktober 2020.

Beliau merangkap beberapa jabatan berikut ini: 	
1.	 Anggota Risk Management and Business 

Continuity Committee (RBCC)
2.	 Ketua Hadiah, Donasi, Sponsor
3.	 Anggota Komite Etika dan Integritas
4.	 Anggota Komite Sumber Daya Manusia
5.	 Anggota Komite Teknologi Informasi

Sebelum menjabat sebagai Direktur & CFO, beliau 
juga pernah menjabat sebagai Group Head Finance 
Perseroan, ASEAN-Regional Chief Financial Officer 
GE Healthcare (2017-2019), Country Chief Financial 
Officer GE Indonesia (2016-2017), Asia Pacific 
Regional Chief Financial Officer GE Transportasi 
(2014-2016), dan Asia Pacific Chief Financial Officer 
GE Power Repair Services (2011-2014).

Budi Pramantika tidak memiliki hubungan afiliasi 
dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
maupun dengan Pemegang Saham Pengendali.
 
Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Direktur & CFO. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Direksi dapat dilihat pada Bab Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan Tahunan 
Terintegrasi ini di halaman 190 dan 192.

Budi Pramantika
Direktur & Chief Financial Officer (CFO)
usia 48 tahun, warga negara Indonesia



Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic Transformation 

& IT Officer (CSTIO)
usia 48 tahun, warga negara Indonesia
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Yessie Dianty Yosetya memiliki gelar Sarjana Teknik 
Elektro dari Universitas Satya Wacana.

Beliau diangkat sebagai Direktur Independen 
Perseroan dalam Rapat Umum Pemegang Saham 
Luar Biasa (RUPSLB) tanggal 10 Maret 2016. Beliau 
diangkat sebagai Direktur dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan (RUPST) tanggal 29 April 
2019.

Beliau merangkap beberapa jabatan berikut ini:
1.	 Anggota Risk Management and Business 

Continuity Committee (RBCC)
2.	 Ketua Komite Pengarah Keamanan dan Privasi 

Cyber
3.	 Anggota Komite Sumber Daya Manusia
4.	 Ketua Komite Tata Kelola Data Kecerdasan Buatan 

(Artificial Intelligence)
5.	 Komisaris PT One Indonesia Synergy

Sebelum menjabat sebagai Direktur dan CSTIO, 
beliau menjabat sebagai Chief Digital Services 
Officer (2015-2016), Vice President Digital Services 
(2013-2015), Senior General Manager Mobile Finance 
(2011-2013), Senior General Manager IT Development 
(2009-2011), dan General Manager Business Support 
System (2006-2009).

Yessie Dianty Yosetya tidak memiliki hubungan 
afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
maupun dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Direktur & CSTIO. Selengkapnya mengenai sesi 
pelatihan Direksi dapat dilihat pada Bab Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan Tahunan 
Terintegrasi ini di halaman 190 dan 191.



David Arcelus Oses
Direktur & Chief Commercial Officer - 
Consumer (CCO - Consumer)
usia 44 tahun, warga negara Spanyol
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David Arcelus Oses memperoleh gelar MBA dari 
IESE Business School, dan MBA (Program Pertukaran 
Internasional) dari Wharton School of Business, 
Magister Teknik Industri dari Program Pertukaran di 
Universite Bordeaux I, dan Magister Teknik Industri 
dari Techun, Universidad de Navarra.

Beliau diangkat sebagai Direktur dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan (RUPST) tanggal 18 Mei 
2020.

Beliau merangkap beberapa jabatan berikut ini:
1.	 Anggota Risk Management and Business 

Continuity Committee (RBCC)
2.	 Anggota Komite Sumber Daya Manusia
3.	 Anggota Komite Hadiah, Donasi dan Sponsor
4.	 Ketua Komite Tata Kelola Data Kecerdasan Buatan 

(Artificial Intelligence)
5.	 Anggota Komite Teknologi Informasi

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Chief Marketing 
Officer (2016-2020), Associate Partner McKinsey & 
Company (2006-2015), Project Manager Gamesa 
Eolica, C2i Engineering (2000-2004).

David Arcelus Oses tidak memiliki hubungan afiliasi 
dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
maupun dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai 
Direktur & CCO – Consumer. Selengkapnya mengenai 
sesi pelatihan Direksi dapat dilihat pada Bab Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan Tahunan 
Terintegrasi ini di halaman 190 dan 192.
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Abhijit Jayant Navalekar memperoleh gelar MBA 
di bidang Strategi, Ekonomi, dan Keuangan dari 
Warwick Business School, University of Warwick.

Beliau diangkat pertama kali sebagai Direktur 
Perseroan dalam Rapat Umum Pemegang Saham 
Luar Biasa (RUPSLB) tanggal 15 Agustus 2017. Beliau 
diangkat kembali dalam Rapat Umum Pemegang 
Saham Tahunan (RUPST) tanggal 29 April 2019.

Beliau merangkap beberapa jabatan berikut ini:
1.	 Ketua Risk Management and Business
2.	 Continuity Committee (RBCC)
3.	 Anggota Komite Pengarah Keamanan dan Privasi 

Cyber
4.	 Anggota Komite Sumber Daya Manusia
5.	 Anggota Komite Teknologi Informasi

Sebelum menjabat sebagai CCO Perseroan, beliau 
pernah menjabat sebagai Partner/Vice President of 
Strategy di Booz & Company (2014 - 2017), Principal 
di Booz & Company (2011-2014), Senior Associate di 
Booz & Company (2008- 2011) , Associate di Booz 
& Company (2007-2008), dan Manajer di Deloitte 
(2005-2007).

Abhijit Jayant Navalekar tidak memiliki hubungan 
afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
maupun dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai Direktur 
& CCO – Home & Enterprise. Selengkapnya mengenai 
sesi pelatihan Direksi dapat dilihat pada Bab Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik dari Laporan Tahunan 
Terintegrasiini di halaman 190 dan 193.

Abhijit Jayant Navalekar
Direktur & Chief Commercial Officer - Home 

& Enterprise (CCO - Home & Enterprise)
usia 50 tahun, warga negara Inggris
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I Gede Darmayusa memperoleh gelar MBA dari 
Universitas Prasetya Mulia, dan Sarjana Teknik 
Telekomunikasi dari Institut Teknologi Bandung.

Beliau diangkat sebagai Direktur dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB) tanggal 27 
Oktober 2020.

Sebelum menjabat sebagai Direktur & CTO Perseroan, 
beliau pernah menjabat sebagai (Caretaker) Chief 
Technology Officer (2019), Group Head Technology 
Strategy & Architecture, Group Head Program 
Management, Chief Project & Implementation Tower 
Bersama (2011-2014), dan Lead Account Manager 
Layanan Nokia Siemens Network (2004-2011).

Beliau merangkap beberapa jabatan berikut ini:
1.	 Anggota Risk Management and Business 

Continuity Committee (RBCC)
2.	 Anggota Komite Pengarah Keamanan dan Privasi 

Cyber
3.	 Anggota Komite Sumber Daya Manusia
4.	 Anggota Komite Teknologi Informasi
5.	 Komisaris PT Princeton Digital Group Data Centres

I Gede Darmayusa tidak memiliki hubungan afiliasi 
dengan anggota Dewan Komisaris dan Direksi, 
maupun dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pada tahun 2021, beliau telah mengikuti berbagai 
pelatihan dalam menunjang tugasnya sebagai Direktur 
& CTO. Selengkapnya mengenai sesi pelatihan Direksi 
dapat dilihat pada Bab Tata Kelola Perusahaan yang 
Baik dari Laporan Tahunan Terintegrasi ini di halaman 
190 dan 192.

I Gede Darmayusa
Direktur & Chief Technology Officer (CTO)
usia 48 tahun, warga negara Indonesia
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TOTAL 
KARYAWAN
Demografi Karyawan berdasarkan Divisi per  
31 Desember 2021:

Divisi 2021 2020

CEO Office 26 22

Corporate Affairs 58 60

Home & Enterprise 41 61

Finance 219 241

Human Capital 40 38

Strategic Transformation & IT 282 316

Technology 230 168

Enterprise & SME 140 140

Commercial - Consumer 230 239

Commercial - Sales 308 329

Total Keseluruhan 1.575 1.614

Demografi Karyawan berdasarkan Status 
Kepegawaian per 31 Desember 2021:

Status Kepegawaian 2021 2020

Permanen 1.339 1.387

Kontrak – Expat 18 19

Kontrak 218 210

Total Keseluruhan 1.575 1.614

Demografi Karyawan berdasarkan Level Jabatan per 
31 Desember 2021:

Level Jabatan 2021 2020

Presiden Direktur 1 1

Direktur 5 5

Chief 3 4

Ketua 46 49

Kepala 180 179

Staf/ Kontributor Individu 1.340 1.376

Total Keseluruhan 1.575 1.614

Demografi Karyawan berdasarkan Usia per 31 
Desember 2021:

Usia 2021 2020

< 25 13 22

25 - 30 191 240

30 - 35 344 357

35 - 40 380 391

40 - 45 371 357

45 - 50 209 198

> 50 67 49

Total Keseluruhan 1.575 1.614

Demografi Karyawan berdasarkan Tingkat Pendidikan 
per 31 Desember 2021:

Level Pendidikan 2021 2020

Diploma 116 146

S1 (Strata 1) 1.304 1.339

S2 (Strata 2)/ S3 (Strata 3) 154 127

SMA/ SMU/ SMK 1 2

Total Keseluruhan 1.575 1.614

Demografi Karyawan berdasarkan Masa Kerja per 31 
Desember 2021: 

Masa Kerja 2021 2020

< 1 tahun 147 90

1 - 5 tahun 423 592

5 - 10 tahun 474 414

10 - 15 tahun 236 245

15 - 20 tahun 207 194

> 20 tahun 88 79

Total Keseluruhan 1.575 1.614

Demografi Karyawan berdasarkan Gender per 31 
Desember 2021:

Gender 2021 2020

Pria 1.098 1.124

Wanita 477 490

Total Keseluruhan 1.575 1.614
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INFORMASI 
PEMEGANG SAHAM

Komposisi Pemegang Saham per 31 Desember 
2021

Pemegang Saham
Jumlah 
Lembar 
Saham

%

Axiata Investments 
(Indonesia) Sdn. Bhd. 

6.559.247.263 61,16%

Saham Treasuri 56.487.800 0,53%

Publik 4.108.939.713 38,31%

Kepemilikan Saham oleh Anggota Dewan 
Komisaris dan Direksi per 31 Desember 2021

Nama Posisi 
Jumlah 
Lembar 
Saham

%

Dewan Komisaris & Direksi: 

Dr. 
Muhamad 
Chatib Basri

Presiden 
Komisaris

- -

Dato’ Mohd 
Izzaddin 
Idris

Komisaris - -

Vivek Sood Komisaris - -

Dr. Hans 
Wijayasuriya

Komisaris - -

Dr. David R. 
Dean

Komisaris - -

Yasmin 
Stamboel 
Wirjawan

Komisaris 
Independen

- -

Muliadi 
Rahardja

Komisaris 
Independen

- -

Julianto 
Sidarto

Komisaris 
Independen

- -

Dian 
Siswarini

Presiden 
Direktur & 
CEO

10.106.072 0,094%

Budi 
Pramantika

Direktur & 
CFO

- -

David 
Arcelus Oses

Direktur 
& CCO - 
Consumer

3.209.069 0,030%

Abhijit 
Jayant 
Navalekar

Direktur & 
CCO - Home & 
Enterprise

4.782.521 0,045%

Yessie 
Dianty 
Yosetya

Direktur & 
CSTIO

3.019.765 0,028%

I Gede 
Darmayusa

Direktur & 
CTO

353.924 0,003%

Pemegang Saham berdasarkan Klasifikasi per 31 
Desember 2021

Pemegang 
Saham

Total 
Pemegang 

Saham

Jumlah 
Lembar 
Saham

%

Pemodal nasional/ dalam negeri:

Perorangan 
Indonesia 

12.421 315.307.420 2,94%

Koperasi 4 420.700 0,003%

Yayasan 11 14.432.700 0,14%

Dana pensiun 75 133.084.848 1,24%

Asuransi 91 562.491.842 5,24%

Perseroan 
Terbatas 

74 103.500.888 0,97%

Reksadana 285 809.050.859 7,54%

Sub-total 12.961 1.938.289.257 18,08%

Pemodal asing:

Perorangan 
asing

73 22.849.089 0,21%

Badan usaha 
asing

247 8.763.536.430 81,7%

Sub-total 320 8.786.385.519 81,9%

Total 13.281 10.724.674.776 100%
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20 Kepemilikan Saham Teratas per 31 Desember 2021

Peringkat Pemegang Saham Saham %

1 AXIATA INVESTMENTS    6.559.247.263 61,1%

2 FERRYMOUNT INVESTMENTS LIMITED       355.606.232 3,31%

3 MORGAN STANLEY AND CO INTL PLC - IPB CLI       192.804.500 1,79%

4 DBS BANK LTD SG-PB CLIENTS       184.953.117 1,72%

5 BNYM RE BNYMLB RE EMPLOYEES PROVIDENTFD       161.318.200 1,50%

6 RD BATAVIA DANA SAHAM - 898544000          98.984.600 0,92%

7 PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE - REF          98.500.000 0,91%

8 CITIBANK NEW YORK S/A GOVERNMENT OF NORW          90.000.000 0,83%

9 THE NT TST CO S/A BRANDES EMERGING MARKE          83.615.215 0,77%

10 CITIBANK NEW YORK S/A GOVERNMENT OF NORW          71.500.000 0,66%

11 PT AIA FINL - UL EQUITY          69.278.900 0,64%

12 CITIBANK NEW YORK S/A GOVERNMENT OF NORW          56.444.100 0,52%

13 BNYM RE NTUC INCOME INSURANCE CO-OPERATI          49.614.600 0,46%

14 JPMCB NA RE-VANGUARD TOTAL INTERNATIONAL          48.247.483 0,44%

15 PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE - REP          47.901.800 0,44%

16 PT AXA MANDIRI FINANCIAL SERVICES S/A MA          47.64..500 0,44%

17 RD SCHRODER D PRESTASI PLUS-908294000          45.475.900 0,42%

18 SIX SIS LTD 44.000.000 0,41%

19 STATE STREET BANK-WASHINGTON STATE INVES  41.008.300 0,38%

20 PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE - SEF 39.790.600 0,37%

INFORMASI PEMEGANG SAHAM PENGENDALI

ANAK PERUSAHAAN, ASOSIASI DAN JOINT VENTURE

PT One Indonesia Synergy
Kepemilikan: 50%
Total Aset: Rp0
Usaha Inti: Manajemen konsultasi dan fasilitas 
komputer
Status Operasi: Tidak Aktif
Alamat:
Gedung Indosat Lantai 9
Jl. Medan Merdeka Barat No. 21
Gambir, Jakarta Pusat

PT Princeton Digital Group Data Centres
Kepemilikan: 30%
Total Asset: Rp832.037.005.290
Usaha Inti: Kegiatan yang berkaitan dengan hosting 
dan pengelolaan pusat data.
Status Operasi: Aktif
Alamat:
Ciputra World One
DBS Tower Lantai 28
Jl. Prof. Dr. Satrio Kav. 3-5
Karet Kuningan, Setiabudi
Jakarta Selatan 
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KRONOLOGIS PENCATATAN SAHAM

Aksi Korporasi Jumlah Saham

Nilai
Nominal 

per
Saham

Offering
Price
(IDR)

Listing Tanggal

Penawaran saham umum perdana
dan tercatat di Bursa efek Indonesia
(dahulu Bursa efek Jakarta).

1.427.500.000 100 2000
Bursa Efek
Indonesia

29.09.2005

Penawaran Umum Terbatas I
dengan Hak memesan Efek Terlebih
Dahulu.

1.418.000.000 100 2000
Bursa Efek
Indonesia

01.12.2009

Penerbitan saham baru tanpa
memberikan Hak Memesan
Efek Terlebih Dahulu sebagai
pelaksanaan Program Insentif
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant
Date I.

10.566.332 100 5600
Bursa Efek
Indonesia

28.04.2011

Penerbitan saham baru tanpa
memberikan Hak Memesan
Efek Terlebih Dahulu sebagai
pelaksanaan Program Insentif
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant
Date II.

7.710.279 100 5600
Bursa Efek
Indonesia

16.04.2012

Penerbitan saham baru tanpa
memberikan Hak Memesan
Efek Terlebih Dahulu sebagai
pelaksanaan Program Insentif
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant
Date III.

8.214.056 100 5600
Bursa Efek
Indonesia

12.04.2013

Penerbitan saham baru tanpa
memberikan Hak Memesan
Efek Terlebih Dahulu sebagai
pelaksanaan Program Insentif
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant
Date V.

6.891.003 100 4888
Bursa Efek
Indonesia

21.04.2015

Penerbitan saham baru tanpa
memberikan Hak Memesan
Efek Terlebih Dahulu sebagai
pelaksanaan Program Insentif
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant
Date VI.

8.986.668 100 3621
Bursa Efek
Indonesia

04.04.2016 

Penawaran Umum Terbatas II
dengan Hak memesan Efek Terlebih
Dahulu.

2.137.592.085 100 3150
Bursa Efek
Indonesia

20.05.2016
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KANTOR  
AKUNTAN PUBLIK

Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan 
(firma anggota jaringan global PricewaterhouseCoopers)
WTC 3, Jl. Jend. Sudirman Kav. 29-31, Jakarta 12920

Periode Penugasan: 
Tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

Layanan yang Diberikan:
Perseroan melalui RUPST tanggal 23 April 2021 telah menunjuk Andry D. Atmadja, SE, Ak., CPA sebagai 
akuntan publik dan Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (firma anggota jaringan global 
PricewaterhouseCoopers) sebagai Kantor Akuntan Publik untuk mengaudit laporan keuangan Perseroan untuk 
tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2021 dan audit lainnya yang dianggap perlu oleh Perusahaan.	

Biaya Jasa:
Rp10.800.000.000
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LEMBAGA PROFESI 
PENUNJANG PASAR 

MODAL

BIRO ADMINISTRASI EFEK:

PT Datindo Entrycom 
Jl. Hayam Wuruk No.28 
Jakarta 10120 

WALI AMANAT:

PT Bank Mega Tbk
Menara Bank Mega Lantai 16, WTC 3,
Jl. Jend.Sudirman Kav. 29-31, Jakarta 12920 

PEMERINGKAT EFEK:

PT Fitch Ratings Indonesia 
DBS Bank Tower 24th Floor, Suite 2403 
Jl. Prof. Dr. Satrio Kav. 3-5, Jakarta 12940
 

NOTARIS PUBLIK:

Kantor Notaris Aulia Taufani, S.H. 
Menara Sudirman Lantai 17 D,
Jl. Jenderal Sudirman Kav. 60, 
Jakarta Selatan 12190
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Analisis dan Pembahasan Manajemen
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 Analisis dan Pembahasan
Manajemen
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Pada tahun 

2021, meskipun 
menghadapi 

berbagai tantangan 
seperti persaingan 

yang ketat 
dan pandemi 
yang sedang 
berlangsung, 

Perseroan 
tetap berhasil 
mencatatkan 
kinerja yang 

luar biasa dan 
meluncurkan 

produk Konvergensi 
yang pertama di 

Indonesia.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TINJAUAN 
EKONOMI GLOBAL

Secara global, tahun 2021 tetap menjadi tahun 
pemulihan ekonomi di tengah pandemi COVID-19 
yang masih berlangsung. Pertumbuhan ekonomi 
global pada akhir tahun 2021 berada pada level 5,9%, 
jauh meningkat dari kontraksi -3,3% pada tahun 
2020. Hal ini sejalan dengan prediksi Dana Moneter 
Internasional (IMF) melalui World Economic Outlook 
2021 sebesar 6%, yang menyatakan percepatan 
upaya vaksinasi COVID-19 menjadi faktor penentu 
pemulihan ekonomi global. Menurut ourworldindata.
org, per 31 Desember 2021 persentase individu yang 
menerima setidaknya 1 (satu) dosis vaksinasi sekitar 
64,1% dari total populasi global.

Pertumbuhan ekonomi AS yang pesat menjadi kunci 
dalam pemulihan ekonomi global, di mana Produk 
Domestik Bruto (PDB) AS tumbuh sebesar 5,7% 
pada tahun 2021, tertinggi sejak 1984. Beberapa 
faktor pendorong revitalisasi ekonomi AS antara 
lain suku bunga yang rendah, tingkat vaksinasi yang 
tinggi, serta stimulus ekonomi COVID-19. Belanja 
rumah tangga tercatat meningkat sebesar 7,9% 
pada tahun 2021 dibandingkan tahun sebelumnya. 
Investasi sektor swasta meningkat sebesar 9,5%, 
didukung oleh korporasi yang telah meningkatkan 
pasokan untuk memenuhi pertumbuhan permintaan.

Pertumbuhan ekonomi AS yang pesat sejalan dengan 
inflasi yang mencapai 6,9%, lebih tinggi dari target 
The Fed sebesar 2%. Tingkat inflasi yang tinggi tidak 
hanya dialami oleh AS. Secara global tingkat inflasi 
mencapai 3,8%. Hal ini terutama disebabkan oleh 
krisis rantai pasokan tahun 2021 yang secara tidak 
langsung diakibatkan oleh pandemi. Menurut data 
Freightos Baltic Index, biaya pelayaran internasional 
terus mengalami pertumbuhan sepanjang tahun 
2021 seiring dengan bertambahnya waktu tunggu 
kargo di pelabuhan.
  
The Fed memutuskan untuk memulai tapering 
pada November 2021 sebagai salah satu langkah 
untuk mengelola tingkat inflasi di AS. Kebijakan ini 
berdampak pada pasar global, dengan maraknya 
arus modal asing keluar (capital outflow) di berbagai 
negara G20, seperti Australia, Brasil, dan India. Nilai 
tukar Dolar AS mulai menguat terhadap berbagai 
mata uang seperti Rupee India, Real Brasil, dan 
Rupiah Indonesia setelah The Fed mulai melakukan 
kebijakan tapering. Terlepas dari tantangan tersebut, 
hingga akhir tahun 2021 belum ada dampak 
signifikan yang diakibatkan oleh tapering seperti 
yang dihasilkan saat The Fed menerapkan kebijakan 
yang sama pada tahun 2013.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TINJAUAN 
EKONOMI NASIONAL

TINJAUAN 
INDUSTRI

Walaupun masih mengalami dampak pandemi, 
Indonesia tetap berhasil mendorong pertumbuhan 
ekonominya dengan mencatatkan pertumbuhan 
ekonomi sebesar 3,7% pada tahun 2021, dari tahun 
sebelumnya yang mengalami kontraksi sebesar -2,1%. 
Pertumbuhan ekonomi ini telah dimulai sejak awal 
tahun 2021 hingga Triwulan 2 tahun 2021, dimana 
Indonesia mencatatkan pertumbuhan YoY sebesar 
7,1%. Memasuki Triwulan 3 tahun 2021, Indonesia 
mengalami gelombang varian Delta, namun tidak 
terlalu berpengaruh terhadap pertumbuhan 
ekonomi dengan keberhasilan Indonesia mencapai 
pertumbuhan YoY sebesar 3,5%.

Pemerintah Indonesia mampu mengelola dampak 
varian Delta melalui pembatasan sosial, percepatan 
vaksinasi, serta digitalisasi. Selain itu, kenaikan harga 
komoditas yang didukung oleh anggaran fiskal yang 
fleksibel dan kebijakan moneter yang akomodatif 
menjadi faktor pendorong perekonomian 
Indonesia dan turut memperkuat perekonomian 
dalam melawan gelombang varian Delta. Indeks 
Keyakinan Konsumen (IKK) tetap berada di >100 
dalam tiga bulan terakhir tahun 2021 seiring dengan 
meningkatnya pengeluaran diskresioner. Kenaikan 
impor barang modal YoY meningkat sebesar 23% 
per November 2021 yang menunjukkan pemulihan 
di sektor permintaan.

Presentasi pemerintah tentang realisasi APBN 
menunjukkan kemajuan dalam konsolidasi fiskal. 
Pendapatan fiskal meningkat sebesar 22%, lebih 
besar dari belanja sebesar 7,4% dengan defisit 
fiskal sebesar -4,65% dari PDB, jauh lebih rendah 
dibandingkan defisit tahun 2020 sebesar -6,1% dari 
PDB. Pendapatan fiskal sebesar Rp2.003 triliun atau 
Rp260 triliun lebih tinggi dari target (pencapaian 
115%), menandakan surplus pendapatan terbesar 
sejak 2009. Belanja pemerintah mencapai 
Rp2.782 triliun, lebih tinggi Rp37 triliun dari target 
(pencapaian 101%) dengan peningkatan belanja 
modal tertinggi didominasi oleh belanja kesehatan 
(termasuk vaksinasi) dan subsidi.
 
Dari sisi kebijakan moneter, Bank Indonesia 
mempertahankan BI 7-Day Reverse Repo Rate 
(B17DRR) sebesar 3,50%, suku bunga Deposit Facility 
sebesar 2,75%, dan suku bunga Lending Facility 
sebesar 4,25% dalam upaya menjaga stabilitas 
nilai tukar dan keuangan di tengah prediksi inflasi 
yang rendah dan untuk mendukung pertumbuhan 
ekonomi. Inflasi tahun 2021 lebih rendah dari ambang 
batas terendah Bank Indonesia sebesar 2%. Upaya 
pemerintah dalam menunda kenaikan harga energi 
dan memberikan insentif pajak, ditambah penurunan 
daya beli dan mobilitas selama gelombang varian 
Delta diperkirakan menjadi faktor penyumbang 
inflasi Indonesia yang tetap berada pada level yang 
relatif rendah pada tahun 2021 sebesar 1,9%.

Pada tahun 2021, sektor infrastruktur tetap menjadi 
sektor incaran para investor. Menurut laporan 
statistik tahunan Bursa Efek Indonesia (BEI), industri 
infrastruktur mengalami pertumbuhan IHSG sebesar 
6,50%, berhasil mengalami rebound dari negatif 12% 
pada tahun 2021. Sektor telekomunikasi juga cukup 
berhasil dengan para investor yang disebabkan oleh 
optimisme pasar terhadap pertumbuhan ekonomi 
serta meningkatnya penetrasi smartphone. Pada 
Triwulan 2 tahun 2021, Badan Pusat Statistik (BPS) 
melaporkan Produk Domestik Bruto (PDB) industri 
teknologi dan komunikasi sebesar Rp172,39 triliun, 
meningkat 6,87% dibandingkan triwulan yang sama 

tahun 2020. Sektor tersebut menyumbang 4,4% 
dari total PDB nasional sebesar Rp4.175,44 triliun.

Menurut Global Web Index, di tengah pembatasan 
sosial berskala besar, lebih dari 76% pengguna 
internet, berusia 16 hingga 74 tahun, menghabiskan 
waktu mereka menggunakan ponsel. Sejak pandemi, 
mereka mengalihkan aktivitas bersosialisasi dan 
sehari-hari seperti bekerja, belajar, dan berbelanja 
di internet. Hal ini menciptakan peluang yang lebih 
besar bagi bisnis telekomunikasi, karena adanya 
permintaan data jangka panjang, serta peningkatan 
permintaan layanan FTTH fixed broadband.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TINJAUAN 
OPERASIONAL

HOME DAN ENTERPRISE

IKHTISAR KINERJA

Pada tahun 2021, 
Perseroan berhasil 

meluncurkan 
produk konvergensi 
pertamanya – yang 
pertama di pasar 
– yang bernama 

XL Satu Fiber dan 
mendapat sambutan 

hangat dari pasar

Perseroan melihat 
pertumbuhan yang 

kuat dari bisnis 
barunya, seperti 

Internet of Things 
(IoT), Smart Cities, 
dan ekspansi dalam 

layanan nirkabel 
untuk pelanggan 

korporat

Perseroan juga 
menjalin kemitraan 

strategis dengan 
penyedia konten 

seperti Netflix 
dan Vidio untuk 

memastikan selalu 
hadirnya konten 
terbaik di rumah 

pelanggannya

“Bisnis Home dan 
Enterprise mampu 
melanjutkan growth 
trajectory yang solid 
didorong oleh perluasan 
jejak kami dan peluncuran 
produk-produk baru yang 
menarik, termasuk produk 
Kovergensi kami, XL Satu.” 

Abhijit Jayant Navalekar,
Direktur dan CCO - Home & Enterprise
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TUJUAN STRATEGIS

Sepanjang tahun 2021, Perseroan mengoperasikan 3 (tiga) segmen utama yang meliputi Mobile, Enterprise, 
dan Home. Secara umum, ketiga segmen usaha Perseroan mampu mencatatkan kinerja positif. Pada tahun 
2021, Perseroan juga meluncurkan produk konvergensi pertamanya - yang pertama di pasar - yang bernama 
XL Satu. Produk konvergensi memberikan pelanggan kemampuan untuk menikmati layanan seluler dan fixed 
dalam satu paket. Penerimaan untuk produk ini sangat menggembirakan, dan Perusahaan berencana untuk 
meningkatkan penawaran konvergensinya pada tahun 2022 dan seterusnya.

SEGMEN BISNIS SELULER

Meskipun dampak pandemi COVID-19 masih berlangsung disertai persaingan yang ketat di industri ini, 
Segmen Bisnis Seluler tetap berhasil mencatatkan pertumbuhan berkat kinerja positif dari produk-produk 
milik Perseroan seperti XL dan AXIS di setiap segmennya.

Perseroan mencatatkan pertumbuhan di Segmen Bisnis Seluler karena kinerja positif dari merek-merek 
utamanya, seperti XL dan AXIS, di masing-masing segmennya. Pencapaian ini patut dicatat mengingat 
dampak pandemi COVID-19 yang terus bergema melalui perekonomian serta persaingan yang ketat di 
industri. Pada tahun 2021, penetrasi smartphone di Indonesia kembali mengalami peningkatan dari 89% 
pada tahun 2020 menjadi 92% seiring dengan pergeseran perilaku konsumen menuju adopsi digital dalam 
bekerja, bersosialisasi, dan berbelanja. Sementara itu, jumlah pelanggan pascabayar juga meningkat menjadi 
1,3 juta pelanggan di akhir tahun 2021 dari 1,2 juta di akhir tahun 2020. Lebih lanjut, ARPU atau pendapatan 
rata-rata per pengguna untuk pengguna prabayar meningkat sebesar Rp35.000 per pelanggan pada tahun 
2021 dari Rp34.000 pada tahun 2020.

Pelanggan

YoY datar subscriber dengan smartphone penetration hingga 92% sementara campuran ARPU 
dipertahankan di Rp36rb menunjukkan perkembangan pelanggan yang sehat

4Q 20 4Q 20

Prabayar Campuran

Pascabayar Prabayar

Pascabayar

3Q 21 3Q 214Q 21 4Q 214Q 20 3Q 21 FY 204Q 21 FY 21

Pelanggan (juta) ARPU (ribu Rp) Penetrasi Ponsel Pintar 
(%)

56,656,756,7

57,9
110 111 107

105 10658,0 57,9
1,2

89%

1,3

92%

0%+3%
1,3

92%

33
34 34

35
36 37 36 37 3636
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

SEGMEN BISNIS HOME

Pada tahun 2021, Segmen Bisnis Home merupakan 
segmen bisnis yang mencapai pertumbuhan 
tertinggi. Perseroan melakukan terobosan dengan 
menjadi Operator Konvergensi Pertama di Indonesia 
dengan meluncurkan XL Satu yang menawarkan 
layanan konvergensi Mobile dan Fixed Internet 
untuk keluarga. Tingginya permintaan untuk fixed 
broadband di Indonesia dan pasar yang masih 
relatif kurang terpenetrasi dibandingkan dengan 
negara-negara yang lebih matang di kawasan ini 
telah berkontribusi terhadap peningkatan segmen 
bisnis ini, dan penerimaan terhadap XL Satu pasca 
peluncuran telah semakin solid sehingga ada 
pertumbuhan permintaan di pasar konvergensi juga.

Selain itu, Perseroan juga menjalin kemitraan dengan 
penyedia konten seperti Netflix dan vidio.com 
untuk memastikan Perseroan terus memberikan 
konten terbaik ke rumah pelanggannya. Meskipun 
menghadapi tantangan dalam meningkatkan Bisnis 
Home untuk mencapai tingkat profitabilitas dan 
cakupan yang optimal dengan tetap berpegang 
pada prinsip-prinsip Operational Excellence, 
Perseroan yakin dapat menyesuaikan strategi jangka 
panjangnya seraya terus mengembangkan bisnisnya.

SEGMEN BISNIS ENTERPRISE 

Pada tahun 2021, segmen Bisnis Enterprise berhasil 
memanfaatkan peluang yang tercipta dari pandemi 
COVID-19 dengan menargetkan pasar Usaha Kecil 
Menengah (UKM) dengan tidak hanya menawarkan 
konektivitas internet, tetapi juga layanan Cloud 
yang komprehensif.

Operasional bisnis yang menjadi semakin digital 
menyebabkan adanya kebutuhan untuk memiliki 
mitra yang dapat diandalkan dalam menyediakan 
akses broadband. Oleh karena itu, Segmen Bisnis 
Enterprise hadir dengan berbagai penawaran yang 
mencakup Cloud, Internet of Things (IoT), dan 
Smart Cities, serta memperluas layanan nirkabel ke 
pelanggan korporat guna memenuhi permintaan 
yang terus meningkat, tidak hanya dari UKM 
tetapi juga bisnis lainnya dan korporasi yang ingin 
berkembang dan memasuki era transformasi digital.

Segmen Bisnis Enterprise harus menghadapi 
lingkungan makro yang penuh tantangan dan 
mempengaruhi banyak bisnis yang dilayani 
Perseroan. Meskipun demikian, Perseroan senantiasa 
bekerja sama dengan para pelanggannya untuk 
membantu mereka beradaptasi dengan Norma 
Baru di Indonesia dalam menjalankan bisnisnya. Hal 
ini telah menghasilkan peningkatan proposisi nilai, 
terutama ketika ekonomi mulai pulih dari pandemi. 
Selain itu, korporasi juga membutuhkan akses 
broadband yang andal dan Segmen Bisnis Enterprise 
telah menyediakan layanan ini untuk memastikan 
Perseroan menjadi mitra yang berharga bagi 
sektor UKM yang sedang berkembang di Indonesia. 
Segmen Bisnis Enterprise, juga telah memperluas 
rangkaian penawarannya, dan berusaha untuk 
terus menghadirkan layanan tambahan kepada 
pelanggan.

IKHTISAR KINERJA

Masih terdapat permintaan yang tinggi untuk fixed 
broadband di Indonesia. Perseroan yakin masih 
terdapat permintaan untuk penawaran konvergensi 
dengan kondisi pasar yang masih relatif kurang 
terpenetrasi dibandingkan dengan negara-negara 
yang lebih matang di kawasan ini. Keyakinan ini 
didukung dengan bukti lebih lanjut ketika Perseroan 
meluncurkan proposisi konvergensi unik XL 
Axiata dan mendapat sambutan baik. Perseroan 
berencana untuk meningkatkan penawaran 
konvergensi XL Axiata di tahun-tahun mendatang 
agar dapat mencapai visinya menjadi Operator 
Konvergensi Nomor 1 di Indonesia. Selain itu, seiring 
dengan semakin digitalnya bisnis dalam beroperasi, 
Perseroan juga meyakini bisnis-bisnis tersebut 
membutuhkan mitra yang dapat diandalkan 
untuk kebutuhan akses broadband mereka. Solusi 
konektivitas yang ditawarkan Perseroan, serta 
berbagai layanan lainnya seperti Cloud, IoT, dan 
lainnya, telah sepenuhnya menangkap permintaan 
UKM dan bisnis lain di Indonesia yang ingin 
berkembang.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TINJAUAN 
TEKNOLOGI

IKHTISAR KINERJA

Sejalan dengan 
permintaan layanan 

data yang terus 
meningkat, Perseroan 

terus berinvestasi 
pada jaringan fiber, 

adopsi teknologi baru, 
modernisasi jaringan, 
dan berbagai inisiatif 
jaringan lainnya untuk 

meningkatkan stabilitas 
jaringan, kapasitas, dan 
kualitas layanan data.

Dalam rangka lebih 
meningkatkan 

kenyamanan pelanggan 
di tengah meningkatnya 

kompleksitas operasional 
dan pengelolaan jaringan, 

Perseroan juga mulai 
mengimplementasikan 

platform Zero Touch 
Operation termasuk 

otomatisasi manajemen 
jaringan (Automation NOC-
Network Operation Centre).

Dalam merespons 
perkembangan 

pandemi belakangan 
ini, Perseroan telah 

menerapkan kebijakan 
kerja hybrid dengan 
merancang fasilitas 

kerja yang mendukung 
ekosistem kerja hybrid, 
termasuk mobile work 

kapan saja dan di mana 
saja.

“Tatanan normal baru 
tentunya menjadi tantangan 
bagi setiap lini bisnis, 
oleh karena itu Perseroan 
melaksanakan berbagai 
inisiatif untuk membantu 
para pelanggannya serta 
masyarakat Indonesia dalam 
mendapatkan pengalaman 
pelanggan yang lebih baik 
untuk layanan data.” 

I Gede Darmayusa
Direktur & Chief Technology Officer
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TUJUAN STRATEGIS

“Normal baru” dapat menjadi tantangan bagi setiap 
lini bisnis. Terdapat peningkatan signifikan untuk data 
dan koneksi internet yang didukung oleh jaringan 
internet yang stabil. Oleh karena itu, Perseroan telah 
melaksanakan berbagai inisiatif untuk membantu 
pelanggan serta masyarakat Indonesia dalam 
mendapatkan pengalaman pelanggan yang lebih 
baik untuk layanan data. Perseroan terus berinvestasi 
dalam jaringan fiber, adopsi teknologi baru, 
modernisasi jaringan, dan berbagai inisiatif jaringan 
lainnya untuk meningkatkan stabilitas jaringan, 
kapasitas, dan kualitas layanan data.

Layanan suara juga berperan penting dalam menjaga 
loyalitas pelanggan di era data ini, dan Perseroan telah 
berkomitmen untuk memperluas layanan VoLTE di 
seluruh Indonesia untuk memberikan layanan suara 
yang lebih baik kepada pelanggannya. Perseroan juga 
telah mengimplementasikan platform Zero Touch 
Operation termasuk otomasi manajemen jaringan 
(Automation NOC - Network Operation Centre) guna 
lebih meningkatkan kenyamanan pelanggan di tengah 
semakin kompleksnya operasional dan manajemen 
jaringan. Melalui platform ini Perseroan dapat 
mempercepat proses deteksi gangguan jaringan 
dan dampaknya terhadap pelanggan. Kemampuan 
deteksi gangguan yang lebih cepat diharapkan 
dapat meminimalkan dampak gangguan serta jumlah 
pelanggan yang terkena dampak gangguan.

Perseroan juga telah menggunakan Digitalisasi dalam 
domain Perencanaan & Desain Jaringan dengan 
input, baseline, dan target jaringan yang ekstensif 
menggunakan crowdsourcing insight dan advanced 
demand market analytics yang dikombinasikan 
dengan data internal. Hal ini memungkinkan Perseroan 
untuk merencanakan langkah strategis dengan tetap 
memperhatikan pergerakan persaingan, permintaan 
pelanggan, dan kemajuan teknologi.

Saat ini terdapat kebutuhan yang lebih besar 
dari sebelumnya untuk mengadaptasi semua hal 
menjadi digital. Oleh karena pentingnya konektivitas 
internet untuk aktivitas sehari-hari, Perseroan telah 
menyusun beberapa strategi untuk memenuhi 
kebutuhan tersebut, sebagai berikut:

1.	 Memberikan pengalaman layanan data yang 
andal: 100% Tersedia – setiap saat, di mana pun 
tersedia dan Pengalaman Real Time – kinerja 
tinggi dan pengalaman bebas lag. 100% Tersedia:
a.	 Blanket coverage, konektivitas berkelanjutan di 

dalam atau di luar ruangan, diam atau bergerak.
b.	Penyebaran LTE 900 MHz yang agresif 

guna meningkatkan penetrasi sinyal dengan 
kapasitas yang memadai.

c.	Memaksimalkan efisiensi spektral untuk 
menyediakan layanan yang selalu tersedia

d.	Keamanan jaringan end-to-end dan 
perlindungan berlapis yang komprehensif di 
dunia yang sangat terhubung

Pengalaman Real Time:
a.	Jaringan latensi rendah untuk membangun 

persepsi dan pengalaman pelanggan yang 
sangat baik

b.	Fiberisasi yang masif, egde computing, dan 
arsitektur sistem terdistribusi (elemen core/
agregasi lebih dekat ke pelanggan) untuk 
menyediakan arsitektur yang lebih sederhana 
dan optimal secara menyeluruh (end-to-end)

2.	 Menyediakan layanan digital tanpa batas
a.	Jaringan Konvergensi: memampukan multi 

layanan dan integrasi multi bisnis
b.	Jaringan Elastis: pemenuhan layanan yang 

mudah, skalabilitas yang elastis
3.	 Layanan cerdas

a.	 Implementasi jaringan dan layanan perawatan 
diri (self-care) yang dapat diprogram

b.	Memberikan layanan yang dipersonalisasi 
untuk menghadirkan pengalaman yang 
disesuaikan, adaptif terhadap perubahan

Pada tahun 2021, Perseroan juga 
mengimplementasikan perencanaan dan penerapan 
berbasis NQI untuk mendukung pertumbuhan 
merek XL dan Axis, memulai transformasi digital 
melalui implementasi Manajemen Operasi dan Aset 
Digital, Digitalisasi dalam Perencanaan dan Desain 
Jaringan, serta peningkatan kualitas jaringan untuk 
pengalaman pengguna yang lebih baik.

Pada tahun 2021, Perseroan juga berhasil melewati 
Uji Kelayakan Operasi untuk teknologi 5G-nya, 
yang artinya Perseroan akan terus mempersiapkan 
komersialisasi layanan 5G dengan mempercepat 
penyiapan ekosistem yang dibutuhkan, termasuk 
penyediaan infrastruktur yang memadai melalui 
fiberisasi jaringan di seluruh wilayah operasi dan 
modernisasi jaringan, serta berkolaborasi dengan 
penyedia perangkat dalam penyediaan perangkat 
smartphone 5G – agar pelanggan dan masyarakat 
dapat dengan mudah mendapatkannya, 
mempersiapkan SDM dan membekali dengan edukasi 
guna meningkatkan pemahaman masyarakat akan 
manfaat teknologi 5G dalam mendukung kehidupan 
sehari-hari, serta memastikan kesiapan spektrum 
5G di Indonesia melalui kerjasama dengan seluruh 
pemangku kepentingan terkait. 

Lebih lanjut, Perseroan juga berencana untuk 
berinvestasi pada rilis spektrum 5G baru, penerapan 
5G bertahap yang disesuaikan dengan permintaan 
dan kesiapan pasar, serta pemberdayaan dan 
komersialisasi kasus penggunaan 5G baru seperti 
Fixed Wireless Access (FWA), Private Network, 
Machine Type Communications (mMTC) secara besar-
besaran, dan Mobile Broadband yang disempurnakan 
(eMBB).
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

Perseroan meyakini lonjakan trafik data akan 
tetap mendominasi mengingat ters meningkatnya 
pelanggan 4G, tarif data dan ponsel yang 
terjangkau, serta tren peralihan aktivitas offline 
ke online. Pada tahun 2022, Perseroan berencana 
untuk meningkatkan dan mempertahankan 
pengalaman dan cakupan NQI di kota-kota yang 
menjadi fokus XL Axiata. Oleh karena itu, Perseroan 
telah menyiapkan rencana inovasi berikut:

1.	 Untuk memberikan pengalaman pelanggan yang 
konsisten:
a.	 Mempercepat implementasi penambahan 

cakupan (add coverage), aktivasi L900, 
peningkatan kapasitas, dekongesti transportasi, 
dan core yang andal di kota-kota yang menjadi 
fokus XL Axiata

b.	Peningkatan NPI/NPS – meningkatkan NPI/
NPS di kota-kota yang menjadi fokus XL 
Axiata dengan mengoptimalkan jaringan dan 
menangani pengalaman pelanggan

c.	Memberikan dan Memelihara NQI 
Home – menetapkan pengukuran untuk 
memantau pengalaman layanan rumah dan 
mempertahankan tingkat rata-rata di kota-
kota yang ditargetkan XL Axiata Home

2.	 Technology Cost Leadership:
a.	Maksimalkan Efisiensi Spektrum – 3G Sunset, 

konfigurasi dasar 4T4R, adopsi awal MIMO 
yang masif

b.	Low Cost Rural Deployment – solusi backhaul 
LTE untuk mengurangi biaya VSAT OPEX yang 
tinggi, kolaborasi proyek BAKTI, OPEN RAN

c.	 Infrastruktur Jaringan Konvergensi – 
mensinergikan XL Loewy, backhaul dan 
tulang punggung konvergensi untuk seluler, 
Home dan Enterprise serta penyebaran 
jaringan LTE/5G Pribadi, komersialisasi IoT.

3.	 Kemampuan Baru dan Adopsi Teknologi:
a.	Penerapan OpenRAN Komersial
b.	Cloud native/hybrid infra
c.	Future proof 5G ready network

4.	 End to end Network Excellence
a.	Perangkat Perencanaan dan Optimalisasi – 

visibilitas perencanaan dan pengoperasian/
optimalisasi yang menyeluruh (end-to-end), 
perencanaan berbasis nilai, Otomasi Operasi 
SON, wawasan pihak ketiga

b.	Digitalisasi dan Otomasi – zero touch 
operation, internal insight use case with hyper-
automation, penyelesaian NMS, pemasaran 
dan jaringan umum, manajemen kinerja, dan 
dashboard kesiapan kota/menara

c.	Net Zero Emission – terus berupaya dalam 
penerapan prinsip Lingkungan, Sosial dan 
Tata Kelola untuk mengurangi emisi karbon 
hingga 0 pada tahun 2050: panel surya, 
outdoorization, penerapan fitur hemat daya

Terpilih untuk mengelola Jaringan 4G USO 
di Sumatera – Mentawai, Nias, dan Natuna – 
sebagai bagian dari tender BAKTI 2021, semakin 
membuktikan komitmen Perseroan untuk 
berpartisipasi aktif dalam penggelaran jaringan 4G 
di daerah terpencil. Ada total 132 titik desa kategori 
3T yang berlokasi di tujuh provinsi di Sumatera 
yang akan dikelola oleh Perseroan melalui program 
USO. Hal ini menambah portfolio Perseroan dalam 
membangun jaringan broadband 4G di kawasan 3T 
yang telah berjalan sebelumnya sebagai bagian dari 
program BAKTI USO – 362 lokasi yang tersebar di 
berbagai provinsi di Sumatera, Kalimantan, Sulawesi, 
Nusa Tenggara Barat, Nusa Tenggara Timur, Maluku, 
Utara Maluku, hingga Papua, dan Papua Barat.

IKHTISAR KINERJA

Perseroan menghadapi sejumlah tantangan di 
sepanjang tahun 2021. Meningkatnya intensitas 
persaingan sejak akhir tahun 2020 berdampak 
pada pertumbuhan industri. Salah satunya adalah 
berlanjutnya persaingan yang ketat antar operator 
dalam hal merger antar operator yang sekaligus 
dapat menciptakan persaingan industri yang 
lebih seimbang. Akan tetapi, pandemi COVID-19 
sendiri telah membuka beberapa peluang positif di 
Industri Telekomunikasi Indonesia. Perkembangan 
lanjutan dari cara kerja digital (digital way of 
working), di sekolah, dan kehidupan sehari-
hari telah menciptakan permintaan data jangka 
panjang. Oleh karena itu, Perseroan fokus pada 
investasi jaringan untuk meningkatkan pengalaman 
pelanggan. Hal ini memungkinkan Perseroan untuk 
merencanakan langkah-langkah strategis dengan 
tetap memperhatikan pergerakan persaingan, 
permintaan pelanggan, dan kemajuan teknologi.

PROSPEK

Pada tahun 2022, digitalisasi di berbagai bidang 
akan terus berkembang dan tak terbendung 
karena terbukti memberikan efek positif seperti 
meningkatkan produktivitas. Untuk memperoleh 
manfaat digitalisasi, masyarakat Indonesia harus 
bertransformasi. Perseroan menegaskan tekadnya 
untuk terus mendukung visi pemerintah mewujudkan 
transformasi digital di Indonesia. Maka dari itu, sejalan 
dengan tema HUT Perseroan ke-25, Membangun 
Indonesia Digital, Perseroan akan terus memperluas 
infrastruktur jaringan broadband 4G sebagai wujud 
komitmennya untuk mendukung transformasi digital 
di berbagai bidang, termasuk bagian dari aksi nyata 
perusahaan dalam mendukung visi pemerintah 
untuk memanfaatkan akses internet cepat guna 
mempercepat pemerataan pembangunan nasional.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TINJAUAN 
KEUANGAN

KINERJA KEUANGAN

IKHTISAR KINERJA

Perusahaan mencatatkan 
pertumbuhan di semua 

metrik keuangan – 
Pendapatan, EBITDA, dan 

Laba Bersih.

Target Perseroan 
sebagaimana diuraikan 

di awal tahun adalah 
Pendapatan tumbuh 

sejalan dengan Pasar, 
Margin EBITDA di bawah 
50% rendah. Perseroan 

mencapai target ini 
dengan nyaman serta 

target internal yang telah 
ditentukan oleh Dewan 

Komisaris dan RUPS.

Melalui penerapan 
strategi yang jelas 

dan tepat, Perseroan 
berhasil mencapai hasil 
baik di tengah kondisi 
pasar yang menantang 

– seperti pandemi 
COVID-19 dan daya beli 

yang rendah.

“Meskipun menghadapi 
tantangan di lingkungan 
makroekonomi, Perusahaan 
berkinerja baik dibandingkan 
tahun 2020 dan berhasil 
mencatatkan pertumbuhan di 
semua metrik keuangan karena 
strategi Perseroan, jaringan 
yang kuat dan proposisi 
produk yang menarik, sambil 
tetap fokus pada Keunggulan 
Operasional”.

Budi Pramantika
Direktur & Chief Financial Officer
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TUJUAN STRATEGIS		

Pada tahun 2021, Perseroan berhasil mencatatkan 
kinerja keuangan yang solid di tengah tantangan 
pasar. Selain persaingan yang semakin ketat di 
industri Telekomunikasi, Perseroan juga menghadapi 
tantangan dari pandemi COVID-19 yang terus 
berlanjut, dan mengancam akan memperlambat 
pertumbuhan ekonomi pada Triwulan 1 dan 2 yang 
diakibatkan gelombang Delta.

Memahami tantangan tersebut, Perseroan memilih 
untuk fokus pada Keunggulan Operasional dengan 
memastikan bahwa bisnis telah beroperasi secara 
efisien melalui peningkatan digitalisasi, otomatisasi 
proses manual dan fokus tanpa henti pada keunggulan 
biaya. Secara khusus, manajemen keuangan yang solid 
berperan dalam memastikan margin EBITDA tetap 
sehat melalui fokus pada keunggulan operasional, di 
mana keunggulan biaya selalu menjadi hal terdepan 
dalam setiap rencana bisnis atau ide. Peningkatan 
otomatisasi dan digitalisasi juga berkontribusi 
terhadap pertumbuhan EBITDA yang sehat. Selain 
itu, penghematan dalam depresiasi & amortisasi yang 
dihasilkan perampingan aset pada tahun 2020 telah 
memampukan Perseroan mencatatkan Pendapatan 
Bersih yang lebih baik bagi perusahaan.

Perseroan juga telah memperkuat proses pengadaannya 
sebagai bagian dari grup terutama untuk peralatan 
jaringan. Peningkatan biaya juga dihasilkan otomatisasi 
yang dilakukan untuk menghindari pekerjaan manual 
dan merampingkan proses bisnis. Terakhir, digitalisasi 

terutama di bidang pengalaman pelanggan telah 
menghasilkan efisiensi biaya yang lebih tinggi. Untuk 
memastikan arus kas tetap sehat, Perseroan berfokus 
pada pengelolaan pengeluaran untuk memastikan arus 
kas bebas (FCF) bisnis tetap positif merupakan salah 
satu tujuan utama organisasi dan ini dicapai melalui 
strategi keunggulan operasional.

Selain itu, menjaga struktur permodalan yang 
optimal merupakan salah satu kebijakan utama 
Perseroan. Hal ini untuk memastikan bahwa 
campuran antara utang dan ekuitas dipertahankan 
pada tingkat yang memadai dan posisi Perseroan 
tetap jauh di bawah perjanjian utang dengan pihak 
eksternal. Peringkat yang kuat dengan lembaga 
pemeringkat eksternal juga merupakan cerminan 
dari posisi permodalan Perusahaan yang kuat.

RINGKASAN KINERJA

Ringkasan kinerja yang diuraikan bersama ini 
mengacu pada Laporan Keuangan untuk tahun yang 
berakhir pada tanggal 31 Desember 2021 dan 2020 
yang disajikan dalam Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini. Laporan posisi keuangan PT XL Axiata Tbk. 
pada tanggal 31 Desember 2021, serta kinerja 
keuangan dan arus kas untuk tahun yang berakhir 
31 Desember 2021, telah disusun oleh manajemen 
berdasarkan Standar Akuntansi Keuangan di 
Indonesia, dan telah diaudit oleh Kantor Akuntan 
Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (firma 
anggota jaringan global PricewaterhouseCoopers) 
yang mengeluarkan opini wajar tanpa pengecualian.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

ASET PERSEROAN

Pada tahun 2021, total aset Perseroan tercatat sebesar Rp72.753,3 miliar, naik Rp5.008,5 miliar atau 7,4% dari tahun 
2020 sebesar Rp67.744,8 miliar. Komposisi aset Perseroan pada tahun 2021 masih didominasi oleh aset tidak 
lancar sebesar 89,4% terhadap total aset pada tahun 2021, meningkat dari 88,8% pada tahun sebelumnya. Hal ini 
menandakan bahwa sepanjang tahun 2021 Perseroan melakukan penambahan aset tidak lancar secara signifikan.

(Dalam Miliar Rupiah)

Aset 2021 2020 Varian (Rp) Varian (%)

Aset Lancar

Kas & Setara Kas 2.664,4 2.965,6 -301,2 -10,2%

Piutang Usaha - setelah dikurangi cadangan kerugian nilai piutang

     Pihak Ketiga 335,4 301,0 34,4 11,4%

     Pihak Berelasi 189,1 149,4 39,7 26,6%

Piutang Lain-Lain

     Pihak Ketiga 29,7 68,6 -38,9 -56,7%

     Pihak Berelasi 56,0 41,1 14,9 36,3%

Persediaan 156,4 143,4 13,0 9,1%

Pajak Dibayar di Muka

     Pajak Penghasilan Pajak 22,8 25,2 -2,4 -9,5%

     Pajak Lainnya 116,8 92,8 24,0 25,9%

Beban Dibayar di Muka 3.795,5 3.493,8 301,7 8,6%

Aset Tidak Lancar atau Kelompok Lepasan 
yang Dimiliki untuk Dijual

163,4 106,6 56,8 53,3%

Aset Lain-Lain 203,7 183,6 20,1 10,9%

Jumlah Aset Lancar 7.733,2 7.571,1 162,1 2,1%

Aset Tidak Lancar

Aset Tetap - setelah dikurangi akumulasi 
penyusutan

51.912,2 47.162,3 4.749,9 10,1%

Aset takberwujud 5.712,6 5.716,4 -3,8 -0,1%

Investasi pada Entitas Asosiasi 200,6 177,3 23,3 13,1%

Beban Dibayar di Muka 87,7 104,6 -16,9 -16,2%

Goodwill 6.681,4 6.681,4 0,0 0,0%

Aset Pajak Tangguhan 0,0 85,3 -85,3 -100,0%

Aset Lain-Lain 425,6 246,4 179,2 72,7%

Jumlah Aset Tidak Lancar 65.020,1 60.173,7 4.846,4 8,1%

Jumlah Aset 72.753,3 67.744,8 5.008,5 7,4%
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

ASET LANCAR
Per 31 Desember 2021, aset lancar Perseroan 
tercatat sebesar Rp7.733,2 miliar naik Rp162,1 miliar 
atau 2,1% dibandingkan posisi tahun 2020 sebesar 
Rp7.571,1 miliar. Komponen yang berkontribusi 
terhadap peningkatan ini adalah sebagai berikut:

Piutang Usaha
Pada tahun 2021, Piutang Usaha Perseroan 
mengalami pertumbuhan sebesar Rp74,1 miliar atau 
16,5% disebabkan oleh kenaikan piutang pihak ketiga 
sebesar Rp34,4 miliar atau 11,4% dari Rp301,0 miliar 
pada tahun 2020 menjadi Rp335,4 miliar pada tahun 
2021. Sedangkan komponen piutang pihak berelasi 
pada tahun 2021 mengalami pertumbuhan sebesar 
Rp39,7 miliar atau 26,6% dari Rp149,4 miliar pada 
tahun 2020 menjadi Rp189,1 miliar.

Persediaan
Persediaan Perseroan tercatat sebesar Rp156,4 
miliar pada tahun 2021, naik sebesar Rp13 miliar 
atau 9,1% dari tahun sebelumnya sebesar Rp143,4 
miliar.

Pembayaran di Muka
Pada tahun 2021, Perseroan mencatatkan beban di 
muka sebesar Rp3.795,5 miliar naik Rp301,7 miliar atau 
8,6% dari tahun sebelumnya sebesar Rp3.493,8 miliar. 
Kenaikan ini disebabkan oleh kenaikan sewa dibayar 
di muka – bagian lancar, asuransi, pemeliharaan, 
dan beban frekuensi lainnya yang terdiri dari beban 
pemakaian spektrum. 

Aset Lainnya
Pada tahun 2021, Perseroan memiliki aset lain-lain 
sebesar Rp203,7 miliar, naik sebesar Rp20,1 miliar 
atau 10,9% dari tahun 2020 sebesar Rp183,6 miliar 
yang disebabkan oleh peningkatan investasi bersih 
dalam sewa pembiayaan – bagian lancar dan uang 
muka.

Kas dan Setara Kas
Posisi kas Perusahaan per 31 Desember 2021 
tercatat di angka Rp2.664,4 miliar, menurun sebesar 
Rp301,2 miliar atau -10,2% dari Rp2.965,6 miliar di 
tahun 2020. Hal ini sebagian besar disebabkan oleh 
pembayaran yang lebih tinggi kepada pemasok.

ASET TIDAK LANCAR
Aset Tidak Lancar Perusahaan per 31 Desember 
2021 tercatat sebesar Rp65.020,1 miliar, meningkat 
sebesar Rp4.846,4 miliar atau 8,1% dibandingkan 
posisi di tahun 2020 sebesar Rp60,173,7 miliar. 
Komponen-komponen yang berkontribusi untuk 
peningkatan ini adalah:

Aset Tetap
Di tahun 2021, Aset Tidak Lancar tercatat sebesar 
Rp51.912,2 miliar, naik Rp4.749,9 miliar atau 10,1% 
dibandingkan posisi tahun 2020 sebesar Rp47.162,3 
miliar. Sepanjang tahun 2021, Perusahaan terus 
menambahkan aset kepemilikan langsung dan aset 
hak guna ke dalam aset.

Untuk aset kepemilikan langsung, mesin dan 
peralatan merupakan aset yang tercatat mengalami 
pertumbuhan tertinggi sebesar Rp521,6 miliar 
atau 83,4%, diikuti oleh sistem pendukung sebesar 
Rp226,6 miliar atau 43,3% dan peralatan jaringan 
sebesar Rp5,019,6 miliar atau 23,9%. Untuk aset 
HMETD, kenaikan tertinggi terjadi pada peralatan 
jaringan dengan kenaikan Rp772,2 miliar atau 3,8%. 

Aset Perseroan dalam penyelesaian sebagian besar 
terdiri dari peralatan BTS baru, backbone punggung 
dan peralatan lainnya yang masih akan dipasang 
atau sedang dipasang. 

Investasi pada entitas asosiasi
Per 31 Desember 2021, investasi pada entitas 
asosiasi Perseroan tercatat sebesar Rp200,6 
miliar, naik sebesar Rp23,3 miliar atau 13,2%. Hal ini 
menunjukkan bahwa asosiasi terkait memiliki kinerja 
yang baik sehingga meningkatkan nilai investasi 
oleh Perusahaan.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

LIALIBITAS PERSEROAN

Total liabilitas Perseroan per 31 Desember 2021 tercatat sebesar Rp52.664,5 miliar, naik Rp4.057,1 miliar 
atau 8,4% dari posisi tahun 2020 sebesar Rp48.607,4 miliar. Komposisi liabilitas Perseroan pada tahun 2021 
didominasi oleh liabilitas jangka panjang sebesar 60,2% terhadap total aset pada tahun 2021. Sedangkan 
liabilitas jangka pendek memiliki porsi 39,8% terhadap total liabilitas.

(Dalam Miliar Rupiah)

Liabilitas 2021 2020 Varian (Rp) Varian (%)

Liabilitas Jangka Pendek

Utang Usaha dan Utang Lain-Lain

     Pihak Ketiga 10.358,4 7.245,4 3.113,0 43,0%

     Pihak Berelasi 279,6 133,5 146,1 109,4%

Utang Pajak

     Pajak Lainnya 66,5 38,3 28,2 73,6%

Beban yang Masih Harus Dibayar 593,1 602,3 -9,2 -1,5%

Pendapatan Tangguhan 2.872,0 3.893,6 -1.021,6 -26,2%

Liabilitas Imbalan Kerja Jangka Pendek 358,4 439,3 -80,9 -18,4%

Provisi 127,9 202,7 -74,8 -36,9%

Bagian Lancar dari Pinjaman Jangka Panjang:

     Liabilitas Sewa 4.531,3 4.666,6 -135,3 -2,9%

     Pinjaman 877,5 727,8 149,7 20,6%

     Sukuk Ijarah 676,6 398,4 278,2 69,8%

     Utang Obligasi 191,0 449,3 -258,3 -57,5%

Liabilitas Terkait Kelompok Lepasan yang 
Dimiliki untuk Dijual

21,7 59,8 -38,1 -63,7%

Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 20.954,0 18.857,0 2.097,0 11,1%

Liabilitas Jangka Panjang

Liabilitas Sewa 20.845,1 19.613,0 1.232,1 6,3%

Pinjaman Jangka Panjang 7.156,5 5.536,0 1.620,5 29,3%

Sukuk Ijarah 1.016,5 1.692,2 -675,7 -39,9%

Utang Obligasi 354,1 544,5 -190,4 -35,0%

Pendapatan Tangguhan 1.050,4 1.473,2 -422,8 -28,7%

Liabilitas Pajak Tangguhan 338,8 0,0 338,8 0,0%

Liabilitas Imbalan Kerja Jangka Panjang 271,1 336,1 -65,0 -19,3%

Provisi 678,1 555,4 122,7 22,1%

Jumlah Liabilitas Jangka Panjang 31.710,6 29.750,4 1.960,2 6,6%

Total Liabilitas 52.664,6 48.607,4 4.057,2 8,3%
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

LIABILITIAS JANGKA PENDEK

Liabilitas jangka pendek Perseroan per 31 Desember 
2021 tercatat sebesar Rp20.953,9 miliar, naik 
Rp2.096,9 miliar atau 11,1% dibandingkan posisi 
2020 sebesar Rp18.857,0 miliar. 

Utang usaha
Utang usaha Perseroan pada tahun 2021 tercatat 
sebesar Rp10.638,0 miliar, naik sebesar Rp3.259,1 
miliar atau 44,2% dari Rp7.378,9 miliar pada 
tahun sebelumnya. Kenaikan ini didominasi oleh 
peningkatan utang usaha pihak ketiga sebesar 
Rp3.113 miliar atau 43,0% dari Rp7.245,4 miliar 
pada tahun 2020 menjadi Rp10.358,3 miliar pada 
tahun 2021. Utang usaha pihak ketiga Perseroan 
meningkat karena adanya pembelian aset tetap 
dan pengeluaran operasional serta utang jasa 
interkoneksi dan telekomunikasi. Selain itu, 
utang usaha pihak berelasi pada tahun 2021 juga 
mengalami kenaikan sebesar Rp146,1 miliar atau 
109,4% dari Rp133,5 miliar pada tahun 2020 menjadi 
Rp279,6 miliar.

Bagian Lancar dari Pinjaman Jangka 
Panjang
Pada tahun 2021 bagian lancar pinjaman jangka 
panjang Perseroan tercatat sebesar Rp6.276,4 
miliar, naik Rp34,3 miliar atau 0,5% dari posisi 2020 
sebesar Rp6.242,1 miliar yang didominasi oleh 
kenaikan bagian lancar dari sukuk ijarah sebesar 
69,8% dan kenaikan bagian lancar dari pinjaman 
Bank sebesar 20,6% atau Rp149,7 miliar. Sementara 
itu, bagian lancar dari liabilitas sewa dan utang 
obligasi mengalami penurunan pada tahun 2021 
dari tahun sebelumnya dengan penurunan masing-
masing sebesar 2,9% atau Rp135,2 miliar dan 57,5% 
atau Rp258,3 miliar.

LIABILITAS TIDAK LANCAR
Liabilitas jangka panjang Perseroan per 31 
Desember 2021 tercatat sebesar Rp31.710,6 miliar, 
naik Rp1.960,2 miliar atau 6,6% dibandingkan posisi 
tahun 2020 sebesar Rp29.750,4 miliar. 

Liabilitas Sewa
Pada tahun 2021, Perseroan memiliki liabilitas sewa 
sebesar Rp20.845,1 miliar, angka ini meningkat 
sebesar Rp1.232,1 miliar atau 6,3% dibandingkan 
tahun 2020 yang hanya mencapai Rp19.613,0 miliar. 
Peningkatan liabilitas sewa terjadi dari transaksi 
baru yang memenuhi kriteria sewa sesuai standar 
akuntansi yang berlaku.

Pinjaman Jangka Panjang
Per 31 Desember 2021, Perseroan mencatatkan 
pinjaman jangka panjang sebesar Rp7.156,5, naik 
Rp1.620,5 miliar atau 29,3% dibandingkan tahun 
sebelumnya yang tercatat sebesar Rp5.536 miliar. 
Perseroan meningkatkan pinjaman jangka panjang 
untuk pembiayaan modal kerja, belanja modal, 
pengembangan bisnis, dan tujuan umum.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

EKUITAS

Ekuitas Perseroan per 31 Desember 2021 adalah sebesar Rp20.088,7 miliar, naik Rp951,3 miliar atau 5,0% 
dari tahun 2020. Saldo laba, baik yang telah ditentukan penggunaannya maupun yang tidak ditentukan 
penggunaannya, menjadi faktor utama peningkatan ekuitas Perseroan. Jumlah saldo laba yang belum 
ditentukan penggunaannya yang dibukukan Perseroan mencapai Rp6.933,3 miliar, naik Rp965,2 miliar atau 
16,2% dibandingkan tahun 2020 sebesar Rp5.968,1 miliar.

(Dalam Miliar Rupiah)

Ekuitas 2021 2020 Varian (Rp) Varian (%)

Modal Saham - modal dasar 
22.650.000.000 saham biasa, modal 
ditempatkan dan disetor penuh 
10.724.674.776 (2020 : 10.706.012.530) 
saham biasa, dengan nilai nominal Rp 100 
per saham

1.072,4 1.070,6 1,8 0,2%

Tambahan Modal Disetor 12.216,3 12.232,1 -15,8 -0,1%

Saham Treasuri -134,4 -134,4 0,0 0,0%

Saldo Laba

     Telah Ditentukan Penggunaannya 1,1 1,0 0,1 10,0%

     Belum Ditentukan Penggunaannya 6.933,3 5.968,1 965,2 16,2%

Jumlah Ekuitas 20.088,7 19.137,4 951,3 5,0%

Jumlah Ekuitas dan Liabilitas 72.753,3 67.744,8 5.008,5 7,4%
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

LAPORAN LABA RUGI DAN PENGHASILAN KOMPREHENSIF LAINNYA

Di tengah situasi ekonomi yang masih mengalami dampak pandemi COVID-19, Perseroan tetap berhasil 
meraih kinerja yang lebih baik pada tahun 2021 dalam pendapatan dan laba dibandingkan tahun sebelumnya. 
Pencapaian ini tidak terlepas dari kebijakan Perseroan dalam mencapai keunggulan operasional melalui upaya 
menjaga keseimbangan optimal yang meliputi akselerasi digital, perampingan proses, dan cost leadership.

(Dalam Miliar Rupiah)

2021 2020 Varian (Rp) Varian (%)

Pendapatan 26.754,1 26.009,1 745,0 2,9%

Beban

Beban Penyusutan -9.956,2 -12.432,8 2,476,6 -19,9%

Beban Infrastruktur -7.989,5 -7.973,6 -15,9 0,2%

Beban Penjualan dan Pemasaran -2.567,0 -1.805,2 -761,8 42,2%

Beban Interkoneksi dan Beban Langsung 
Lainnya

-1.536,2 -1.560,7 24,6 -1,6%

Beban Gaji dan Kesejahteraan Karyawan -1.075,8 -1.274,3 198,5 -15,6%

Beban Umum dan Administrasi -298,8 -335,2 36,4 -10,9%

Beban Amortisasi 0,0 -21,8 21,8 -100,0%

Keuntungan Selisih Kurs - Bersih 9,5 7,9 1,6 20,3%

Keuntungan dari Penjualan dan Sewa-Balik 
Menara

419,0 2.061,3 -1.642,3 -79,7%

Lain-Lain 230,3 -42,6 272,9 -640,6%

-22.764,7 -23.377,0 612,3 -2,6%

3.989,4 2.632,1 1.357,3 51,6%

Biaya Keuangan -2.378,2 -2.667,8 289,6 -10,9%

Penghasilan Keuangan 87,7 182,6 -94,8 -51,9%

Bagian atas Laba/(Rugi) Bersih dari Entitas 
Asosiasi

8,6 -0,6 9,2 -1.533,3%

-2,281,9 -2,485,9 204,0 -8,2%

Laba Sebelum Pajak Penghasilan 1.707,5 146,2 1.561,3 1.067,9%

(Beban)/Manfaat Pajak Penghasilan -419,7 225,4 -645,1 -286,2%

Laba Tahun Berjalan 1.287,8 371,6 916,2 246,6%

Laba Komprehensif Lainnya yang Tidak 
Direklasifikasi ke dalam Laba Rugi

Pengukuran Kembali Keuntungan/(Kerugian) 
dari Program Pensiun Manfaat Pasti

20,1 -33,9 54,0 -159,3%

(Beban)/Manfaat Pajak Penghasilan Terkait -4,4 7,5 -11,9 -158,7%

Laba/(Rugi) Komprehensif Lainnya 
Tahun Berjalan, setelah Pajak

15,7 -26,4 42,1 -159,5%

Jumlah Laba Komprehensif 1.303,5 345,2 958,3 277,6%

Laba Bersih per Saham Dasar dan 
Dilusian

121 35 86 245,7%
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

PENDAPATAN
Pada tahun 2021, Perseroan mencatatkan total pendapatan sebesar Rp26.766 miliar, naik Rp748 miliar atau 
2,9% dari tahun sebelumnya sebesar Rp26.018 miliar. Selama lima tahun terakhir, pendapatan Perseroan 
terus meningkat secara konsisten dengan pertumbuhan CAGR 2017 – 2021 sebesar 4,0%.

Pendapatan

26.766

26.018

23.001

25.150

22.901

2017 20192018 2020 2021

(Miliar Rp)

Data Pendapatan Non Data Pendapatan

Pendapatan Data

Pendapatan Data tumbuh sebesar 2% QoQ pada kuartal keempat 2021, didorong oleh peningkatan 
penggunaan dan berkontribusi sebesar 94,4% dari Pendapatan Layanan service revenue (exclude FTTH)

Data Pendapatan (%)

4Q 20

5.432

3Q 21

6.014

FY 20

22.206

4Q 21

6.107

FY 21

23.415

+12,4%

+5,4%

+1,6%

4Q 20

92,4%
91,9%

3Q 21 FY 204Q 21 FY 21

Data % dari Pendapatan Layanan

94,9%
94,4%

5,6%4,6% 8,1%5,1%7,6%

95,4%

Pendapatan data masih mendominasi pendapatan Perseroan dengan proporsi pada tahun 2021 dan 2020 
berturut-turut mencapai 87,5% dan 85,3% terhadap total pendapatan. Pendapatan data tercatat sebesar 
Rp23.415 miliar, naik Rp1.209 miliar atau 5,4% dari Rp22.206 miliar di tahun 2020. Kenaikan ini disebabkan 
keberhasilan Perseroan dalam melaksanakan layanan konvergensi yang disambut antusias oleh konsumen. 



Building The XL Axiata of Tomorrow - Converged Digital Telco

10
7

L
a

p
o

ra
n

 T
a

h
u

n
a

n
 T

e
ri

n
te

g
ra

si
 2

0
21

0
4

Analisis dan Pembahasan Manajemen

BEBAN OPERASIONAL
Komposisi beban operasional Perseroan pada tahun 2021 sebesar Rp13.467 miliar, lebih besar dibandingkan 
tahun 2020 dengan kenaikan 4% atau Rp518 miliar dari tahun 2020 sebesar Rp12.949 miliar. Proporsi 
masing-masing beban operasional Perseroan dapat dilihat di bawah ini:

1.101 1.072 4.1331.080 4.259

977 1.072
4.292

1.083
4.183

447
722

1.805
680

2.567
322

230
1.274

272

1.076

251
222

1.116
385

1.070

89 90 32874 313

4Q 20 3Q 21 FY 204Q 21 FY 21

3.188
3.408

12.949
3.573

13.467
+12,1% +4,8%

+4,0%

Beban Operasional

Beban Interkoneksi dan Beban Langsung Lainnya Infrastruktur

Gaji dan Manfaat Karyawan Biaya Peraturan

Penjualan dan Pemasaran Persediaan dan Overhead

2021 2020 Porsi 
2021

Porsi 
2020

Variance 
(Rp)

Varian 
(%)

Beban Interkoneksi dan Beban Langsung 
Lainnya     

1.070 1.116 8% 9% -46 -4%

Gaji dan Manfaat Karyawan                                      1.076 1.274 8% 10% -198 -16%

Penjualan dan Pemasaran                                         2.567 1.805 19% 14% 762 42%

Infrastruktur 4.183 4.292 31% 33% -109 -3%

Biaya Peraturan 4.259 4.133 32% 32% 126 3%

Persediaan dan Overhead 313 328 2% 3% -15 -5%

Total  13.467  12.949 100% 100%  518 4%

Biaya Regulasi memiliki proporsi terbesar terhadap seluruh beban operasional pada tahun 2021 dengan 
persentase sebesar 32%. Biaya Regulasi pada tahun 2021 tercatat sebesar Rp4.259 miliar meningkat sebesar 
Rp126 miliar dari tahun 2020 yang tercatat sebesar Rp4.133 miliar. Hal ini disebabkan oleh kenaikan biaya 
frekuensi.

Beban penjualan dan pemasaran mengalami kenaikan sebesar Rp762 miliar atau 42% menjadi Rp2.567 
miliar pada tahun 2021 dari Rp1.805 miliar pada tahun 2020 yang terutama disebabkan meningkatnya 
komisi penjualan. Di sisi lain, Perseroan berhasil melakukan efisiensi pada beban interkoneksi, beban gaji & 
kesejahteraan karyawan, beban infrastruktur, serta beban perlengkapan & overhead.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

EBITDA
Perseroan kembali mencatatkan pertumbuhan EBITDA pada tahun 2021 dengan peningkatan sebesar 1,7% 
menjadi Rp13.287 miliar dari Rp13.060 miliar pada tahun 2020. Perseroan terus menunjukkan pertumbuhan 
EBITDA dari tahun ke tahun secara konsisten, yang dapat dilihat dari rata-rata pertumbuhan EBITDA 2017-
2021 (CAGR) sebesar 12,4%.

EBITDA

13.287

13.060

8.512

9.966

8.321

2017 20192018 2020 2021

(Miliar Rupiah)

LABA BERSIH
Sejalan dengan pertumbuhan EBITDA, Laba Bersih Perseroan pada tahun 2021 meningkat signifikan dengan 
pertumbuhan di atas 200%. Nilai laba bersih Perseroan pada tahun 2021 tercatat sebesar Rp1.288 miliar, naik 
246,6%. Selain itu, selama tiga tahun berturut-turut, Perseroan berhasil mencatatkan laba bersih di tengah 
perlambatan ekonomi global pada tahun 2020 dan 2021.

LABA BERSIH PER SAHAM
Berdasarkan pencatatan per 31 Desember 2021, saham Perseroan di pasar adalah 10.724.674.776. Pada 
tahun 2021, setiap lembar saham memperoleh laba bersih sebesar Rp121 atau mengalami kenaikan sebesar 
245.7% dari tahun sebelumnya yang memperoleh laba bersih sebesar Rp35 per saham.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

LAPORAN ARUS KAS

Laporan Arus Kas disusun dengan menggunakan metode langsung melalui pengelompokkan arus kas ke 
dalam aktivitas operasional, investasi, dan pembiayaan. Pada 31 Desember 2021, posisi arus kas Perseroan 
berada pada Rp2.664,4 miliar, turun Rp301,2 miliar atau 10,2% dibandingkan tahun sebelumnya sebesar 
Rp2.956,6 miliar. Rincian komponen utama arus kas diuraikan berikut ini:

(Dalam Miliar Rupiah)

2021 2020

Arus Kas yang dihasilkan dari Aktivitas Operasi 11.963,3 13.949,5

Arus Kas Bersih yang digunakan dalam Aktivitas Investasi -6.931,0 -5.497,9

Arus Kas Bersih yang digunakan dalam Aktivitas Pembiayaan -5.334,0 -7.090,6

Total Kenaikan (Penurunan) Kas dan Setara Kas -301,7 1.361,0

Kas dan Setara Kas di Awal Tahun 2.965,6 1.603,4

Kas dan Setara Kas di Akhir Tahun 2.664.4 2.965,6

ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI
Pada tahun 2021, Perseroan mencatatkan arus kas bersih sebesar Rp11.963,3 miliar, sedangkan pada tahun 
2020 arus kas yang dihasilkan dari aktivitas operasi sebesar Rp13.949,5 miliar.

Arus kas yang dihasilkan dari aktivitas operasi pada tahun 2021 antara lain berasal dari penerimaan dari pelanggan 
dan operator lain sebesar Rp25.655,3 miliar dan penerimaan bersih pengembalian pajak penghasilan badan 
sebesar Rp88,8 miliar. Sedangkan arus kas keluar yang dihasilkan dari aktivitas operasi terutama berasal dari 
pembayaran kepada pemasok sebesar Rp12.565,9 miliar dan pembayaran kepada karyawan sebesar Rp1.175,4 
miliar. Secara keseluruhan, Perseroan masih mampu menghasilkan arus kas positif dari aktivitas operasi, yang 
membuktikan bahwa arus kas operasional tahun 2021 berada pada level yang sehat.

ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI
Pada tahun 2021, Perseroan mencatatkan arus kas keluar dari aktivitas investasi sebesar Rp6.931,0 miliar, 
sedangkan pada tahun 2020 arus kas keluar untuk aktivitas investasi yang dibukukan Perseroan sebesar 
Rp5.497,9 miliar.

Arus kas keluar dari aktivitas investasi pada tahun 2021 terutama berasal dari pembelian aset tetap sebesar 
Rp7.292,6 miliar. Sedangkan arus kas masuk dari aktivitas investasi pada tahun 2021 terutama berasal dari 
penerimaan dari aset tetap yang dijual sebesar Rp309,4 miliar.

ARUS KAS DARI AKTIVITAS PENDANAAN 
Pada tahun 2021, Perseroan mencatatkan arus kas dari aktivitas pendanaan sebagai arus kas keluar sebesar 
Rp5.334,0 miliar, sedangkan pada tahun 2020 arus kas keluar untuk aktivitas pendanaan yang dibukukan 
Perseroan sebesar Rp7.090,6 miliar.

Arus kas masuk dari aktivitas pendanaan pada tahun 2021 berasal dari pinjaman bank sebesar Rp2.497,8 
sedangkan arus kas keluar dari aktivitas pendanaan antara lain berasal dari pembayaran sewa pembiayaan 
sebesar Rp5.264,9 miliar dan pembayaran pinjaman bank sebesar Rp730,0 miliar.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

RASIO KEUANGAN

Perseroan mengukur kinerja keuangannya pada tahun 2021 dengan menggunakan rasio-rasio keuangan 
utamanya seperti terlihat pada grafik di bawah ini:

Rasio-Rasio Keuangan 2021 2020

Rasio Laba terhadap Investasi ROIC (%) 5,1 0,9 

Rasio Laba terhadap Total Aset (%) 1,8 0,6 

Return on Equity (%) 6,6 1,9 

Rasio Lancar (%) 36,9 40,2 

Rasio Utang terhadap Ekuitas (X) 0,5 0,5 

Rasio Utang terhadap Aset (X) 0,1 0,1 

Rasio Utang terhadap EBITDA (X) 0,8 0,7 

Rasio Hutang terhadap EBITDA - termasuk Sewa Pembiayaan (X) 2,7 2,6
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

LIKUIDITAS DAN SOLVABILITAS

Kemampuan Perseroan dalam melunasi pinjamannya dapat diukur dari tingkat likuiditas dan solvabilitas 
pada tahun 2021.

LIKUIDITAS
Kemampuan Perseroan dalam melunasi kewajiban jangka pendeknya diukur dengan menggunakan parameter 
rasio keuangan, dalam hal ini rasio lancar (current ratio), rasio cepat (quick ratio), dan rasio kas (cash ratio), yang 
ditunjukkan pada grafik di bawah ini:

2021 2020

Rasio Lancar 36,9% 40,1%

Rasio Cepat 36,1% 39,3%

Rasio Kas 12,7% 15,7%

Komposisi aset Perseroan lebih banyak bergantung pada aset tidak lancar dibandingkan dengan aset 
lancarnya. Hal ini wajar mengingat Perseroan bergerak di bidang telekomunikasi dalam industri infrastruktur 
dimana diperlukan investasi barang modal dalam jumlah besar untuk perluasan infrastruktur jaringan dan 
data agar dapat menjangkau seluruh wilayah di Indonesia.

Perseroan memenuhi aspek likuiditasnya melalui kehati-hatian dalam menjaga liabilitas jangka pendek dan 
liabilitas jangka panjang. Liabilitas jangka pendek Perseroan didominasi oleh utang pihak ketiga, dimana 
utang tersebut akan diimbangi oleh Perseroan melalui pendapatan operasional yang terus menunjukkan 
peningkatan yang konsisten dalam lima tahun terakhir. Selain itu, Perseroan juga secara konsisten mampu 
membayar bunga sehingga likuiditas Perseroan di mata kreditur masih berada pada tingkat yang ideal.

SOLVABILITAS
Dalam mengukur solvabilitas, yaitu kemampuan membayar seluruh kewajibannya, Perseroan menggunakan 
2 (dua) parameter rasio keuangan, yaitu rasio utang terhadap modal (Debt to Equity Ratio), rasio utang 
terhadap asset (Debt to Asset Ratio), sebagaimana digambarkan pada grafik di bawah ini:

2021 2020

DER (X) 0,5 0,5

DAR (X) 0,1 0,1

Dalam menjaga solvabilitasnya, Perseroan harus memenuhi beberapa persyaratan, seperti pembatasan penjualan 
aset atau akuisisi aset, mempertahankan Axiata Group Berhad, baik langsung maupun tidak langsung, sebagai 
pemilik saham mayoritas dan menjaga rasio utang terhadap EBITDA tidak melebihi 4,5x. Pada setiap tanggal 
pelaporan, Perusahaan memenuhi semua persyaratan pinjaman jangka panjang.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

KOLEKTIBILITAS PIUTANG

Perusahaan berkomitmen untuk menjaga 
kolektibilitas piutang dengan mengedepankan 
kemitraan strategis yang baik dengan pihak ketiga 
maupun dengan pihak berelasi. 

Tidak dapat disangkal bahwa pandemi 
COVID-19, terutama saat gelombang delta, telah 
memperlambat pemulihan ekonomi Indonesia 
pada Triwulan 2 & 3 tahun 2021 yang berdampak 
nyata terhadap pembayaran piutang. Tantangan 
ini dijawab oleh Perseroan dengan mencatatkan 
penyisihan dan pelepasan penurunan nilai piutang 
dalam Laporan Laba Rugi. 

Perusahaan berkeyakinan bahwa cadangan kerugian 
penurunan nilai piutang telah cukup untuk menutup 
kerugian tidak tertagihnya piutang berdasarkan 
penelaahan masing-masing piutang dan secara 
kolektif pada akhir periode.

PROSPEK

Prospek untuk tahun 2022 tetap positif dengan 
konsolidasi industri dan UU Cipta Kerja yang 
mendukung dinamika industri sementara 
permintaan data yang terus meningkat akan 
mendorong pertumbuhan Perseroan. Kuncinya 
adalah memastikan investasi yang optimal dan 
fokus pada optimalisasi biaya untuk memastikan 
tercapainya pertumbuhan yang menguntungkan, 
dan ini akan memperkuat komitmen Perusahaan 
untuk memberikan imbal hasil yang baik bagi semua 
pemangku kepentingan.

Perusahaan akan melanjutkan visi dan tujuannya 
untuk menjadi Operator Konvergensi Nomor 1 di 
Indonesia melalui perluasan produk konvergensi 
dan kehadiran FTTH. Dalam rangka mendukung 
hal tersebut, bisnis seluler akan terus mengalami 
pertumbuhan melalui strategi produk tersegmentasi 
didukung oleh kinerja jaringan yang kuat.

Secara finansial, Perseroan akan terus mencapai 
keunggulan biaya (cost excellence) melalui 
otomatisasi dan digitalisasi proses bisnis Perseroan, 
serta mencapai Keunggulan Operasional. 
Optimalisasi aset dan kekuatan neraca akan menjadi 
kunci untuk mengembangkan bisnis dan bersaing di 
pasar yang penuh tantangan. Pada intinya, tahun 
2022 adalah tentang Keunggulan Operasional yang 
didukung oleh Cost Leadership dengan fokus pada 
digitalisasi dan otomatisasi.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

STRUKTUR MODAL  
DAN KEBIJAKAN 

STRUKTUR MODAL

KEBIJAKAN MANAJEMEN STRUKTUR MODAL

Tujuan Perseroan dalam mengelola permodalan dengan baik adalah agar dapat mempertahankan 
kelangsungan usaha untuk dapat menyediakan imbal hasil yang memadai bagi pemegang saham dan 
memberikan manfaat bagi pemangku kepentingan lainnya, termasuk untuk mempertahankan struktur 
permodalan yang optimal guna meminimalkan biaya modal dengan efektif. Hal ini tercermin dari gearing 
ratio, dimana rasio utang terhadap ekuitas dan rasio utang terhadap EBITDA Perseroan masing-masing 
sebesar 0,5x dan 0,8x pada tahun 2021.

STRUKTUR MODAL

Per 31 Desember 2021, struktur permodalan Perseroan sebesar Rp20.088,7 miliar, terdiri dari saham biasa 
Rp1.072,4 miliar, tambahan modal disetor Rp12.216,3 miliar, saham treasuri lainnya Rp134,4 miliar, serta saldo 
laba Rp6,934,4 miliar. Perseroan mencatatkan peningkatan modal sebesar Rp951,3 miliar atau 5,0% dari 
tahun 2020.

IKATAN MATERIAL 
UNTUK INVESTASI 

BARANG MODAL

Perseroan memiliki komitmen atas berbagai pembelian untuk perluasan jaringan dengan nilai total USD408,74 
juta atau setara dengan Rp5,83 triliun.

Sumber pendanaan belanja modal berasal dari kas internal, pinjaman bank, penerbitan sukuk/obligasi. 
Pembayaran untuk blanja modal sebagian besar dilakukan dalam mata uang Rp. Tidak ada risiko mata uang 
karena manajemen menganggap jumlah Mata Uang Asing kecil dan dapat dikelola.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

INFORMASI DAN/ATAU 
FAKTA MATERIAL YANG 
TERJADI SETELAH 
TANGGAL PELAPORAN

Pada tahun 2021, Perseroan telah menggunakan belanja modal sebesar Rp9,92 triliun atau naik 61% dari 
belanja modal tahun 2020 sebesar Rp6,16 triliun. Alokasi belanja modal tahun 2020 terutama untuk 
peluncuran jaringan, fiberisasi dan persiapan adopsi teknologi 5G. Sumber pendanaan belanja modal berasal 
dari kas internal, pinjaman bank, dan atau sukuk/obligasi.

1.	 Pada tanggal 6 Januari 2022, Perusahaan menerima hasil banding pajak dari Pengadilan Pajak atas pajak 
pertambahan nilai untuk tahun pajak 2015. Pengadilan Pajak mengabulkan sebagian tagihan restitusi 
pajak atas surat banding yang diajukan pada tahun 2018 sebesar Rp97.246, lebih rendah dari jumlah 
yang diajukan sebelumnya sebesar Rp105.869. Sampai dengan tanggal pengesahan laporan keuangan 
ini, Perusahaan belum menerima tagihan restitusi pajak.

2.	 Pada tanggal 27 Januari 2022, Perseroan dan Axiata Investments (Indonesia) Sdn. Bhd. (bersama-
sama disebut “Pembeli”) menandatangani CSPA dengan Asia Link Dewa Pte. Ltd. dan PT First Media 
Tbk (bersama-sama disebut “Penjual”), sehubungan dengan rencana akuisisi 66,03% kepemilikan di PT 
Link Net Tbk (“Linknet”), atau setara dengan 1.816.735.484 saham. Pembeli akan memperoleh Linknet 
dengan harga Rp4.800/saham atau setara dengan Rp8.720,330, dengan syarat-syarat tertentu yang 
diatur dalam CSPA. Akibat akuisisi tersebut, Axiata Investments (Indonesia) Sdn. Bhd. akan memperoleh 
46,03% kepemilikan Linknet, sedangkan Perusahaan akan memperoleh 20% kepemilikan Linknet”..

3.	 Pada tanggal 25 Februari 2022, Perusahaan dan PT Edotco Infrastruktur Indonesia (“EII”) telah 
menandatangani Perjanjian Jual Beli Aset dan Perjanjian Sewa Induk Menara, dimana Perusahaan 
menjual 859 menara telekomunikasi kepada EII dengan nilai jual beli sebesar Rp750.000.000.000 dan 
menyewakan kembali 791 menara telekomunikasi oleh Perusahaan dari EII untuk masa sewa kembali 
selama 12 tahun sebesar Rp1.195.992.000.000

4.	 Pada tanggal 22 Maret 2022, Perseroan telah menandatangani Perjanjian Pembelian Saham Bersyarat 
antara Perseroan dengan Bridgefield Prime Investments Pte. Ltd., Ameisys Global Technologies Pte. Ltd., 
PT Mitra Indo Asia, dan PT Magna Karya Archipelago selaku pemegang saham PT Hipernet Indodata 
(“HI”). Dengan ditandatanganinya Perjanjian Pembelian Saham Bersyarat, Perseroan akan memiliki 51% 
saham HI atau 2.805 lembar saham dengan nilai transaksi sekitar Rp321.300.000.000. Pengambilalihan 
saham ini bertujuan untuk meningkatkan cakupan produk yang ditawarkan oleh Perseroan kepada 
pelanggan perusahaan.

REALISASI 
BARANG MODAL
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

STRATEGI MANAJEMEN 
DAN PERBANDINGAN 

TARGET DAN REALISASI

KINERJA KEUANGAN

IKHTISAR KINERJA

Pada tahun 2021, 
Perusahaan menerapkan 

inisiatif Keamanan 
Siber & Tata Kelola Data 
(Cyber Security & Data 
Governance) yang akan 
memberikan keamanan 
siber secara menyeluruh 

dan menerapkan tata 
kelola data yang lebih 

luas.

“XL SATU” merupakan 
layanan konvergensi 
pertama di Indonesia 

yang diluncurkan 
Perseroan yang 
memungkinkan 

pelanggan mendapatkan 
layanan berbasis serat 
optik sekaligus layanan 

seluler dalam satu 
produk.

Perusahaan menyiapkan 
banyak kebijakan 

baru agar dapat cepat 
beradaptasi dan 

merespons pandemi 
melalui Digitalisasi 

dan otomatisasi 
AI yang bertujuan 

untuk menggandakan 
produktivitas dan 

mengurangi proses 
manual.

“Perseroan selalu menghadirkan 
berbagai produk layanan inovatif 
yang semakin meningkatkan 
kemudahan dan kenyamanan 
pelanggannya. Dan dengan produk 
konvergensi kami, XL SATU yang 
kami luncurkan berkat strategi 
yang tajam pada tahun 2021, kami 
menjadi operator konvergensi 
pertama di Indonesia, yang akan 
membantu kami mencapai visi 
menjadi Operator Konvergensi 
nomor satu dengan lebih cepat.” 

Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic Transformation 
and IT Officer
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TUJUAN STRATEGIS

Pada tahun 2021, Perusahaan berkonsentrasi 
pada pertumbuhan organik dan anorganik 
dari bisnis Home dan Konvergensi, dengan 
mempertimbangkan peluang dan hambatan, 
termasuk memperluas jangkauan jaringan 
dalam rangka melayani area yang berkembang, 
menggunakan layanan digital untuk menciptakan 
customer intimacy dan kekhasan pasar, dan 
melanjutkan dorongan digital untuk meningkatkan 
efisiensi operasional. Beberapa prioritas Perseroan 
adalah pertumbuhan, pengalaman digital secara 
menyeluruh, memanfaatkan hubungan OTT yang 
baru, dan mempertahankan strategi go-to-market 
untuk meningkatkan penerimaan layanan XL.

Pada tahun 2021, Perseroan telah 
mengimplementasikan 69 inisiatif yang dapat 
disubkategorikan dalam 7 (tujuh) bidang (Mobile, 
Enterprise, Home dan Konvergensi, Purpose Built 
Infrastructure, Transformasi Digital, Pengalaman 
Pelanggan, dan Human Capital). Beberapa strategi 
tersebut adalah sebagai mengikuti:
1.	 Memperluas akuisisi Paket Keluarga (Family 

Package) dan Customization, didukung dengan 
saluran digital dan proposisi CVM untuk 
mengakomodasi pelanggan Work from Home 
(WFH).

2.	 Mempelopori konversi jejak FTTH ke XL Satu 
sekaligus mempersiapkan cross/up-sell, 
hiburan multi-layar dan integrasi game, untuk 
meningkatkan kualitas data bagi pelanggan 
berbasis FTTH.

3.	 Meningkatkan bisnis inti enterprise, perusahaan, 
layanan baru, dan kemampuan dengan 
memprioritaskan 27 Proyek Perseroan (yaitu, 
JSC, Kemendikbud, dll) untuk memperluas 
produk inti Enterprise dan portofolio pelanggan.

4.	 Terus mendukung lintas bidang guna mencapai 
tujuan bisnis dengan meningkatkan proses dan 
pengalaman digital melalui aplikasi, otomatisasi, 
keamanan, dan bisnis API yang andal sebagai 
respons terhadap kebijakan global tentang jarak 
aman (safe distance).

5.	 Meningkatkan kapasitas menara yang ada 
secara agresif sekaligus mempertahankan 
pengalaman pelanggan yang konsisten (NQI) 
untuk mengakomodasi kualitas dan cakupan 
data Seluler.

6.	 Mendesain ulang perjalanan CX dengan 
peningkatan Digital Channel Experience (API, 
Chatbot, platform Multichannel).

Pendekatan Perseroan yang berpusat pada 
pelanggan dengan penawaran tersegmentasi 
melalui tiga merek seluler (XL, Axis dan Prioritas), 
merupakan kekuatan utama yang telah membantu 
Perseroan bertahan di dalam persaingan industri 
yang ketat. Perseroan merupakan perusahaan 
yang paling fokus secara digital di industri ini, 
dengan persentase tertinggi dari pendapatan data 
dan tingkat penetrasi smartphone tertinggi yang 
disebabkan pendekatannya yang mengutamakan 
kebutuhan pelanggan dan berusaha untuk 
mengatasi setiap kebutuhan unik dengan setiap 
produk spesifik.

Beberapa strategi operasional jangka pendek 
Perusahaan  merupakan bagian dari inisiatif 
Transformasi Digital, termasuk memanfaatkan alat 
visualisasi Data untuk geofencing dan pemodelan 
data, demokratisasi proses digitalisasi di seluruh 
organisasi Perseroan, dan meningkatkan keamanan 
siber dan privasi data.

Perseroan juga berhasil menciptakan pilihan produk 
menarik yang murah dan memberikan pengalaman 
jaringan yang baik bagi kliennya. Semua merek 
seluler Perseroan, yaitu XL, Axis, dan Prioritas, 
berkinerja baik pada tahun 2021, dengan net 
promoter score yang lebih baik dalam segmen 
target mereka, menunjukkan keberhasilan strategi. 
Indikator kinerja yang lebih kuat juga dihasilkan dari 
investasi jaringan Perseroan.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

IKHTISAR KINERJA  

Pada tahun 2021, Perseroan berhasil mempercepat 
adopsi digital offline ke online, fokus pada 
peningkatan FTTH dan konvergensi project 
pipeline dan pendapatan untuk memenuhi target, 
mempercepat kesiapan platform manajemen 
kampanye, dan meluncurkan Credit Scoring 
Model. Perseroan juga telah meningkatkan kinerja 
jaringan di 204 kota di seluruh Indonesia, serta 
mempercepat proses komersial pada keamanan 
siber (Cybersecurity). Selain itu, Perseroan juga 
memanfaatkan survei TNPS secara real-time dan 
penyelarasan lintas direktorat.

Memasuki tahun ke-25 mengabdi kepada 
masyarakat Indonesia, Perseroan mengukuhkan 
tekadnya untuk terus mendukung visi pemerintah 
mewujudkan transformasi digital di Indonesia. 
Seperti tema HUT ke-25, “Membangun Indonesia 
Digital”, Perseroan terus membangun jaringan 4G 
hingga pelosok di berbagai provinsi untuk turut 
serta dalam pemerataan akses internet cepat ke 
seluruh masyarakat di berbagai daerah, termasuk di 
pelosok desa.

Selain itu, Perseroan juga telah menghadirkan 
berbagai inovasi produk layanan yang semakin 
meningkatkan kemudahan dan kenyamanan 
pelanggan dalam mengakses internet yang cepat 
dan stabil di mana saja, salah satunya melalui 
layanan konvergensi pertama di Indonesia yaitu 
XL Satu yang akan menempatkan Perseroan pada 
posisi terdepan dan dalam perjalanan menuju visi 
untuk menjadi Operator Konvergensi Nomor 1 di 
Indonesia.

PROSPEK

Di tahun 2022, Perseroan akan fokus untuk terus 
mendorong rencana transformasinya menjadi 
penyedia layanan digital Konvergensi, berfokus 
pada pelaggan dengan NPS tertinggi untuk bisnis 
seluler dan Home. Sedangkan untuk segmen bisnis 
Enterprise, Perseroan menargetkan untuk tumbuh 
2,5x lebih cepat dari pasar melalui pelaksanaan 
budaya, digitalisasi proses bisnis/karyawan, dan 
peningkatan/pemeliharaan cakupan dan NQI 
Experience di 343 kota.

PERBANDINGAN TARGET DAN 
REALISASI

Pada tahun 2021, Perseroan telah menetapkan 
target yang disetujui oleh Dewan Komisaris dan 
Axiata Group sebagai entitas induk. Pertumbuhan 
Pendapatan Perseroan pada tahun 2021 ditargetkan 
lebih tinggi dari rata-rata industri. Perseroan juga 
menetapkan target EBITDA sekitar 50% dari 
pendapatan. Selain Pendapatan dan EBITDA, target 
yang ditetapkan Perseroan adalah Belanja Modal 
sebesar Rp7 triliun. Realisasi target tersebut dapat 
dilihat pada grafik di bawah ini:

Indikator 
Keuangan Target 2021 Realisasi

Pertumbuhan 
pendapatan

Sesuai dengan 
pasar

Terealisasi

EBITDA margin dibawah 50 Terealisasi

Belanja modal
Berkisar 7 Triliun 

Rupiah

Mempercepat 
jaringan investasi 

lebih tinggi

Keberhasilan Perseroan dalam mencapai seluruh 
target tersebut disebabkan perencanaan dan 
implementasi strategi yang tajam di tengah pandemi 
COVID-19 yang menyebabkan penurunan daya beli 
masyarakat. Perseroan memitigasi dampak pandemi 
dengan berfokus pada pencapaian keunggulan 
operasional, memastikan investasi tepat dilakukan 
Perseroan dan memberikan pengembalian 
maksimum melalui efektivitas dan digitalisasi, 
penghematan jam kerja melalui otomatisasi, 
efisiensi proses operasional melalui perampingan, 
serta mengupayakan cost leadership.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

PROSPEK USAHA DAN 
TARGET 2022

PROSPEK 2022

Di dalam World Economic Outlook, Dana Moneter 
Internasional (IMF) memperkirakan pertumbuhan 
ekonomi global pada 2022 sebesar 4,4%, lebih 
rendah dari perkiraan pertumbuhan ekonomi 
2021 sebesar 5,9%. Sementara untuk Amerika 
Serikat, IMF memperkirakan pertumbuhan ekonomi 
akan terkoreksi menjadi 4,0% akibat inflasi dan 
krisis rantai pasokan yang terus terjadi. Untuk 
negara berkembang dan berkembang Asia, IMF 
memperkirakan pertumbuhan ekonomi sebesar 
5,9% pada tahun 2022, lebih rendah dari proyeksi 
sebelumnya yang disebabkan varian Omicron yang 
mulai berdampak pada melambatnya perekonomian 
negara-negara berkembang.

Bank Indonesia memproyeksikan pertumbuhan 
ekonomi nasional sebesar 4,7 - 5,5 pada tahun 
2022 didukung oleh terus meningkatnya aktivitas 
ekspor disertai pertumbuhan permintaan konsumsi 
dan investasi domestik. Inflasi nasional khususnya 
inflasi tarikan permintaan (demand-pull inflation) 
diproyeksikan meningkat menjadi 3,3% pada tahun 
2022 terutama ketika kenaikan Pajak Pertambahan 
Nilai (PPN) mulai berlaku pada April 2022 dan pada 
masa libur Idul Fitri. Hal ini berpotensi mempengaruhi 
Bank Indonesia yang menargetkan inflasi pada 
koridor 3%+1% untuk menghasilkan kebijakan 
penyesuaian suku bunga yang akan mempengaruhi 
pelaku industri.

Menurut Pemeringkat Efek Indonesia (PEFINDO), 
industri telekomunikasi Indonesia akan terus 
tumbuh dalam waktu dekat. Mengingat pelanggan 
3G/4G yang terus bertambah, lalu lintas data dan 
smartphone yang terjangkau, belanja pelaku untuk 
kapasitas jaringan, dan tren transisi dari aktivitas 
offline ke online, diperkirakan lonjakan trafik data 
broadband akan berlanjut pada tahun 2022. 
PEFINDO memperkirakan mobile broadband akan 
mendominasi trafik data yang disebabkan tingkat 
penetrasinya yang jauh lebih tinggi daripada fixed 
broadband. PEFINDO memprediksi pada 2022, 
trafik data dari tiga perusahaan telekomunikasi 
teratas akan mencapai minimal 30 juta terabyte 
(TB).

Perseroan memiliki prospek positif untuk tahun 
2022 yang didorong oleh permintaan layanan data 
dan internet yang diperkirakan akan tumbuh karena 
konsumsi yang meningkat. Dengan jaringan yang 
kuat dan penawaran produk yang menarik, Perseroan 
memiliki potensi untuk memenuhi harapan tersebut. 
Perseroan akan terus melaksanakan rencananya 
untuk mencapai tujuannya menjadi operator 
konvergensi nomor satu di Indonesia. Hal ini akan 
mengharuskan Perseroan untuk terus mendorong 
penawaran produk konvergensi serta melanjutkan 
perjalanan transformasi digital guna memberikan 
layanan lebih baik bagi konsumen.

Konvergensi dan digitalisasi akan sangat penting 
di segmen Home. Perusahaan tidak hanya 
berfokus pada digitalisasi operasinya sendiri untuk 
memastikan efisiensi maksimum, tetapi juga akan 
membantu pelanggan dalam mencapai tingkat 
efisiensi bisnis yang sama sekaligus mendukung 
perluasan penawaran digital melalui proposisi nilai 
Perseroan. Melalui peningkatan permintaan data di 
Indonesia, Perseroan akan terus tumbuh baik di ritel 
maupun enterprise. Sementara di sisi Enterprise, 
Perseroan berharap dapat bekerja sama dengan 
lebih banyak perusahaan dan memberikan solusi 
yang lebih baik lagi kepada pelanggan Enterprise 
melalui penawaran produk dan layanan tambahan.

TARGET 2022
Dengan mempertimbangkan perlindungan 
pertumbuhan industri, serta berdasarkan langkah-
langkah strategis yang telah direncanakan, 
Perseroan telah menetapkan target-target berikut 
terutama untuk indikator keuangan utama sebagai 
berikut:
1.	 Pertumbuhan pendapatan relatif terhadap 

industri
2.	 EBITDA di 50% rendah
3.	 Belanja modal sekitar Rp9.000 miliar
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

ASPEK 
PEMASARAN

ASPEK PEMASARAN

IKHTISAR KINERJA

Perseroan terus 
menyediakan produk 

untuk memenuhi 
kebutuhan pelanggan 

terutama di masa 
pandemi dengan 

meluncurkan 
beberapa produk 

menarik seperti XL 
Akrab, Paket Suka-

Suka untuk Axis.

Perseroan memastikan 
bahwa ketersediaan 
dan keterjangkauan 

produk terus berlanjut 
meskipun dengan 

adanya pembatasan 
pergerakan melalui 
fokus pada aplikasi 

digital dan pengalaman 
bagi pelanggan.

Fokus pada segmen 
pelanggan, dan 

menciptakan segmen 
mikro telah sangat 

membantu Perseroan 
dalam menyesuaikan 

produknya 
guna memenuhi 

permintaan pasar dan 
meningkatkan pangsa 

pasar.

“Perseroan membutuhkan 
strategi pemasaran yang solid 
untuk menjawab tantangan 
pandemi COVID-19 yang sedang 
berlangsung. Oleh karena itu, 
Perusahaan terus fokus untuk 
memiliki strategi ‘produk yang 
tepat, segmen yang tepat’ untuk 
memastikan bahwa meskipun 
tahun masih penuh tantangan, 
Perseroan masih dapat mencapai 
titik yang lebih tinggi.” 

David Arcelus Oses
Direktur & CCO - Consumer
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TUJUAN STRATEGIS

Di tahun 2021 dengan berlanjutnya pandemi 
COVID-19, Perseroan memahami bahwa diperlukan 
strategi pemasaran yang solid agar tetap dapat 
menjawab tantangan tersebut. Perseroan 
menyadari bahwa memiliki portofolio produk yang 
menarik dengan harga terjangkau sangat penting 
selama periode ini. Oleh karena itu, Perseroan terus 
memastikan portofolio produknya tetap menarik 
dengan diluncurkannya beberapa produk antara 
lain XL Akrab, Paket suka-Suka untuk Axis, untuk 
memenuhi kebutuhan pelanggan.

Meskipun paruh kedua tahun 2021 Indonesia 
dihantam cukup keras oleh gelombang Delta dan 
memaksa diberlakukannya pembatasan sosial, 
sehingga membatasi mobilitas dan mengurangi 
belanja – Perseroan tetap berada pada posisi yang 
baik, setelah mengambil pelajaran dari gelombang 
pertama pandemi tentang bagaimana mengatasi 
pembatasan mobilitas. Perseroan justru berfokus 
pada aplikasi digital dan pengalaman digital bagi 
pelanggannya yang memampukan pelanggan 
membeli voucher fisik atau paket data tanpa harus 
keluar, yang tersedia melalui aplikasi seperti myXL 
dan Axisnet, bersama dengan online channel 
lainnya. Perseroan selalu memastikan ketersediaan 
dan keterjangkauan produknya.

Strategi jangka pendek Perseroan di tahun 2021 
adalah menghadapi dampak pandemi dengan 
memastikan dukungannya kepada masyarakat 
dengan produk yang terjangkau serta kuota 
program pendidikan pemerintah yang juga akan 
membantu masyarakat dalam menghadapi dampak 
pandemi. Untuk strategi jangka panjang, Perseroan 
tetap fokus pada konvergensi dan digitalisasi. 
Perseroan juga telah membangun proposisi keluarga 
dan seluler yang dapat dipastikan mendukung 
perjalanan konvergensi menuju pencapaian visi 
Perseroan menjadi Operator Konvergensi Nomor 1 
di Indonesia.

PROSPEK

Digitalisasi akan terus menjadi tema utama 
Perseroan, dengan meningkatnya penggunaan 
aplikasi secara digital dan memindahkan interaksi 
dengan pelanggan ke ranah digital untuk membantu 
Perseroan dalam memberikan layanan lebih baik 
kepada pelanggan. Selain itu, rencana yang 
berfokus pada keluarga, seperti Akrab untuk XL, 
dan rencana khusus Suka-Suka untuk Axis, serta 
bundling untuk pascabayar dengan smartphone 
terbaru akan menjadi landasan strategi 2022.

Perseroan merasa optimis bahwa pemulihan dari 
pandemi COVID-19 pada tahun 2022 kemungkinan 
akan terjadi di Indonesia, yang akan menjadi 
pertanda baik bagi industri telekomunikasi. 
Permintaan struktural untuk data masih tinggi dan 
Perseroan ingin terus memanfaatkannya. Strategi 
dual brand Perseroan yang berfokus pada segmen 
sasaran yang berbeda akan menjadi kunci, serta 
strategi Customer Intimacy yang diyakini Perseroan 
akan memberikan keunggulan kompetitif tidak 
hanya dalam jangka pendek tetapi juga dalam 
jangka panjang.

Industri telekomunikasi sangat penting bagi 
Indonesia sebagai enabler di era ekonomi digital 
dan Perseroan berharap untuk berperan bagi 
Indonesia sebagai operator konvergensi nomor 
satu. Dengan gaya hidup digital yang semakin 
meningkat saat ini, merupakan hal penting bagi 
perusahaan telekomunikasi seperti Perseroan 
untuk menyediakan layanan internet yang andal 
dan terjangkau yang dapat terus dinikmati oleh 
masyarakat Indonesia.
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KEBIJAKAN 
DIVIDEN

REALISASI PENGGUNAAN 
DANA HASIL PENAWARAN 

UMUM

Kebijakan Dividen XL Axiata telah disetujui 
oleh Dewan Komisaris melalui Rapat Dewan 
Komisaris No. 1/11 tanggal 28 Januari 2011 dan 
telah diinformasikan kepada Pemegang Saham 
pada Rapat Umum Pemegang Saham tanggal 14 
April 2011. Perseroan akan membagikan dividen 
kepada Pemegang Saham sekurang-kurangnya 
30% dari laba bersih yang dinormalisasi pada 
tahun sebelumnya yang secara progresif bertujuan 
untuk meningkatkan rasio pembayaran di masa 
depan. Pembagian dividen juga tergantung pada 
kecukupan modal, kondisi keuangan Perseroan dan 
hal hal lain dengan memperhatikan pertimbangan 
Direksi serta sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.
 
Berdasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang 
Saham tanggal 23 April 2021, Perseroan telah 

membagikan dividen tunai Rp31,7 per saham atau 
total Rp338,182 miliar kepada para pemegang 
saham pada tanggal 21 Mei 2021. Nilai dividen tunai 
tersebut adalah 50% dari laba Perseroan setelah 
penyesuaian untuk tahun buku 2020.
 
Nilai dividen tunai yang dibagikan pada tahun 2021 
mengalami peningkatan dibandingkan dengan yang 
dibagikan Perseroan kepada pemegang saham 
pada tahun sebelumnya sebesar Rp20 per saham 
atau total Rp213,02 miliar kepada pemegang saham 
yang dibayarkan pada tanggal 17 Juni 2020. Nilai 
dividen tunai tahun 2020 sebesar 30% dari laba 
Perseroan setelah penyesuaian untuk tahun buku 
2019.

Pada tahun 2020 dan 2021, Perseroan tidak 
melakukan pembayaran dividen nontunai.

Pada tahun 2021, Perseroan tidak melakukan penawaran umum.



PT XL Axiata Tbk

12
2

L
a

p
o

ra
n

 T
a

h
u

n
a

n
 T

e
ri

n
te

g
ra

si
 2

0
21

0
4

Analisis dan Pembahasan Manajemen

TRANSAKSI 
MATERIAL

Pada tahun 2021 tidak terdapat Transaksi Material berdasarkan Peraturan OJK No. 17/POJK.O4/2020 
tentang Transaksi Material dan Perubahan Kegiatan Usaha dan Transaksi Benturan Kepentingan berdasarkan 
Peraturan OJK No. 42/POJK.04/2020 tentang Transaksi Afiliasi dan Transaksi Benturan Kepentingan yang 
dilakukan oleh Perseroan.

Informasi Transaksi Afiliasi pada tahun 2021 telah diungkapkan dalam Laporan Keuangan yang terlampir 
pada Laporan Tahunan ini.
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PERUBAHAN PERATURAN 
PERUNDANG-UNDANGAN 
YANG BERDAMPAK PADA 

PERUSAHAAN

Pada 2 November 2021, pemerintah Indonesia memberlakukan Undang-Undang Omnibus, yaitu UU No. 
11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (UUCK) yang mengamandemen 77 undang-undang pada 11 klaster. 
Beberapa undang-undang yang mempengaruhi industri telekomunikasi juga diubah, yaitu UU No. 36 Tahun 
1999 tentang Telekomunikasi, UU No. 13 tentang Ketenagakerjaan dan UU No. 25 Tahun 2007 tentang 
Penanaman Modal Asing.

Peraturan dalam UUCK memiliki peraturan turunan yang mempengaruhi industri telekomunikasi, sebagai 
berikut:
1.	 Peraturan Pemerintah No. 46 Tahun 2021 tentang “POS, Telekomunikasi, dan Penyiaran”
2.	 Peraturan Pemerintah No. 5 Tahun 2021 tentang “Izin Usaha Berbasis Risiko”
3.	 Keputusan Presiden No. 10 Tahun 2021 tentang “Bidang Usaha Penanaman Modal”
4.	 Peraturan Pemerintah No. 44 Tahun 2021 tentang “Larangan Praktek Monopoli dan Persaingan Usaha 

Tidak Sehat“
5.	 Peraturan Pemerintah tentang “Tenaga Kerja Asing, Tenaga Kerja dan Pengupahan” (No. 34 Tahun 2021, 

No. 35 Tahun 2012, No. 36 Tahun 2021, No. 37 Tahun 2021)

Beberapa perubahan peraturan telekomunikasi yang berpotensi mempengaruhi Perseroan, antara lain :
1.	 Kebijakan Penggunaan Spektrum Frekuensi: spectrum sharing, transfer spektrum, pembayaran BHP atas 

Spectrum sharing, Keabsahan IPFR dan ISR, Penggunaan IPFR, Optimalisasi IPFR
2.	 Kebijakan Tarif Telekomunikasi: Kebijakan harga tertinggi dan terendah
3.	 Interkoneksi: Interkoneksi pada implementasi teknologi Berbasis IP
4.	 Infrastruktur aktif dan pasif
5.	 Penanaman Modal Asing
6.	 Regulasi OTT
7.	 Pekerjaan
8.	 Denda dan Pemantauan

Topik Regulasi Aturan Baru Peluang Dampak

Pembagian Spectrum sharing tidak 
diatur sebelumnya; di dalam 
UUCK, pemegang IPFR dapat 
melakukan spectrum sharing 
dengan pemegang IPFR 
dan operator telekomunikasi 
lainnya

•	 Spectrum sharing 
dengan OLO/Operator 
telekomunikasi lainnya 
untuk teknologi baru

•	 Efisiensi & akselerasi 
jaringan

•	 Penyampaian model bisnis 
baru 

•	 Transfer spektrum ke 
penyedia jaringan lain 
untuk semua atau sebagian 
alokasi bandwidth

•	 Optimalisasi spektrum

Transfer spektrum Transfer spektrum tidak 
diperbolehkan sebelumnya 
dan pada UUCK pemegang 
izin spektrum IPFR dapat 
melakukan pengalihan hak 
penggunaan spektrum kepada 
operator jaringan lain

•	 Transfer spektrum ke 
penyelenggara jaringan 
lain untuk seluruh 
atau sebagian alokasi 
bandwidth

•	 Optimalisasi spektrum 

•	 Transfer permanen
•	 Ada potensi pengembalian 

spektrum dalam proses 
M&A berdasarkan evaluasi 
Menteri

Pembayaran BHP 
atas spectrum 
sharing

Sebelumnya biaya frekuensi 
(BHP) dibebankan sepenuhnya 
kepada setiap pengguna; di 
dalam UUCK Pembayaran BHP 
untuk spectrum sharing hanya 
dikenakan pada operator 
telekomunikasi yang menjadi 
pemegang IPFR

•	 Efisiensi jaringan melalui 
spectrum sharing dengan 
penyedia jaringan lain

•	 Tidak ada pembayaran 
ganda



PT XL Axiata Tbk

12
4

L
a

p
o

ra
n

 T
a

h
u

n
a

n
 T

e
ri

n
te

g
ra

si
 2

0
21

0
4

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Topik Regulasi Aturan Baru Peluang Dampak

Keabsahan IPFR 
dan ISR

Pada UUCK IPFR masa berlaku 
dapat kurang dari 10 tahun 
dan dapat diperpanjang 1x 
selama maksimal 10 tahun, 
diprioritaskan bagi pemegang 
IPFR sebelumnya setelah IPFR 
berakhir (2 x 10 tahun) 

•	 IPFR dapat diberikan 
kurang dari 10 tahun 
tergantung evaluasi Menteri

•	 Menteri dapat mengenakan 
kewajiban komitmen 
tambahan untuk 
mendapatkan masa berlaku 
IPFR 10 tahun

Penggunaan IPFR Pemegang IPFR berhak 
mengoperasikan 
semua stasiun radio di 
wilayah tertentu dengan 
menggunakan rentang pita 
frekuensi radio yang telah 
ditentukan

•	 XL dapat menggunakan 
semua IPFR yang 
ditetapkan untuk akses 
jaringan transport/
backhauling/trucking dan 
lain-lain

•	 Dapat mendukung proyek 
pedesaan 3T/Non-3T

Optimalisasi IPFR Menteri dapat 
mengoptimalkan spektrum 
frekuensi radio berdasarkan 
perencanaan nasional yang 
baru dan kepentingan publik 
yang lebih besar

•	 Pita 700 MHz yang 
dialokasikan untuk siaran TV 
dapat dilelang untuk IMT

•	 Pita 2,6 GHz dan 3,5 GHz 
yang dialokasikan untuk 
satelit dapat dilelang untuk 
IMT

•	 Potensi harga lelang 
tinggi karena kompensasi 
harus dibayarkan kepada 
pemegang sebelumnya

•	 Pencabutan IPFR jika hasil 
evaluasi menteri diputuskan 
tidak optimal

Tarif Pengendalian harga Infra-Passive 
oleh pemerintah pusat. Passive 
Infra Sharing murni B2B dan 
yang diatur hanya penggunaan 
shared tower, sekarang regulasi 
Passive infra sharing memiliki 
plafon pengendalian harga dari 
pemerintah pusat (Menteri)

•	 Persaingan bisnis yang 
sehat

•	 Tidak dapat memiliki tarif 
harga di bawah biaya 
kecuali dalam periode 
promo (maks 1 tahun)

Interkoneksi Interkoneksi yang 
menggunakan circuit switch 
dan teknologi berbasis IP 
dapat diterapkan

•	 Menerapkan Interkoneksi IP 
untuk efisiensi biaya

•	 Efisiensi biaya

Berbagi 
Infrastruktur Aktif

Berbagi infrastruktur aktif 
tidak diatur tetapi roaming 
nasional diizinkan, UUCK 
mengizinkan berbagi Infra 
Aktif antar operator

•	 Harga akan lebih terjangkau 
yang dijamin dan dikontrol 
oleh menteri

Pengendalian 
harga infra-passive 
oleh pemerintah 
pusat

Pengendalian harga Infra-Passive 
oleh pemerintah pusat. Passive 
Infra Sharing murni B2B dan 
yang diatur hanya penggunaan 
shared tower, sekarang regulasi 
Passive infra sharing memiliki 
plafon pengendalian harga dari 
pemerintah pusat (Menteri)

•	 Harga akan lebih terjangkau 
yang dijamin dan dikontrol 
oleh menteri

Penanaman Modal 
Asing

Sebelumnya penanaman 
modal asing di industri 
telekomunikasi maksimal 67%; 
di dalam UUCK penanaman 
modal asing di bidang 
telekomunikasi tidak dibatasi

•	 Terbuka untuk 
mendapatkan 100% 
investasi asing

•	 Peningkatan bisnis lebih 
fleksibel

•	 Secara potensial, telco 
berkewajiban untuk 
memberikan tingkat 
layanan tertentu kepada 
pelaku OTT

OTT Sebelumnya belum ada 
pengaturan tentang OTT, dalam 
UUCK Penyelenggaraan layanan 
OTT diatur yaitu penyelenggara 
OTT harus memiliki perjanjian 
dengan penyelenggara 
jasa telekomunikasi dengan 
beberapa syarat

•	 Secara potensial, telco 
dapat memonetisasi 
layanan OTT sebagai 
pendapatan tambahan 
bagi penyedia 
telekomunikasi
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

Topik Regulasi Aturan Baru Peluang Dampak

Denda Sebelumnya pencabutan izin 
dilaksanakan setelah 3x surat 
peringatan, sekarang pada 
UUCK sebelum pencabutan 
ditambahkan sanksi 
administrasi (denda) melalui 
3x surat peringatan dan dapat 
dikenakan pada:
•	 Jumlah komitmen 

pengembangan,
•	 Penyerahan laporan 

tahunan

•	 Tidak ada sanksi untuk 
pencabutan izin

•	 Secara potensi, 
penambahan nilai belanja 
operasional

Kewajiban 
Membuka Akses 
Pemantauan

Penyelenggara wajib 
membuka akses dan/atau 
memberikan informasi 
yang diminta dalam rangka 
pemantauan dan evaluasi

•	 Biaya tambahan
•	 Kerahasiaan

Kabel Bawah Laut •	 Adanya ketentuan porsi 
penyertaan CAPEX minimal 
5% kepemilikan kabel 
jika pembangunan SKKL 
melibatkan perusahaan 
lain sebagaimana 
tertuang dalam perjanjian 
konsorsium atau joint build

•	 Kewajiban untuk 
transparansi trafik sehingga 
dapat dipantau oleh pihak 
berwenang dan kewajiban 
bagi pemohon Izin Hak 
Milik untuk memiliki kendali 
penuh/operasional jaringan

•	 Syarat penerbitan Izin 
Lokasi Perairan untuk SKKL 
di Indonesia adalah setiap 
rencana rute SKKL wajib 
mengikuti rute koridor 
bawah laut yang telah 
ditetapkan (KP Kementerian 
Kelautan dan Perikanan No. 
14 Tahun 2021) 

lebih banyak saham ke 
XL dengan Konsorsium 
kepemilikan 5% dan XL 
dapat melakukan bisnis 
kapasitas Gigabit broadband 
internasional dengan SKKL

•	 XL menyiapkan 5% dari 
total capex untuk setiap 
SKKL internasional baru 
yang memiliki skema joint 
construction. Semua inti 
kabel link SKKL harus 
diputuskan di XL Landing 
Point (tidak dapat dilewati) 
untuk memungkinkan XL 
mengontrol trafik data

•	 biaya lebih untuk memenuhi 
penyelarasan koridor rute 
SKKL sebagaimana diatur 
dalam Keputusan Menteri 
KP No.14 Tahun 2021
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

PERUBAHAN 
STANDAR 
AKUNTANSI

Penerapan standar akuntansi yang telah direvisi dan relevan bagi Perusahaan berlaku efektif mulai 1 Januari 
2021 dan 1 April 2021, tidak mengakibatkan perubahan substansial terhadap kebijakan akuntansi Perusahaan 
dan tidak berdampak material terhadap jumlah yang dilaporkan pada laporan keuangan tahun berjalan:
•	 Amandemen PSAK 73, PSAK 71, PSAK 60, dan PSAK 55; “Sewa, Instrumen Keuangan: Pengungkapan, 

dan Pengakuan serta Pengukuran Instrumen Keuangan tentang Reformasi IBOR Bagian ke Dua”
•	 Perbaikan Tahunan PSAK 1; “Penyajian Laporan Keuangan”
•	 Amandemen PSAK 73; “Sewa”

Standar baru dan amandemen yang diterbitkan relevan untuk Perusahaan yang bersifat wajib untuk tahun 
buku yang dimulai atau setelah 1 Januari 2022 atau 2023 dan belum diadopsi lebih awal oleh Perusahaan, 
adalah sebagai berikut:
•	 Amandemen PSAK 57: “Provisi, Liabilitas Kontinjensi, dan Aset Kontinjensi: Kontrak Membebani”
•	 Penyempurnaan PSAK 71 Tahunan: “Instrumen Keuangan”
•	 Penyempurnaan PSAK 73 Tahunan: “Sewa”
•	 Amandemen PSAK 1: “Penyajian Laporan Keuangan”
•	 Amandemen PSAK 16: “Aset Tetap”
•	 Amandemen PSAK 25: “Kebijakan Akuntansi, Perubahan Estimasi Akuntansi dan Kesalahan”
•	 Amandemen PSAK 46: “Pajak Penghasilan”

Sampai dengan tanggal pengesahan laporan keuangan ini, Perusahaan sedang menilai implikasi dari standar-
standar di atas terhadap laporan keuangan Perusahaan.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

PENGEMBANGAN 
SUMBER DAYA MANUSIA

Dengan pandemi COVID-19 yang masih berlangsung 
di tahun 2021, banyak inisiatif sumber daya manusia 
Perusahaan ditujukan untuk memastikan kesehatan 
dan keselamatan karyawan, serta untuk menjaga 
keterlibatan dan produktivitas seiring adaptasi 
Perusahaan dengan cara kerja baru, model kerja 
hybrid dari rumah dan dari kantor.

Sejak awal, pandemi memaksa Perseroan untuk 
tangkas dalam eksplorasi dan adopsi digital di 
berbagai proses agar Perseroan dapat terus 
berjalan secara efektif dan produktif, sekaligus 
memastikan karyawan dalam keadaan sehat, aman, 
dan sehat, dan memiliki pengalaman kerja yang 
menyenangkan secara keseluruhan.

Hal ini penting untuk memastikan bahwa 
Perseroan tetap kompetitif dalam mendapatkan 
dan mempertahankan talenta yang tepat. Pada 
tahun 2021, Perseroan terus mengembangkan 
keterampilan kepemimpinan para talenta kuncinya 
secara intensif. Perseroan juga memberikan 
keleluasaan bagi karyawan generasi campuran 
untuk memilih manfaat dan kesempatan belajar 
yang paling sesuai dengan minat masing-masing, 
terus mengembangkan pola pikir dan praktik yang 
tangkas dalam organisasi. Selain itu, Perseroan 
juga memastikan kesehatan dan kesejahteraan 
karyawannya dengan menyelenggarakan vaksinasi 
drive dan sentra vaksinasi bagi karyawan dan 
keluarganya agar mereka tetap sehat dan aman 
selama masa pandemi.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

AKTIVITAS SUMBER DAYA 
MANUSIA DI TAHUN 2021

Dengan kondisi pandemi yang masih berlangsung, 
Perseroan berupaya untuk mengelola krisis 
dengan memastikan kesejahteraan dan 
kesehatan karyawannya, serta kemudahan dalam 
berkomunikasi agar seluruh karyawan tetap 
waspada. Perseroan terus konsisten berinteraksi 
dengan seluruh karyawannya melalui e-TownHall 
dan bekerja keras untuk memastikan karyawan 
tetap terhubung satu sama lain melalui kegiatan 
yang menyenangkan dan produktif. Upaya vaksinasi 
karyawan dan keluarganya juga menjadi sorotan 
kegiatan SDM Perseroan tahun ini.

Seiring dengan transformasi Perseroan, Human Capital 
menjadi salah satu enabler dalam mengimplementasikan 
berbagai pilar inisiatif di tahun 2021. Penerapan Agile@
Core sebagai cara kerja baru telah sangat mendukung 
pilar inisiatif transformasi utama Perseroan. Selain 
cara kerja yang baru, Perseroan juga berupaya untuk 
mempercepat pengembangan kapabilitas krusial 
yang diperlukan untuk transformasi dan memastikan 
ketersediaan talenta. Perseroan juga terus melakukan 
digitalisasi sistem manajemen Sumber Daya Manusia 
guna menjamin peningkatan berkelanjutan dalam 
interaksi karyawan dengan departemen Sumber Daya 
Manusia dan meningkatkan Pengalaman Karyawan 
serta produktivitas kerja. Salah satu inisiatif yang 
diluncurkan pada tahun 2021 adalah Human Capital 
Super App (XLife) sebagai touch point karyawan yang 
terintegrasi.

Perseroan juga memastikan bahwa seluruh 
karyawannya telah mendapatkan pelatihan tentang 
kebijakan Anti-Suap dan Anti-Korupsi. Hal ini sejalan 
dengan komitmen Perseroan untuk menerapkan 
tata kelola perusahaan yang baik dan nilai-nilai 
Perseroan, ITS XL, khususnya nilai Integritas.

PELATIHAN DAN 
PENGEMBANGAN KARYAWAN

Pada tahun 2021, dalam mengelola perubahan 
yang terjadi, proses prioritas dan pembelajaran 
serta pengembangan karyawan sangat bergantung 
pada kemampuan mereka untuk beradaptasi. Untuk 
tahun ini, prioritas Perseroan tidak hanya difokuskan 
pada kepatuhan terhadap peraturan dan penerapan 
strategi Perseroan, namun juga dalam memastikan 
produktivitas kerja dan pembelajaran karyawan 
selama masa pandemi. Dengan mengoptimalkan 
fasilitas digital untuk pengembangan karyawan, 
kegiatan pembelajaran dapat dilanjutkan dengan 

mengedepankan prinsip Pengalaman (Experience), 
Hubungan (Relationship), Pengembangan Diri  
(Self-Development), dan Pendidikan (Education).

Di tengah masa pandemi, Perseroan berfokus 
untuk mendukung cara kerja baru, yaitu hybrid 
bekerja dari rumah dan di kantor. Perseroan 
berupaya membangun pola pikir produktivitas dan 
melengkapinya dengan menyediakan fasilitas digital 
agar karyawan tetap dapat bekerja secara produktif 
dan efektif, tanpa kehilangan nilai kolaborasi dengan 
rekan kerja, atasan, maupun bawahannya.

Pada pertengahan tahun 2021, Perseroan 
melaksanakan Program Transformasi untuk mencapai 
visinya menjadi Operator Konvergensi Nomor 1 di 
Indonesia. Dalam rangka mendukung perjalanan 
transformasi ini serta untuk mengembangkan 
kompetensi profesional, Perseroan mengidentifikasi 
kebutuhan pengembangan kapabilitas utama, yaitu:
1.	 Analisis Tingkat Lanjut, AI/ML
2.	 Agility
3.	 Cloud
4.	 5G
5.	 Kreativitas, Kolaborasi, Kemitraan
6.	 Pengalaman Pelanggan
7.	 Cerdas Digital
8.	 Enterprise
9.	 Konvergensi
10.	Change Leadership

Untuk mendukung pengembangan 10 kapabilitas 
utama tersebut, Perseroan menyediakan berbagai 
program pembelajaran melalui live virtual session 
maupun melalui aplikasi pembelajaran online, 
seperti Fuse, LinkedIn Learning, dan Coursera, serta 
e-LMS (Electronic Learning Management System) 
yang terintegrasi dengan layanan lain di bidang 
SDM, seperti Manajemen Talenta, Manajemen 
Kinerja, dan Program Karir.

Selain itu, Perseroan juga memiliki program sertifikasi 
sesuai regulasi serta program pengembangan 
karir karyawan yang berfokus pada pengetahuan, 
keterampilan, dan perilaku. Program pengembangan 
profesional ini dilakukan sesuai dengan rencana 
pengembangan karyawan yang diperoleh dari hasil 
penilaian, umpan balik karyawan, dan perencanaan 
karir.

Secara keseluruhan, Perseroan menginvestasikan 
sekitar Rp6 miliar untuk pelatihan dan 
pengembangan karyawan. Investasi ini sejalan 
dengan peningkatan total pembelajaran online.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

Perseroan meyakini bahwa pengetahuan yang dimiliki suatu organisasi harus memajukan organisasi itu 
sendiri. Dengan prinsip ini, semua individu dalam organisasi harus antusias berpartisipasi dalam berbagai 
kegiatan berbagi pengetahuan seperti Culture Buddies, Fusion, MAD Talks, Community of Expert (PMCoE, 
Xact-Agile Community), Sparx, dan kegiatan lainnya.

Agar pengetahuan dalam sebuah organisasi dapat digunakan dengan potensi penuh, Perusahaan 
terus mengembangkan sistem pengelolaan pengetahuan. Sistem ini ditujukan untuk secara sistematis 
mendokumentasikan pengetahuan yang ada, baik secara internal maupun eksplisit, atau pengetahuan yang 
sudah diterapkan. Sistem ini tidak hanya dapat diberlakukan di Perusahaan tetapi juga di Axiata Group. 

No. Deskripsi 

Jan-Des 2021

Webinar Learning On-Line Self 
Learning Total

1 Karyawan berdasarkan HR Master Data 1.568 1.568

2 Jumlah program pelatihan dan 
workshop

159 Program 
258 Sesi

1.716 Program 1.875 Program
258 Sesi

3 Karyawan sebagai peserta 1.555 1.571 3.126

4 Peserta 11.708 19.212 30.920

5 Jumlah hari pelatihan 7.570 2.051 9.621

6 Jumlah jam pelatihan 60.556 16.412 76.968

7 Rata-rata jam pelatihan per karyawan 38.94 10.45 49.39

MANAJEMEN KINERJA

Target-target pencapaian yang diberikan pemegang 
saham kepada perusahaan perlu diturunkan dengan 
baik kepada seluruh karyawan untuk memastikan 
pencapaiannya di akhir tahun. Hal ini dilakukan 
secara berjenjang pada awal tahun dari Direktorat, 
ke Fungsi, dan per individu karyawan. Dengan 
demikian, karyawan memiliki arahan yang jelas 
dalam bekerja dan mencapai target.

Leader diberikan ruang lebih besar dalam mengelola 
kinerja tim dan hubungan kerja diharapkan dibangun 
di atas dialog yang baik antara Leader dengan 
anggota tim. Selain meningkatkan efektivitas, sistem 
ini juga bertujuan membangun rasa kepemilikan 
yang lebih besar pada diri karyawan terhadap 
proses manajemen kinerja.

Manajemen kinerja menempati posisi sentral 
dalam pengelolaan sumber daya manusia seperti 
penentuan remunerasi, pengembangan karier, 
dan pengelolaan karyawan. Dengan penggunaan 
sistem Manajemen Kinerja secara tepat, Perseroan 
akan memiliki referensi dan rekam jejak yang jelas 
mengenai prestasi setiap karyawan.

MANAJEMEN TALENTA

Untuk memastikan kontinuitas bisnis dan kinerja 
Perseroan, telah diidentifikasi posisi-posisi tertentu 
dalam XL Axiata yang berdampak langsung 
terhadap keduanya. Menimbang nilai strategis dari 
posisi-posisi itu, Perseroan memutuskan untuk 
memastikan bahwa para penerus posisi tersebut 
perlu terus diperlengkapi agar siap ketika saatnya 
tiba untuk mereka mengambil alih.

Berdasarkan hal tersebut, Perseroan menerapkan 
rencana suksesi untuk memastikan pergantian 
talenta berlangsung lancar. Perseroan memiliki 
Talent Pool internal untuk mencari calon penerus 
atau calon pimpinan senior, termasuk calon Direksi. 
Selain Talent Pool internal, XL Axiata juga bekerja 
sama dengan Axiata untuk mengintegrasikan talent 
pool dengan Grup. 

Pengembangan calon penerus suatu posisi 
dilakukan dengan konsep 70-20-10, yaitu 70% porsi 
pengembangan dengan memberikan kandidat 
eksposur ke posisi/area yang ditargetkan, 20% 
pengembangan dilakukan melalui mentoring, dan 
10% pengembangan dilakukan melalui pelatihan 
formal. Dalam hal penerus tidak dapat dipromosikan 
secara internal dari Perusahaan dan Axiata Group, 
Perusahaan bermitra dengan perekrut profesional 
untuk menemukan kandidat yang sesuai.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

KESEJAHTERAAN KARYAWAN

Seluruh jajaran manajemen berkomitmen untuk 
mewujudkan kesejahteraan karyawan sesuai 
dengan misi Perusahaan, yaitu menjadikan XL 
Axiata rumah kedua bagi karyawan. Oleh karena itu, 
Perusahaan mengembangkan sistem remunerasi 
yang kompetitif untuk menarik kandidat berkualitas,
mempertahankan karyawan kompeten, dan 
mendorong karyawan untuk menunjukkan kinerja 
terbaiknya. 

Sistem remunerasi dirancang secara obyektif 
dan sejalan dengan pencapaian, jabatan, dan 
kompetensi karyawan. Hal tersebut terangkum dalam 
prinsip 3P yaitu Pay for Position (memberikan gaji 
berdasarkan jabatan), Pay for Person (memberikan 
gaji berdasarkan keahlian), dan Pay for Performance 
(memberikan gaji berdasarkan kinerja).

Untuk memastikan remunerasi yang kompetitif, 
Perseroan terus melakukan survei remunerasi dan 
melakukan analisis berkala terhadap perusahaan-
perusahaan di industri serupa. Remunerasi karyawan 
terdiri dari komponen tunai dan non tunai, seperti 
gaji pokok, tunjangan komunikasi dan transportasi, 
dan bonus tahunan. 

Let’s Learn Program (LLP) dan Flexible Program 
(FlexPro) juga tersedia untuk karyawan dan 
keluarganya. Sebagai bagian dari total remunerasi 
tahunan, LLP dan FlexPro adalah program 
tunjangan tidak tetap yang bergantung pada kinerja 
Perusahaan dan masing-masing karyawan. Dimulai 
pada tahun 2015, pada tahun 2021 Perseroan 
telah meningkatkan kegunaan kedua program ini. 
Kini, LLP dan FlexPro tidak hanya berguna untuk 
mengembangkan pengetahuan dan keterampilan, 
tetapi juga dalam hal perjalanan, kesehatan, pensiun, 
cuti tambahan, dan peningkatan (upgrade) asuransi 
kesehatan baik bagi karyawan maupun keluarganya 
(pasangan dan anak). 

Contoh kegiatan program pendidikan meliputi 
kursus (memasak, perencanaan keuangan, dll), 
program sertifikasi, membeli buku, mendanai 
sekolah anak, dan kegiatan pengembangan individu 
lainnya.

Menimbang konteks tantangan yang unik pada tahun 
2021, dengan sebagian besar keluarga diharuskan 
bekerja dan belajar dari rumah, Perseroan 
memperbolehkan program FlexPro digunakan oleh 
karyawan untuk membeli sarana berkegiatan di 
rumah, seperti laptop, meja kerja, kursi ergonomis, 
tablet PC, alat olah raga, kendaraan bermotor, dan 
alat kesehatan, seperti tangki oksigen, oksimeter, dll.

Selanjutnya, untuk memastikan herd immunity 
bagi karyawan dan keluarganya, selama masa 
pandemi COVID-19, Perseroan terlibat aktif dalam 
menyelenggarakan vaksinasi COVID-19 melalui 
kerjasama dengan sentra vaksinasi RSUI, vaksinasi 
mandiri, dan lain-lain. Dukungan semacam ini 
menunjukkan komitmen Perusahaan terhadap 
kesejahteraan karyawannya sehingga mendapat 
apresiasi dari seluruh karyawannya.

KESEHATAN DAN KESELAMATAN 
KARYAWAN

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) sangat 
penting bag Perseroan. Untuk membangun 
kesadaran K3, Perseroan telah membentuk Panitia 
Pengembangan K3 (P2K3), yaitu tim yang terdiri dari 
pihak manajemen dan karyawan dari masing-masing 
enam kantor wilayah operasional. Tim membuat 
laporan kinerja keselamatan triwulanan sebagai 
evaluasi Perseroan dan perencanaan keselamatan 
untuk mencegah insiden di tempat kerja.

Perseroan juga telah melaksanakan berbagai 
program kesehatan kerja, khususnya selama masa 
pandemi, dengan pemeriksaan kesehatan rutin 
dan penegakan prosedur kesehatan yang ketat di 
tempat kerja sesuai peraturan pemerintah. Perseroan 
menyediakan berbagai sarana, seperti fasilitas olah 
raga, pelaksanaan tindakan kuratif dan preventif, 
pemeriksaan kesehatan rutin, dan penyuluhan 
kesehatan, khususnya  untuk penyakit berat dan/
atau penyakit yang berhubungan dengan pekerjaan.

Di Perusahaan, K3 juga diperhatikan dalam 
setiap kegiatan operasional dan dalam peraturan 
Perusahaan. Perseroan terus melibatkan 
karyawannya dalam mengidentifikasi dan mengelola 
risiko K3 untuk mencapai Zero Accident.



Building The XL Axiata of Tomorrow - Converged Digital Telco

13
1

L
a

p
o

ra
n

 T
a

h
u

n
a

n
 T

e
ri

n
te

g
ra

si
 2

0
21

0
4

Analisis dan Pembahasan Manajemen

SISTEM INFORMASI SDM

Salah satu dampak pandemi adalah proses 
digitalisasi pada sistem dan aplikasi untuk 
memudahkan karyawan dan seluruh pemangku 
kepentingan.  Dalam konteks ini, kemampuan 
sistem dan aplikasi Perseroan untuk mengikuti 
perkembangan (up to date) menjadi prioritas.

Saat ini, Perseroan menggunakan Human Capital 
Information System yang memiliki fungsi untuk 
menciptakan dan mengembangkan digitalisasi. 
Sistem ini diluncurkan pada tahun 2021 dalam bentuk 
web portal dan aplikasi mobile bagi karyawan dan 
seluruh manajemen untuk mendapatkan informasi 
terkini, memberikan informasi kondisi kesehatan, 
melakukan reservasi WFO atau WFH, berinteraksi 
dengan komunitas di kantor, dan fitur-fitur terbaru 
antara lain chatbot yang membantu memberikan 
informasi sesuai pertanyaan yang diberikan.

Salah satu fitur utama yang digunakan selama 
masa pandemi adalah fitur Call Tree, dimana 
karyawan dapat melaporkan kondisi kesehatannya 
sehari-hari sehingga Perusahaan dapat memantau 
kesehatannya baik dalam keadaan sehat maupun 
sakit. Jika ada karyawan yang jatuh sakit, 
Perusahaan juga dapat memantau dan memberikan 
dukungan yang dibutuhkan agar karyawan tersebut 
dapat segera pulih.

Fitur lain yang sering digunakan di masa pandemi 
adalah fitur reservasi Work-from-Office (WFO) 
atau Work-from-Home (WFH). Ketika seorang 
karyawan ingin bekerja di kantor (WFO), maka dia 
harus melakukan pemeriksaan kesehatan dengan 
menjawab beberapa pertanyaan dalam sistem 
yang dirancang untuk mengukur apakah mereka 
memenuhi syarat untuk bekerja dari kantor.

Salah satu fitur yang telah membantu karyawan 
adalah Chatie, yaitu chatbot yang memberikan 
informasi kepada karyawan mengenai fasilitas 
karyawan sesuai dengan pertanyaan yang 
diajukan oleh karyawan. Aplikasi ini dapat diakses 
menggunakan laptop atau smartphone 24 jam 
setiap hari selama mereka memiliki jaringan dan 
terhubung dengan internet atau data. Perseroan 
telah melakukan digitalisasi untuk mendukung 
keunggulan operasional dan agility, untuk mengatasi 
situasi yang berada di luar kendalinya.

Selain itu, Human Capital Analytics berfungsi 
dalam memberikan analisis data dan informasi 
secara berkala terkait organisasi dan karyawan. 
Data dan informasi tersebut diberikan kepada 
Manajemen yang selanjutnya akan digunakan untuk 
pengambilan keputusan bisnis yang lebih efektif 
dan efisien.

Proses analisis ini mencakup semua proses dan 
aktivitas terkait SDM, termasuk demografi, profil, 
rekrutmen, dan atrisi. Dari analisis tersebut dapat 
diambil tindakan baik preventif maupun korektif 
mengenai proses dan kegiatan untuk memberikan 
dan meningkatkan pelayanan yang lebih baik.

Dari analisis yang digunakan, peningkatan signifikan 
terjadi di pusat ketenagakerjaan dan area lain 
seperti rekrutmen, on-boarding, off-boarding, 
manajemen sumber daya, manajemen kinerja, 
dan sistem manajemen pelatihan. Penyempurnaan 
tersebut juga membantu aplikasi lain yang berfungsi 
untuk mendukung employee benefit, seperti 
Compensation Planning dan Flexible Programme.

Aplikasi analisis dengan menggunakan Power 
BI dan terintegrasi dengan aplikasi data gudang 
serta SAP Success Factor sangat membantu 
untuk manajemen analisis deskriptif dan prediktif. 
Kecanggihan alat analisis yang digunakan XL 
Axiata telah mendukung keunggulan operasional 
dan ketangkasan Perusahaan dalam beradaptasi 
dengan situasi terkini.

PROSPEK

Human Capital akan terus mendukung inisiatif 
transformasi Perseroan dengan mengedepankan 
Pengalaman Karyawan & Produktivitas dalam 
menjawab tantangan bisnis. Perseroan akan terus 
berupaya membangun kapabilitas organisasi yang 
agile dan produktif, serta memperluas implementasi 
Agile@Core, menekankan pada pola kerja hybrid, 
dan membangun lingkungan kerja yang penuh 
semangat.

Perseroan juga akan terus fokus pada digitalisasi 
dan peningkatan analitis agar dapat menghasilkan 
pengambilan keputusan yang lebih cepat dan 
akurat untuk pertumbuhan bisnis.
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Perusahaan 
memiliki komitmen 
kepada penerapan 

Tata Kelola 
Perusahaan 

yang Baik untuk 
menjamin bahwa 

setiap organ 
Perusahaan 

melaksanakan 
tugasnya sesuai 

dengan perundang-
undangan yang 

berlaku.
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Tata Kelola Perusahaan

PENDAHULUAN

Perseroan senantiasa 
berupaya untuk berkomitmen 
pada praktik Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik (GCG) 
guna menjunjung tinggi 
integritas dan profesionalisme 
di setiap organ Perseroan. 
Hal ini telah membantu 
Perseroan untuk secara 
konsisten mencatat kinerja 
yang stabil selama bertahun-
tahun. Sistem GCG Perseroan 
juga diperbarui secara berkala 
untuk memastikan proses 
efisiensi, transparansi, dan 
kepatuhan hukum GCG terus 
berjalan dengan lancar, serta 
memperkuat strukturnya.

Perseroan memahami bahwa 
untuk melanjutkan pencapaian 
tersebut, Perseroan harus 
sungguh-sungguh dan 
konsisten menerapkan prinsip-
prinsip GCG dalam kegiatan 
sehari-hari. Oleh karena itu, 
Perseroan tetap berkomitmen 
untuk menerapkan sistem GCG 
di setiap level operasionalnya, 
bahkan di saat Perseroan terus 
berkembang dan bertumbuh.
 	  		

Dalam ajang IICD Corporate 
Governance Awards ke-
12 yang diselenggarakan 
oleh Indonesian Institute for 
Corporate Directorship (IICD), 
XL Axiata berhasil mendapatkan 
2 penghargaan untuk 2 
kategori berbeda, Top 50 Big 
Capitalization Public Listed dan 
Best Non-Financial Sector untuk 
Big Capitalization Public Listed 
Company. 



Building The XL Axiata of Tomorrow - Converged Digital Telco

13
5

L
a

p
o

ra
n

 T
a

h
u

n
a

n
 T

e
ri

n
te

g
ra

si
 2

0
21

0
5

Tata Kelola Perusahaan

DASAR HUKUM 
PENERAPAN GCG DI 
PERSEROAN

XL Axiata, sebagai Perusahaan 
Terbuka yang tercatat pada Bursa Efek 
Indonesia, dalam menerapkan GCG 
berpedoman pada Undang-Undang 
Republik Indonesia No. 40 Tahun 
2007 tentang Perseroan Terbatas 
dan peraturan pelaksanaannya serta 
Undang-Undang Republik Indonesia 
No. 8 Tahun 1995 tentang Pasar 
Modal. Selain itu Perseroan juga 
tunduk kepada Peraturan terkait 
khususnya yang dikeluarkan oleh 
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan 
Bursa Efek Indonesia.

Secara Internal ,  Perseroan 
berpedoman kepada Anggaran 
Dasar yang telah disesuaikan dengan 
Peraturan Perundang-undangan terkini 
serta serangkaian kebijakan internal 
antara lain Peraturan Perusahaan 
yang mencakup Kebijakan Kode Etik 
dan Perilaku Karyawan, Pedoman 
GCG (GCG Manual), Pedoman Tata 
Tertib Kerja dan Kode Etik bagi 
Direksi dan Dewan Komisaris (Board 
Manual) dan kebijakan Internal lainnya 
terkait operasional.

XL  Ax ia ta  j uga  memi l i k i 
Sistem Pelaporan Pelanggaran 
(Whistleblowing System) yang berlaku 
untuk semua lapisan Karyawan, serta 
Kebijakan Anti Penyuapan dan Anti 
Korupsi yang berlaku bagi seluruh 
internal XL Axiata dan juga pihak 
ketiga atau pemangku kepentingan 
yang mempunyai hubungan bisnis 
dengan XL Axiata.

PRINSIP-PRINSIP TATA KELOLA PERUSAHAAN 
YANG BAIK

Sejak tahun 2020, XL Axiata menambahkan  Digitalisasi ke dalam prinsip-
prinsip GCG untuk mendukung pengembangan efisiensi dari setiap proses, 
konsistensi dan kualitas Perseroan.	  	
1.	 Transparansi

Perseroan memaparkan seluruh 
informasi terkait XL Axiata yang 
bersifat material dan dapat 
mempengaruhi keputusan para 
Pemegang Saham melalui Laporan 
Tahunan, Laporan Keuangan serta 
pengumuman kepada Pemegang 
Saham dan Pemangku Kepentingan 
melalui situs Web BEI dan situs 
web resmi Perseroan dan/atau 
surat kabar. 

2.	 Pertanggung jawaban 	
Seluruh informasi terkait 
Perseroan yang disampaikan 
kepada Pemegang Saham dan 
Pemangku Kepentingan wajib 
dapat dipertanggungjawabkan.

3.	 Akuntabilitas
Setiap pelaksanaan aktivitas 
Organ Perseroan dapat 
dipertanggungjawabkan sesuai 
dengan tugas dan kewenangannya 
masing-masing.

4.	 Independensi
Pengambilan keputusan di dalam 
Perseroan harus menghindari 
adanya benturan kepentingan. 
Setiap aksi korporasi yang 
mengandung benturan kepentingan 
wajib dijalankan berdasarkan 
peraturan yang berlaku.

5.	 Kewajaran
Pemegang Saham Perseroan 
wajib mendapatkan perlakuan 
yang setara sesuai dengan 
peraturan perundangan yang 
berlaku. Setiap Pemegang Saham 
dan Pemangku Kepentingan 
dapat memberikan masukan 
dan mendapatkan informasi 
yang sama terkait Perseroan.

6.	 Digitalisasi
XL Axiata berkeyakinan digitalisasi 
akan mempercepat pertumbuhan 
usaha, meningkatkan efisiensi 
dalam suatu proses, serta 
menjaga konsistensi dan 
meningkatkan kualitasnya. 
Hal ini juga memungkinkan 
organisasi  dan anggota 
Dewan untuk bertransformasi 
dan menghadapi perubahan 
disrupsi model bisnis saat ini, 
dengan melakukan perubahan 
pada metode tata Kelola secara 
internal, kepemimpinan, serta 
struktur dan proses bisnis.

ROADMAP GCG

Roadmap GCG XL Axiata berfokus kepada 4 (empat) bagian yaitu:

1.	 Identifikasi bagian-bagian yang 
memerlukan peningkatan tata 
kelola.

2.	 Pembangunan tata kelola yang 
berbentuk dokumen kebijakan 
internal, standar prosedur 
operasional atau pelaksanaan 
aktivitas sosialisasi.

3.	 Pelaksanaan dan pengawasan 
terhadap tata kelola yang sudah 
dibangun.

4.	 Penyesuaian yang dilakukan 
guna memastikan bahwa tata 
kelola sejalan dengan peraturan 
perundang-undangan yang 
berlaku.
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Tata Kelola Perusahaan

STRUKTUR 
GCG

XL Axiata memiliki struktur GCG yang disusun berdasarkan fungsi, kewenangan, dan tanggung jawab masing-
masing organ sesuai dengan Undang-Undang No. 40 tahun 2007, Peraturan OJK terkait, dan Anggaran Dasar.

Struktur GCG XL Axiata secara garis besar dibagi menjadi Organ Utama dan Organ Pendukung sebagai berikut:

Rapat Umum Pemegang 
Saham (RUPS)

Direksi Dewan Komisaris

Presiden Direktur Komite AuditKomite Nominasi 
& Remunerasi

Komite Risiko & 
Kepatuhan

Sekertaris 
Perusahaan

Direktur

Audit Internal

Komite di bawah 
Direksi

Manajemen Risiko
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Tata Kelola Perusahaan

RAPAT UMUM 
PEMEGANG SAHAM (RUPS)

Rapat Umum Pemegang Saham (“RUPS”) adalah organ 
Perseroan dengan kewenangan yang tidak diberikan 
kepada Direksi atau Dewan Komisaris dalam batas 
yang ditentukan dalam Anggaran Dasar dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

RUPS merupakan forum bagi Pemegang Saham 
untuk menggunakan haknya, menjalankan wewenang, 
mengemukakan pendapat, memberikan suara serta 
meminta informasi berkaitan dengan pengambilan 
keputusan strategis ataupun pengelolaan XL Axiata. 
Terdapat dua jenis RUPS di XL Axiata, yaitu RUPS 
Tahunan dan RUPS Luar Biasa.

RUPS Luar Biasa hanya dilakukan untuk menangani hal-hal 
mendesak yang muncul di antara RUPS Tahunan, seperti 
masalah hukum yang mendesak atau pemberhentian 
pejabat eksekutif utama.

HAK DAN WEWENANG 
PEMEGANG SAHAM DALAM RUPS

Pemegang Saham XL Axiata memiliki hak untuk 
menghadiri RUPS baik sendiri maupun diwakilkan 
dengan menggunakan Surat Kuasa, yang tersedia 
di Situs Web resmi (www.xlaxiata.co.id) bersamaan 
dengan Pemanggilan RUPS.

Berdasarkan Anggaran Dasar, RUPS memiliki kewenangan 
sebagai berikut sesuai dengan peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku, antara lain:
1.	 Memberikan persetujuan atas Laporan Tahunan 

mengenai jalannya aktivitas usaha XL Axiata serta 
Laporan Kegiatan Pengawasan Dewan Komisaris 
selama tahun buku tersebut yang dimuat dalam 
Laporan Tahunan XL Axiata.

2.	 Mengesahkan laporan keuangan yang terdiri dari 
neraca akhir tahun buku, perhitungan laba rugi dari 
tahun buku yang bersangkutan yang telah diperiksa 
oleh Akuntan Publik.

3.	 Memberikan persetujuan atas usulan penggunaan 
laba XL Axiata.

4.	 Melakukan penunjukan atau memberikan kewenangan 
kepada Dewan Komisaris untuk menunjuk Akuntan 
Publik untuk tahun berjalan

5.	 Mengangkat dan/atau memberhentikan anggota 
Direksi dan Dewan Komisaris XL Axiata.

6.	 Menentukan remunerasi untuk anggota Direksi dan 
Dewan Komisaris.

7.	 Menyetujui mata acara lain dalam RUPS yang 
diusulkan sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar.

Selain itu Pemegang Saham juga memiliki hak sebagai 
berikut melalui RUPS Luar Biasa:
1.	 Menyetujui penggabungan, peleburan, pengambilalihan, 

pemisahan, pengajuan permohonan pailit atas 
Perseroan, perpanjangan atas jangka waktu berdirinya 
Perseroan, pembubaran dan likuidasi.

2.	 Mengangkat dan memberhentikan anggota Direksi 
dan/atau Dewan Komisaris;

3.	 Mengesahkan perubahan Anggaran Dasar;
4.	 Menyetujui penambahan Modal Dasar dan/atau 

Modal Disetor dan Ditempatkan;
5.	 Menyetujui transaksi material berdasarkan 

batas kewenangan yang diatur dalam peraturan 
perundangundangan;

6.	 Menyetujui pengeluaran saham baru dalam simpanan 
(portepel);

7.	 Menyetujui rencana untuk memperoleh dan 
menggunakan hasil dari kegiatan-kegiatan pendanaan;

8.	 Memberikan persetujuan atas aksi korporasi sesuai 
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

9.	 Khusus untuk transaksi yang mengandung benturan 
kepentingan, maka wajib disetujui oleh Pemegang 
Saham Independen atau wakilnya yang diberikan 
kewenangan dalam RUPS.

PERLAKUAN SETARA KEPADA 
PEMEGANG SAHAM

XL Axiata memberlakukan kesetaraan perlakuan 
terhadap seluruh pemegang saham melalui ketersediaan 
Informasi yang sama kepada para Pemegang Saham 
serta melalui penghitungan suara yang dilaksanakan 
berdasarkan hak suara yang dimiliki oleh Pemegang 
Saham sesuai dengan porsi kepemilikan sahamnnya.
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Tata Kelola Perusahaan

PENYELENGGARAAN RUPS	

UPAYA PERSEROAN DALAM MENDORONG PARTISIPASI PEMEGANG 
SAHAM

XL Axiata memberikan akses kepada Pemegang Saham untuk mendapatkan Informasi dan bahan-bahan 
terkait penyelenggaraan RUPS pada situs web Perseroan. Bahan-bahan terkait dengan agenda yang akan 
dibahas dalam RUPS juga tersedia di kantor Perseroan selama jam kerja setiap hari kerja sejak tanggal 
Pemanggilan RUPS.

TATA TERTIB RUPS

Tata Tertib RUPS dibagikan dan dijelaskan sebelum RUPS dimulai yang mencakup penjelasan antara lain tentang 
pemimpin rapat, agenda rapat, dan tata cara pengambilan keputusan dan pemungutan suara dalam RUPS.
				  

*  Dengan tidak memperhitungkan tanggal pengumuman RUPS
** Dengan tidak memperhitungkan tanggal pengumuman dan tanggal pemanggilan
*** Dengan tidak memperhitungkan tanggal pemanggilan dan Tanggal RUPS

5 hari kerja* 21 hari**

30 hari

2 hari kerja14 hari**

01 03 0502 04 06

Tahapan Penyelenggaraan RUPS XL AXIATA

Pemberi
tahuan 
kepada 

OJK perihal 
Agenda RUPS

Pemang
gilan  
RUPS

Peng
umuman

Ringkasan
RUPS

Peng
umuman 

RUPS
RUPS

Ringkasan
RUPS

dikirimkan
ke OJK
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Tata Kelola Perusahaan

KUORUM RUPS

Kuorum RUPS yang diadakan Perseroan mengacu kepada Anggaran Dasar dan Peraturan yang berlaku 
sebagai berikut.

Table Kuorum RUPS untuk Beberapa Aksi Korporasi

No. Kondisi

RUPS Pertama RUPS Kedua

Kehadiran Persetujuan Kehadiran Persetujuan

>1/2 2/3 3/4 Meioritas >2/3 >3/4 1/3 2/3 3/5 Meioritas 2/3 >3/4

1.
Perubahan Anggaran 
Dasar

X X X X

2. Saham Buy Back X X X X

3. 
Penambahan Modal 
Dasar

X X X X

4. 
Penambahan Modal 
Disetor dan Ditempatkan

X X X X

5. 
Pengesahan Laporan
Tahunan dan Laporan
Keuangan

X X X X

6. Penggunaan Laba Bersih X X X X

7. 
Pemberhentian anggota 
Direksi

X X X X

8.

Pengambil-alihan
manajemen
perusahaan oleh
Dewan Komisaris)

X X X X

9. 

Mengalihkan atau
menjaminkan 50%
atau lebih aset
Perusahaan dari net
worth

X X X X

10.
Penggabungan, 
Konsolidasi, Akuisisi dan 
Pemisahan

X X X X

11.
Kepailitan,
Pembubaran

X X X X

12.

Permintaan
perpanjangan
pendirian durasi
perusahaan

X X X X

13.

Konflik kepentingan
(hanya untuk
pemegang saham
independen)

X X X X

	
SISTEM PEMUNGUTAN SUARA SECARA ELEKTORNIK

Pemungutan suara dalam RUPS dilaksanakan secara elektronik dimana masing-masing pemegang saham 
memiliki barcode kartu suara sesuai dengan porsi kepemilikan sahamnya yang kemudian di pindai oleh Biro 
Administrasi Efek dalam rangka penghitungan suara.

Aktivitas penghitungan suara berdasarkan elektronik ini disaksikan oleh Notaris independent yang ditunjuk 
oleh Perseroan.
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Tata Kelola Perusahaan

PELAKSANAAN 
RAPAT UMUM 
PEMEGANG SAHAM 
TAHUNAN 2021

Di tahun 2021, penyelenggaraan 
RUPS Tahunan dilaksanakan 
secara Elektronik (e-RUPS) pada 
tanggal 23 April 2021 dengan 
memenuhi ketentuan POJK No. 15/
POJK.04/2020 tentang Rencana 
Penyelenggaraan Rapat Umum 
Pemegang Saham Perusahaan 
Terbuka. Penyelenggaraan e-RUPS 
merupakan wujud dari kepatuhan 
Perseroan terhadap Implementasi 
Pembatasan Kegiatan Masyarakat 
yang ditetapkan oleh Pemerintah 
Republik Indonesia sebagai langkah 
preventif penyebaran COVID-19.  

KEPUTUSAN RUPS 
TAHUNAN 2021 ADALAH 
SEBAGAI BERIKUT:

Mata Acara 1
1.	 Menyetujui dan menerima Laporan 

Tahunan Direksi Perseroan 
mengenai kegiatan dan jalannya 
Perseroan termasuk namun tidak 
terbatas pada hasil-hasil yang 
telah dicapai selama tahun buku 
yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2020, Laporan Tugas 
Pengawasan Dewan Komisaris 
Perseroan untuk tahun buku 2020 
serta memberikan persetujuan 
dan pengesahan atas Laporan 
Keuangan Perseroan untuk tahun 
buku yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2020 yang telah 
diaudit oleh Kantor Akuntan Publik 
Tanudiredja, Wibisana, Rintis & 
Rekan (firma anggota jaringan 
global PricewaterhouseCoopers);

2.	 Menyetujui pemberian pembebasan 
dan pelunasan tanggung jawab 
sepenuhnya (volledig acquit et de 
charge) kepada para anggota Direksi 
dan anggota Dewan Komisaris 
Perseroan atas tindakan-tindakan 
pengurusan dan pengawasan 
yang telah dilakukannya dalam 
tahun buku yang berakhir pada 
tanggal 31 Desember 2020, 
sepanjang tindakan-tindakan 

tersebut tercermin dalam Laporan 
Tahunan dan tercatat pada Laporan 
Keuangan Perseroan dan bukan 
merupakan tindak pidana atau 
pelanggaran terhadap ketentuan 
peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

Keputusan:
Terealisasi

Mata Acara 2
1.	 Menyetujui penetapan laba 

bersih Perseroan untuk tahun 
buku yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2020 dengan 
ketentuan sebagai berikut:
a.	50% dari  keuntungan 

setelah penyesuaian sebesar 
Rp339,451,000 (tiga ratus 
tiga puluh sembilan miliar 
empat ratus lima pulih satu 
juta Rupiah) (dibulatkan) akan 
didistribusikan ke pemegang 
saham sebagai dividen, dimana 
hal ini setara dengan Rp31,7 
per lembar saham.

b.	 Memberikan kuasa dan 
wewenang kepada Direksi 
Perseroan dengan hak substitusi 
untuk menetapkan jadwal dan 
mengatur tata cara pembayaran 
dividen tunai dimaksud kepada 
para pemegang saham 
Perseroan yang tercatat dalam 
Daftar Pemegang Saham sesuai 
dengan peraturan yang berlaku.

2.	 Alokasi Cadangan Umum sebesar 
Rp100.000.000,- (seratus juta 
Rupiah); dan

3.	 Sisa Rp32.047.000.000 (tiga 
ratus dua puluh miliar empat puluh 
tujuh juta Rupiah) (dibulatkan) 
akan dicatat dalam Saldo Laba 
Ditahan untuk mendukung 
pengembangan usaha Perseroan.

Keputusan:
Terealisasi

Mata Acara 3
1.	 MenunjukKantor Akuntan Publik 

Tanudiredja, Wibisana, Rintis & 
Rekan (firma anggota jaringan 
global PricewaterhouseCoopers) 
sebagai eksternal auditor 
Perseroan dengan Akuntan 
Publik Bapak Andry D. Atmadja, 
S.E., Ak., CPA untuk melakukan 
audit atas Laporan Keuangan 
Perseroan untuk Tahun Buku yang 
berakhir pada 31 Desember 2021 
dan audit lain yang dibutuhkan 
Perseroan.

2.	 Memberikan wewenang kepada 
Dewan Komisaris dan/atau Direksi 
Perseroan untuk melakukan tindakan 
dan segala pengurusan, termasuk 
namun tidak terbatas pada 
menetapkan besaran honorarium 
profesional, menandatangani 
dokumen-dokumen, dan atau 
menunjuk Kantor Akuntan Publik 
lain yang terdaftar di OJK apabila 
karena satu dan lain hal Kantor 
Akuntan Publik diatas tidak dapat 
melaksanakan tugasnya.

Keputusan:
Terealisasi

Mata Acara 4
1.	 Memberikan kuasa dan wewenang 

kepada Dewan Komisaris Perseroan 
untuk menetapkan besaran gaji, 
bonus dan tunjangan lainnya bagi 
para anggota Direksi sesuai dengan 
struktur, kebijakan dan besaran 
remunerasi berdasarkan kebijakan 
remunerasi Perseroan untuk tahun 
buku yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2021; dan

2.	 Memberikan kuasa dan wewenang 
kepada Komite Nominasi dan 
Remunerasi untuk menetapkan 
besaran gaji, bonus dan tunjangan 
lainnya bagi para anggota Dewan 
Komisaris sesuai dengan struktur, 
kebijakan dan besaran remunerasi 
berdasarkan kebijakan remunerasi 
Perseroan untuk tahun buku 
yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2021.

Keputusan:
Terealisasi
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Mata Acara 5
1.	 Menerima pengunduran diri 

dan memberikan pembebasan 
dan pelunasan tanggung jawab 
sepenuhnya (acquit et de charge) 
kepada Tan Sri Jamaludin bin 
Ibrahim, atas tindakan pengurusan 
yang dilakukannya sejak 
pengangkatan beliau menjadi 
anggota Dewan Komisaris XL 
Axiata sampai dengan berakhir 
masa jabatannya, yaitu terhitung 
sejak ditutupnya Rapat ini, 
sepanjang tindakan-tindakan 
tersebut tercermin di dalam 
Laporan Tahun dan tercatat 
dalam Laporan Keuangan XL 
Axiata dan bukan merupakan 
Tindakan kr imina l  atau 
pelanggaran terhadap peraturan 
dan perundang-undangan yang 
berlaku;

2.	 Dengan demikian, susunan 
anggota Dewan Komisaris XL 
Axiata terhitung sejak ditutupnya 
Rapat ini adalah sebagai berikut:

Presiden Komisaris:
•	 Dr. Muhamad Chatib Basri
•	 Komisaris: 
•	 Vivek Sood
•	 Dr. David R. Dean
•	 Dato’ Mohd Izzaddin Idris
•	 Dr. Hans Wijayasuriya

Komisaris Independen: 
•	 Yasmin Stamboel Wirjawan
•	 Muliadi Rahardja
•	 Julianto Sidarto

3.	 Menunjuk dan memberi kuasa 
dengan hak substitusi kepada 
Direksi  Perseroan untuk 
melakukan segala tindakan yang 
berhubungan dengan keputusan 
rapat ini, termasuk namun tidak 
terbatas untuk menghadap 
pihak berwenang, mengadakan 

pembicaraan, memberi dan/atau 
meminta keterangan, mengajukan 
permohonan pemberitahuan 
atas perubahan susunan Dewan 
Komisaris Perseroan kepada 
Menteri Hukum dan Hak Asasi 
Manusia Republik Indonesia 
maupun instansi berwenang 
terkait lainnya, membuat atau 
serta menandatangani akta-
akta dan surat-surat maupun 
dokumen- dokumen lainnya yang 
diperlukan atau dianggap perlu, 
hadir di hadapan Notaris untuk 
dibuatkan dan menandatangani 
akta pernyataan keputusan rapat 
Perseroan dan melaksanakan 
hal-hal lain yang harus dan/
atau dapat dijalankan untuk 
dapat terealisasi/terwujudnya 
keputusan rapat.

Mata Acara 6 
1.	 Menyetujui Perubahan Kegiatan 

Usaha Perseroan berupa 
penambahan bidang usaha 
berdasarkan hasil Studi Kelayakan 
yang dilakukan sesuai dengan 
ketentuan peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan (OJK) No. 17/
POJK.04/ Tahun 2020 tentang 
Transaksi Material dan Perubahan 
Kegiatan Usaha serta menyetujui 
perubahan Pasal 3 Anggaran 
Dasar Perseroan dalam rangka 
Perubahan Kegiatan Usaha berupa 
penambahan bidang usaha dan 
menyajikan kembali seluruh 
Anggaran Dasar Perseroan 
sehubungan dengan Perubahan 
Kegiatan Usaha; dan

2.	 Dengan diterimanya pengunduran 
diri, menunjuk dan memberi 
kuasa dengan hak substitusi 
kepada Direksi Perseroan untuk 
melakukan segala tindakan yang 
berhubungan dengan keputusan 
rapat ini, termasuk namun tidak 

terbatas untuk menghadap 
pihak berwenang, mengadakan 
pembicaraan, memberi dan/atau 
meminta keterangan, mengajukan 
permohonan persetujuan dan/ 
atau pemberitahuan atas 
perubahan Anggaran Dasar 
Perseroan kepada Menteri 
Hukum dan Hak Asasi Manusia 
Republik Indonesia maupun 
instansi berwenang terkait 
lainnya, membuat atau serta 
menandatangani akta-akta dan 
surat-surat maupun dokumen-
dokumen lainnya yang diperlukan 
atau dianggap perlu, hadir di 
hadapan Notaris untuk dibuatkan 
dan menandatangani akta 
pernyataan keputusan Rapat 
Perseroan dan melaksanakan 
hal-hal lain yang harus dan/
atau dapat dijalankan untuk 
dapat terealisasi/terwujudnya 
keputusan rapat.

Keputusan:
Terealisasi
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Tata Kelola Perusahaan

PELAKSANAAN RAPAT UMUM 
PEMEGANG SAHAM TAHUNAN 2020

Di tahun 2020, penyelenggaraan RUPS dilaksanakan 
secara Elektronik (e-RUPS) Tahunan pada tanggal 18 
Mei 2020 dengan memenuhi ketentuan POJK No. 15/
POJK.04/2020 tanggal 20 April 2020 tentang Rencana 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham 
Perusahaan Terbuka dan sebagai wujud kepatuhan 
Perseroan Implementasi Pembatasan Sosial Berskala 
Besar (PSBB) sebagai langkah preventif penyebaran 
COVID-19.

KEPUTUSAN RUPS TAHUNAN 2020 
ADALAH SEBAGAI BERIKUT:

Mata Acara 1
1.	 Menyetujui dan menerima Laporan Tahunan Direksi 

Perseroan mengenai kegiatan dan jalannya Perseroan 
termasuk namun tidak terbatas pada hasil-hasil 
yang telah dicapai selama tahun buku yang berakhir 
pada tanggal 31 Desember 2019, Laporan Tugas 
Pengawasan Dewan Komisaris Perseroan untuk 
tahun buku 2019 serta memberikan persetujuan 
dan pengesahan atas Laporan Keuangan Perseroan 
untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2019 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan 
Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (firma 
anggota jaringan global PricewaterhouseCoopers);

2.	 Menyetujui pemberian pembebasan dan pelunasan 
tanggung jawab sepenuhnya (volledig acquit et de 
charge) kepada para anggota Direksi dan anggota 
Dewan Komisaris Perseroan atas tindakan-tindakan 
pengurusan dan pengawasan yang telah dilakukannya 
dalam tahun buku yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2019, sepanjang tindakan-tindakan 
tersebut tercermin dalam Laporan Tahunan dan 
tercatat pada Laporan Keuangan Perseroan dan 
bukan merupakan tindak pidana atau pelanggaran 
terhadap ketentuan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

Keputusan:
Terealisasi

Mata Acara 2
1.	 Menyetujui penetapan laba bersih Perseroan untuk 

tahun buku yang berakhir pada tangga 31 Desember 
2019 dengan ketentuan sebagai berikut:

a.	30% dari keuntungan setelah penyesuaian 
sebesar Rp215.735.000.000 (dua ratus lima belas 
milliar tujuh ratus tiga puluh lima juta Rupiah) 
(dibulatkan) akan didistribusikan ke pemegang 
saham sebagai dividen, dimana hal ini setara 
dengan Rp20 per lembar saham.

b.	Memberikan kuasa dan wewenang kepada 
Direksi Perseroan dengan hak substitusi untuk 
menetapkan jadwal dan mengatur tata cara 
pembayaran dividen tunai dimaksud kepada 
para pemegang saham Perseroan yang tercatat 
dalam Daftar Pemegang Saham sesuai dengan 
peraturan yang berlaku.

2.	 Alokasi Cadangan Umum sebesar Rp100.000.000,- 
(seratus juta Rupiah); dan

3.	 Sisa Rp496.744.000.000 (empat ratus sembilan 
puluh enam miliar tujuh ratus empat puluh empat 
juta Rupiah) (dibulatkan) akan dicatat dalam Saldo 
Laba Ditahan untuk mendukung pengembangan 
usaha Perseroan.

Keputusan:
Terealisasi

Mata Acara 3
Mata acara ini tidak memerlukan keputusan Pemegang 
Saham.
			 
Keputusan:
Terealisasi

Mata Acara 4
1.	 Menunjuk Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 

Wibisana, Rintis & Rekan (firma anggota jaringan 
global PricewaterhouseCoopers) sebagai eksternal 
auditor Perseroan dengan Akuntan Publik Bapak 
Andry D. Atmadja, S.E., Ak., CPA, untuk melakukan 
audit atas Laporan Keuangan Perseroan untuk 
Tahun Buku yang berakhir pada 31 Desember 2020 
dan audit lain yang dibutuhkan Perseroan.

2.	 Memberikan wewenang kepada Dewan Komisaris 
dan/atau Direksi Perseroan untuk melakukan tindakan 
dan segala pengurusan, termasuk namun tidak 
terbatas pada menetapkan besaran honorarium 
profesional, menandatangani dokumen-dokumen, 
dan atau menunjuk Kantor Akuntan Publik lain 
yang terdaftar di OJK apabila karena satu dan 
lain hal Kantor Akuntan Publik diatas tidak dapat 
melaksanakan tugasnya.

Keputusan:
Terealisasi
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Mata Acara 5
Menyetujui untuk memperbaharui pemberian wewenang 
kepada Dewan Komisaris Perseroan dengan hak substitusi 
kepada Direksi untuk menyatakan realisasi pengeluaran 
saham baru dan penyesuaian modal ditempatkan dan 
disetor Perseroan sehubungan dengan pelaksanaan 
Program LTI 2016 – 2020.

Keputusan:
Terealisasi

Mata Acara 6
1.	 Mengangkat Dato’ Mohd Izzaddin Idris dan Dr. Hans 

Wijayasuriya masing-masing sebagai Komisaris 
dan/atau anggota Dewan Komisaris baru XL 
Axiata menggantikan Kenneth Shen dan Peter J. 
Chambers terhitung sejak ditutupnya Rapat ini 
sampai dengan habisnya periode jabatan Dewan 
Komisaris pada penutupan RUPS Tahunan pada 
tahun 2024.

2.	 Menerima pengunduran diri dan memberikan 
pembebasan dan pelunasan tanggung jawab 
sepenuhnya (acquit et de charge) kepada Kenneth 
Shen dan Peter J. Chambers, atas tindakan pengawasan 
yang dilakukannya sejak pengangkatan beliau menjadi 
Komisaris XL Axiata sampai dengan berakhirnya 
masa jabatannya, yaitu terhitung sejak ditutupnya 
Rapat ini, sepanjang tindakan-tindakan tersebut 
tercermin di dalam buku-buku Perseroan termasuk 
Laporan Keuangan XL Axiata yang telah memperoleh 
persetujuan dari Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan dan bukan merupakan Tindakan kriminal.

3.	 Mengangkat David Arcelus Oses sebagai Direktur dan/
atau Anggota Direksi baru XL Axiata menggantikan 
Allan Russell Bonke terhitung sejak ditutupnya Rapat 
ini sampai dengan habisnya periode jabatan Direksi 
pada penutupan RUPS Tahunan pada tahun 2024.

4.	 Menerima pengunduran diri dan memberikan 
pembebasan dan pelunasan tanggung jawab 
sepenuhnya (acquit et de charge) kepada Allan 
Russell Bonke, atas tindakan pengurusan yang 
dilakukannya sejak pengangkatan beliau menjadi 
Direktur XL Axiata sampai dengan berakhir masa 
jabatannya, yaitu terhitung sejak ditutupnya Rapat 
ini, sepanjang tindakan-tindakan tersebut tercermin 
di dalam buku-buku Perseroan termasuk Laporan 
Keuangan XL Axiata yang telah memperoleh 
persetujuan dari Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan dan bukan merupakan Tindakan kriminal. 

Keputusan:
Susunan anggota Direksi serta susunan anggota 
Dewan Komisaris XL Axiata terhitung sejak 
ditutupnya Rapat ini sampai dengan berakhirnya 
masa jabatan anggota Direksi dan Dewan Komisaris 
pada penutupan Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan pada tahun 2024, adalah sebagai berikut: 

Direksi
Presiden Direktur: 
Dian Siswarini
Direktur:
•	 Mohamed Adlan bin Ahmad Tajudin
•	 Yessie Dianty Yosetya
•	 Abhijit Jayant Navalekar
•	 David Arcelus Oses 
 	
Dewan Komisaris
Presiden Komisaris:
Dr. Muhamad Chatib Basri
Komisaris:
•	 Tan Sri Jamaludin bin Ibrahim
•	 Vivek Sood
•	 Dr. David R. Dean
•	 Dato’ Mohd Izzaddin Idris 
•	 Dr. Hans Wijayasuriya

Komisaris Independen 
•	 Yasmin Stamboel Wirjawan
•	 Muliadi Rahardja
•	 Julianto Sidarto

Mata Acara 7
1.	 Memberikan kuasa dan wewenang kepada Dewan 

Komisaris Perseroan untuk menetapkan besaran 
gaji, bonus dan tunjangan lainnya bagi para anggota 
Direksi sesuai dengan struktur, kebijakan dan besaran 
remunerasi berdasarkan kebijakan remunerasi 
Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada 
tanggal 31 Desember 2020; dan

2.	 Memberikan kuasa dan wewenang kepada Komite 
Nominasi dan Remunerasi untuk menetapkan 
besaran gaji, bonus dan tunjangan lainnya bagi para 
anggota Dewan Komisaris sesuai dengan struktur, 
kebijakan dan besaran remunerasi berdasarkan 
kebijakan remunerasi Perseroan untuk tahun buku 
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2020.

Keputusan:
Terealisasi
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DEWAN 
KOMISARIS

Dewan Komisaris menjalankan fungsi pengawasan atas 
kebijakan yang dijalankan oleh Direksi terkait dengan 
pengurusan Perseroan. Dewan Komisaris juga dapat memberi 
nasihat kepada Direksi sesuai dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan dan Anggaran Dasar.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DEWAN 
KOMISARIS

Tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris XL 
Axiata dituangkan dalam Anggaran Dasar sesuai 
dengan ketentuan Undang-undang No. 40 tahun 2007 
tentang Perseroan Terbatas dan Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan No. 33/POJK.04/2014.

Dewan Komisaris XL Axiata bertanggung jawab dalam 
melaksanakan tanggung jawab berikut:

Rencana Bisnis Perseroan
Memberikan persetujuan atas rencana bisnis termasuk 
strategi XL Axiata untuk tahun buku yang baru selambat-
lambatnya 60 hari sebelum dimulainya tahun buku 
baru. Dewan Komisaris juga wajib mengkaji secara 
berkala dan memberikan nasehat terhadap rencana 
bisnis XL Axiata yang sedang berjalan.

Pengawasan Perseroan
Melakukan pengawasan terhadap perkembangan 
XL Axiata serta kinerja Direksi termasuk pelaporan 
kepada RUPS mengenai seluruh tugas dan tindakan 
pengawasan yang dilaksanakan selama tahun buku 
sebelumnya.
			 
Rapat Dewan Komisaris
Melaksanakan dan menghadiri Rapat Dewan Komisaris, 
Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi berdasarkan 
ketentuan peraturan perundang- undangan yang 
berlaku, serta melakukan kajian dan memberikan 
persetujuan atas risalah rapat yang disusun oleh 
Sekretaris Perusahaan.
		
Laporan Tahunan
Melakukan kajian dan memberikan persetujuan atas 
Laporan Tahunan yang disusun oleh Direksi. Dewan 
Komisaris harus memastikan bahwa Laporan Tahunan 
berisi informasi yang benar dan akurat.
		

Akuntan Publik
Mengusulkan Akuntan Publik dan/atau Kantor Akuntan 
Publik untuk tahun buku berjalan dengan tata cara sesuai 
dengan peraturan yang berlaku, guna mendapatkan 
persetujan RUPS. 
			 
Aksi Korporasi
Menelaah dan memberikan persetujuan atas Aksi 
Korporasi Perseroan berdasarkan batas kewenangan 
sesuai dengan ketentuang Anggaran Dasar dan Peraturan 
yang berlaku termasuk Transaksi Perseroan yang 
dilakukan dalam jumlah 5% dari pendapatan usaha 
bruto (gross revenue before discount) XL Axiata atau 
10% dari aktiva tetap yang berwujud (Net Tangible 
Asset).

Pemantauan Tata Kelola
Melakukan pemantauan serta kajian terhadap implementasi 
Tata kelola di dalam lingkungan XL Axiata.

Tugas dan Tanggung Jawab Presiden 
Komisaris
Presiden Komisaris XL Axiata bertugas melaksanakan 
fungsi koordinasi atas tugas pengawasan secara kolegial 
yang dilakukan oleh Dewan Komisaris. Selain itu sesuai 
dengan Anggaran Dasar dan Peraturan yang berlaku, 
Presiden Komisaris wajib bertindak sebagai pemimpin 
Rapat Dewan Komisaris, Rapat Gabungan Dewan 
Komisaris dan Direksi serta Rapat Umum Pemegang 
Saham Perseroan. 
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PEDOMAN/PIAGAM (CHARTER) DEWAN 
KOMISARIS

Perseroan telah memiliki Pedoman Tata Tertib Kerja dan 
Kode Etik bagi Dewan Komisaris atau disebut Board 
Manual. Board Manual berfungsi sebagai pedoman bagi 
anggota Dewan Komisaris guna menjaga hubungan 
kerja yang profesional dan produktif serta efisien 
dalam menjalankan tugasnya.

Board Manual meliputi penjelasan antara lain mengenai:
1.	 Kriteria dan komposisi.
2.	 Tugas dan tanggung jawab.
3.	 Etika bekerja termasuk didalamnya pengaturan 

mengenai benturan kepentingan, kerahasiaan 
dokumen Perusahaan dan kepatuhan terhadap 
peraturan yang berlaku.

4.	 Tata cara pengadaan rapat termasuk didalamnya 
kuorum rapat dan hak memilih.

5.	 Remunerasi.
6.	 Pembagian kewenangan.

KEBIJAKAN PENGANGKATAN DAN 
PERSYARATAN DEWAN KOMISARIS

Kebijakan pengangkatan Dewan Komisaris XL Axiata 
diatur dalam Kebijakan Nominasi Senior Executive. 
Kandidat anggota Dewan Komisaris yang diusulkan 
oleh Pemegang Saham dan/atau Pemegang Saham 
Minoritas di sampaikan kepada Komite Nominasi dan 
Remunerasi XL Axiata melalui Sekretaris Perusahaan.

Selanjutnya, Komite Nominasi dan Remunerasi memeriksa 
proposal nominasi dalam Rapat Komite Nominasi dan 
Remunerasi untuk memastikan terpenuhinya persyaratan, 
kualifikasi dan latar belakang kandidat untuk dapat 
diajukan kepada RUPS untuk memperoleh persetujuan.

Persyaratan dan kualifikasi anggota Dewan Komisaris XL 
Axiata mengacu kepada POJK No. 33/POJK.04/2014 
dan kebutuhan Perseroan termasuk didalamnya 
keberagaman keahlian dan jumlah komposisi Dewan 
Komisaris tersebut.

KEBIJAKAN PENGUNDURAN DIRI 
DEWAN KOMISARIS

Kebijakan pengunduran diri Dewan Komisaris diatur dalam 
Anggaran Dasar Perseroan dan Board Manual dimana 
anggota Dewan Komisaris bersangkutan menyampaikan 
pengunduran dirinya melalui pemberitahuan tertulis 
resmi kepada Perseroan.

Surat pengunduran diri resmi harus ditujukan kepada 
Komite Nominasi dan Remunerasi dan menyampaikan 
salinan surat pengunduran diri tersebut kepada Direksi 
serta Sekretaris Perusahaan. Selanjutnya Perseroan 
akan menyelenggarakan RUPS untuk memutuskan 
pengunduran diri yang diajukan.

Selain pengunduran diri sukarela di atas, masa jabatan 
anggota dewan Komisaris secara otomatis akan berakhir 
pada kondisi berikut:
1.	 Apabila anggota terlibat dalam kejahatan keuangan 

sipil, kriminal dan/atau sengketa lainnya di lembaga 
peradilan dan/atau lembaga arbitrase, baik di 
indonesia maupun luar negeri, atau sengketa 
administratif dengan intansi pemerintah yang 
berwenang termasuk perselisihan sehubungan 
dengan masalah tenaga kerja/industri.

2.	 Meninggal dunia.
3.	 Tidak ditunjuk kembali setelah masa jabatan berakhir.
4.	 Diberhentikan oleh RUPS.
5.	 Dinyatakan pailit atau tidak mampu melunaskan 

pembayaran berdasarkan keputusan pengadilan.
6.	 Tidak memenuhi persyaratan lagi berdasarkan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Masa Jabatan dan Komposisi Anggota 
Dewan Komisaris
Masa jabatan Dewan Komisaris XL Axiata adalah 5 
(lima) tahun dan dapat diangkat kembali untuk jangka 
waktu yang sama. Dalam hal Komisaris diangkat untuk 
mengisi posisi kosong (baik sebagai pemberhentian atau 
disebutkan lain), maka anggota harus menjabat sisa 
jangka waktu posisi kosong/ eksisting dari Komisaris 
tersebut.
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KOMISARIS INDEPENDEN

XL Axiata memiliki Komisaris Independen sebanyak 3 
(tiga) anggota dari total 8 (delapan) anggota Dewan 
Komisaris, yaitu Yasmin Stamboel Wirjawan, Muliadi 
Rahardja dan Julianto Sidarto. Jumlah Komisaris 
Independen XL Axiata telah sesuai dengan POJK 
No.33/POJK.04/2014, yaitu sebanyak 30% dari total 
anggota Dewan Komisaris.

Kriteria Anggota Komisaris Independen
Masing-masing Komisaris Independen XL Axiata telah 
memenuhi kriteria berikut:
1.	 Tidak bekerja atau memiliki tanggung jawab atau 

wewenang untuk merencanakan, memimpin, 
mengendalikan atau mengawasi Perseroan dalam 
waktu 6 (enam) bulan terakhir.

2.	 Tidak memiliki saham secara langsung atau tidak 
langsung pada Perseroan.

3.	 Bukan merupakan pihak afiliasi terhadap Perseroan, 
Dewan Komisaris, Direksi atau Pemegang Saham 
mayoritas.

4.	 Tidak memiliki hubungan usaha secara langsung 
atau tidak langsung dengan kegiatan utama 
Perseroan. Dalam hal juga menjabat sebagai 
Komite Audit Perseroan, anggota hanya dapat 
ditunjuk kembali satu (1) kali sebagai anggota 
Komite Audit setelah habis masa jabatan. 
 			 

Pernyataan tentang Independensi 
Komisaris Independen
Seluruh anggota Komisaris Independen Perseroan telah 
menandatangani Surat Pernyataan yang menyatakan 
pemenuhan seluruh kriteria dan independensi jabatannya 
sesuai kriteria yang disyaratkan oleh Peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Surat Pernyataan tersebut di didokumentasikan oleh 
Sekretaris Perusahaan.

KEBIJAKAN RAPAT DEWAN KOMISARIS

Secara garis besar, kebijakan  Rapat Dewan Komisaris 
adalah sebagai berikut:
1.	 Jadwal Rapat Dewan Komisaris dan Rapat Bersama 

Dewan Komisaris dan Direksi untuk masing-masing 
tahun buku berjalan wajib disusun sebelum dimulainya 
tahun buku tersebut. Jadwal rapat Dewan Komisaris 
untuk tahun 2021, di sampaikan kepada masing-
masing anggota Dewan Komisaris di awal tahun 
2021 oleh Sekretaris Perusahaan

2.	 Rapat Dewan Komisaris diadakan paling kurang satu 
kali dalam dua bulan yang dipimpin oleh Presiden 
Komisaris atau anggota Dewan Komisaris lainnya 
yang ditunjuk dalam Rapat tersebut apabila Presiden 
Komisaris berhalangan.

3.	 Rapat Bersama Dewan Komisaris dan Direksi 
dilaksanakan secara berkala paling kurang 1 (satu) 
kali dalam 4 (empat) bulan.

4.	 Pemanggilan dan bahan-bahan Rapat disampaikan 
kepada Dewan Komisaris selambat-lambatnya 5 
(lima) hari sebelum rapat.

5.	 Rapat dapat dilaksanakan dan sah untuk mengambil 
keputusan dengan minimum kehadiran separuh dari 
anggota Komisaris. Keputusan Dewan Komisaris 
diambil secara musyawarah dan mufakat. Dalam 
hal tidak tercapai musyawarah dan mufakat, maka 
keputusan diambil dengan pengumpulan suara 
secara mayoritas (simple majority). Dalam hal tidak 
tercapai melalui suara mayoritas, maka ketua rapat 
Dewan Komisaris akan melakukan pemungutan 
suara.



PT XL Axiata Tbk

14
8

L
a

p
o

ra
n

 T
a

h
u

n
a

n
 T

e
ri

n
te

g
ra

si
 2

0
21

0
5

Tata Kelola Perusahaan

RAPAT DEWAN KOMISARIS TAHUN 2021

Pada tahun 2021, Dewan Komisaris telah melaksanakan 11 (sebelas) kali rapat Dewan Komisaris, sebagai berikut:
1.	 Keanggotaan Komite Nominasi dan Remunerasi
2.	 Insentif Jangka Panjang untuk Direksi
3.	 Keputusan Strategis: Rencana Bisnis 2021 dan Tindakan Korporat
4.	 Laporan BAC
5.	 Laporan BRCC
6.	 Laporan NRC
7.	 Syarat & Ketentuan untuk Direksi
8.	 Penugasan Baru untuk Direksi
9.	 Spectrum License

Seluruh anggota Dewan Komisaris menghadiri 11 (sebelas) Rapat Dewan Komisaris tersebut.

No. Tanggal No. Rapat
Jenis
(R/S)

Agenda MB TS DI HW VS DR YS MR JS

1
11 Februari 
2021

BOC No.1/21 R

Laporan BAC

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Laporan BRCC

Laporan NRC

Direktur 
Insentif Jangka 
Panjang

2
26 Maret 
2021

BOC 
No.1.S/21

S

Rencana Bisnis 
2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Diskusi 
Strategis

3
8 April 
2021

BOC 
No.2.S/21

S
Diskusi tentang 
Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
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No. Tanggal No. Rapat
Jenis
(R/S)

Agenda MB TS DI HW VS DR YS MR JS

4
26 April 
2021

BOC 
No.2/21

R
Laporan BAC Ya

Tidak lagi 
menjabat 
sebagai 
anggota 
Dewan 

Komisaris

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Laporan BRCC

5
9 Juni 
2021

BOC No. 
3.S/21

S

Direktur Syarat 
& Ketentuan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Direktur Tugas 
Baru

Update 
Program 
Vaksin

6
4 Agustus 
2021

BOC No. 
3/21

R
Laporan BAC

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Laporan BRCC

7
7 Oktober 
2021

BOC No. 
4.S/21

S
Diskusi 
Strategis

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

8
29 
Oktober 
2021

BOC No. 
5.S/21

S
Diskusi 
Strategis

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

9
8 
November 
2021

BOC No. 
4/21

R

Laporan BAC

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya YaLaporan BRCC

Laporan NRC

10
15 
November 
2021

BOC No. 
6.S/21

S

Rencana Bisnis 
2022

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Diskusi 
Strategis

11
14 
Desember 
2021

BOC No. 
7.S/21

S
Diskusi 
Strategis

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Total Kehadiran 2021 11/11 3/3 11/11 11/11 11/11 11/11 11/11 11/11 11/11

Presentasi Kehadiran 2021 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MB	 : Dr. Muhamad Chatib Basri
TS	 : Tan Sri Jamaludin Ibrahim	
DI	 : Dato’ Mohd Izzaddin Idris
HW	 : Dr. Hans Wijayasuriya
VS	 : Vivek Sood	
DR	 : Dr. David R. Dean
YS	 : Yasmin Stamboel Wirjawan
MR	 : Muliadi Rahardja
JS	 : Julianto Sidarto
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Rapat Gabungan Dewan komisaris dan Direksi 2021

No Tanggal No. 
Meeting Mata Acara DS YDY AN DAO BP IGD MB TS DI HW VS DR YS MR JS

1
11 

Februrari 
2021

No.01.J/21
Laporan Bisnis Tahun 
2020

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Regular

Pembahasan Covid-19

Persiapan Rapat Umum 
Pemegang Saham

2
8 Maret 

2021

No.01.JS/21 Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Gabungan 
Khusus

Diskusi Strategis

3.
26 April 

2021 

No.02.J/21
Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 1 2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak lagi 
menjabat 
sebagai 
anggota 
Dewan 

Komisaris

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Regular

Pembahasan Covid-19

Laporan Komite Audit

Diskusi Strategis

4
28 Juli 
2021

No. 
02.JS/21

Diskusi tentang 
Transformasi

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Gabungan 
Khusus

Diskusi Strategis

5
4 Agustus 

2021

No. 03.J/21
Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 2 
2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Regular

Tinjauan Terbatas atas 
Laporan Keuangan 
Kwartal 2 2021

Pembahasan Covid-19

Diskusi tentang Jaringan

6
8 

November 
2021

No. 04.J/21
Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 3 
2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Regular

Tinjauan Terbatas atas 
Laporan Keuangan 
Kwartal 3 2021

Pembahasan Covid-19

Total Kehadiran Selama Tahun 2021 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 2/2 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6

Persentase Kehadiran Selama Tahun 2021 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MB	 : Dr. Muhamad Chatib Basri
TS	 : Tan Sri Jamaludin Ibrahim	
DI	 : Dato’ Mohd Izzaddin Idris
HW	 : Dr. Hans Wijayasuriya
VS	 : Vivek Sood	
DR	 : Dr. David R. Dean
YS	 : Yasmin Stamboel Wirjawan
MR	 : Muliadi Rahardja
JS	 : Julianto Sidarto

DS	 : Dian Siswarini
YDY	 : Yessie Dianty Yosetya	
AN	 : Abhijit Jayant Navalekar
DAO	 : David Arcelus Oses
BP	 : Budi Pramantika	
IGD	 : I Gede Darmayusa

 Keputusan Sirkuler Dewan Komisaris 2021

No  Keputusan Sirkuler Tanggal

1 Persetujuan Percepatan Penyusutan Aset 8 Februari 2021

2 Pengangkatan Anggota Dewan Komite Audit 2 Maret 2021

3 Persetujuan Penyesuaian AOA - Modal Disetor dan Ditempatkan 17 Maret 2021

4 Persetujuan untuk Lelang 2300 MHz 12 April 2021

5 Persetujuan untuk Revisi BP 2021 & Rencana Pendanaan 30 Juni 2021

6  Persetujuan Divestasi 16 Juni 2021

TOTAL 6
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Rapat Gabungan Dewan komisaris dan Direksi 2021

No Tanggal No. 
Meeting Mata Acara DS YDY AN DAO BP IGD MB TS DI HW VS DR YS MR JS

1
11 

Februrari 
2021

No.01.J/21
Laporan Bisnis Tahun 
2020

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Regular

Pembahasan Covid-19

Persiapan Rapat Umum 
Pemegang Saham

2
8 Maret 

2021

No.01.JS/21 Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Gabungan 
Khusus

Diskusi Strategis

3.
26 April 

2021 

No.02.J/21
Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 1 2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak lagi 
menjabat 
sebagai 
anggota 
Dewan 

Komisaris

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Regular

Pembahasan Covid-19

Laporan Komite Audit

Diskusi Strategis

4
28 Juli 
2021

No. 
02.JS/21

Diskusi tentang 
Transformasi

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Gabungan 
Khusus

Diskusi Strategis

5
4 Agustus 

2021

No. 03.J/21
Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 2 
2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Regular

Tinjauan Terbatas atas 
Laporan Keuangan 
Kwartal 2 2021

Pembahasan Covid-19

Diskusi tentang Jaringan

6
8 

November 
2021

No. 04.J/21
Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 3 
2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Regular

Tinjauan Terbatas atas 
Laporan Keuangan 
Kwartal 3 2021

Pembahasan Covid-19

Total Kehadiran Selama Tahun 2021 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 2/2 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6

Persentase Kehadiran Selama Tahun 2021 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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PELATIHAN DEWAN KOMISARIS

Pada tahun 2021, Dewan Komisaris telah mengikuti berbagai pelatihan untuk menunjang tugasnya sebagai 
Dewan Komisaris, dengan rincian sebagai berikut:

Dr. Muhamad Chatib Basri

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris Independen, NRC & BAC PT XL Axiata Tbk Microsoft Teams 4 Juni 2021

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy Outlook Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G ikhtisar dan teknologi utama pengemudi Microsoft Teams 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang bisnis Microsoft Teams 16 September 2021

Dato’ Mohd Izzaddin Idris

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan 

CGS-CIMB Annual Malaysia Virtual Corporate Day Virtual 6 Januari 2021

Virtual Supplier Forum 2021
1.	 The Axiata Enterprise Innovation Factory Enabled by Tony Kalcina, CIO APAC 

TechMahindra.
2.	 Virtual Supplier Forum 2021 Unleash Power of Digitalisation, Bring New Value 

to Axiata by Bruce Hsiao, Huawei.
3.	 Axiata 5.0 Transformation Realized: Leveraging Innovation to Unlock 

Shareholder Value by Tom Loozen, Bharat Bhargava, E&Y

Virtual 21 Januari 2021

Anti-Bribery & Anti-Corruption Awereness Virtual 2 Februari 2021

Majlis Pelancaran MyDIGITAL Blueprint Ekonomi Digital Malaysia by YAM PM Virtual 19 Februari 2021

Telco Report presentation by Arthur D Little Virtual 23 April 2021

SLT meeting – Trends in Southeast Asia’s Digital Sectors by RedSeer Virtual 18 Mei 2021

Infrastructure Funding presentation by Arthur D Little Virtual 9 Juni 2021

Majlis Pelancaran Dasar 4IR Negara oleh YB Dato’ Sri Mustapa Mohamed, Menteri 
di Jabatan Perdana Menteri (Ekonomi) dan Khairy Jamaludin, Menteri Sains, 
Teknologi and Inovasi (MOSTI)

Virtual 1 Juli 2021

Insights on US Geopolitics & Economy (Presentation by James Quigley of BoFA) Virtual 8 Juli 2021

Axiata/Google Cloud Leadership Forum Virtual 8 Juli 2021

Rising Above COVID-19: Reimagining Work in Malaysia and Beyond (PNB) Virtual 14 Juli 2021

Risiko & Kepatuhan Axiata Konferensi 2021 diselenggarakan oleh Risiko & 
Kepatuhan Grup

Virtual 16 Juli 2021

Indonesia Economy Outlook presented by Mandiri Sekuritas Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G ikhtisar dan teknologi utama pengemudi  
organized by Ericsson

Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang bisnis organized by Ericsson Virtual 16 September 2021

Khazanah Megatrends Forum Virtual 4-5 Oktober 2021

Pra-Retret (1 sesi) – Sektor Outlook dan Harapan TSR dipresentasikan oleh Navin 
Killa, Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) – Membangun Bisnis ICT disajikan oleh Jose 
Cerdan, CEO TEF Tech/Kepala Bisnis Petugas Solusi

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: Makro & Pasar – pembicara dari 
Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: Sutradara & Kepala, Penelitian Khazan & 
Mohamed Ridzuan Mohamed Direktur, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan oleh Gopal Vittal, 
CEO, Bharti Airtel 

Virtual 26 Oktober 2021
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Vivek Sood

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Axiata Supplier Forum 2021 Virtual 21 Januari 2021

Harvard: ASL | Shaping the Organisation through  Change and Innovation | 
Case Discussion

Virtual 22 Februari 2021

Harvard: ASL | Shaping the World through Change  and Innovation | Executive 
Panel Discussion + Thought Leader Conversation 

Virtual 25 Februari 2021

IVCA Conclave 2021 Virtual 17 – 19 Maret 2021

Harvard: ASL | Digital and Disruptive Technologies  & Business Analytics Virtual 31 Mei 2021

Bloomberg Deals Summit Virtual 8 Juni 2021

Axiata Risk & Compliance Conference 2021 Virtual 16 Juli 2021

[XL Board’s Development Program] Indonesian  Economy Outlook Virtual 28 Juli 2021

5G course for executives: 5G overview and key  technology drivers Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang bisnis Virtual 16 September 2021

Khazanah Megatrends Forum (KMF) 2021 Virtual 4 Oktober 2021

Pre-Retreat (1st session) - Sector Outlook and TSR  Expectation presented by 
Navin Killa, Managing  Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (2nd session) – Building an ICT  Business presented by Jose 
Cerdan, CEO TEF Tech  / Chief Business Solutions Officer

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (3rd session) – Economist:  Macro & Market – speaker from 
Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: Director & Head,  Khazan Research & 
Mohamed Ridzuan Mohamed,  Director, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (4th session) – Value Creation,  presented by Gopal Vittal, 
CEO, Bharti Airtel 

Virtual 26 Oktober 2021

Dr. Hans Wijayasuriya

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di Selenggarakan 

Harvard: ASL | Digital and Disruptive Technologies  & Business Analytics Virtual 21 Juni 2021

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy Outlook Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G ikhtisar dan teknologi utama pengemudi Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang bisnis Virtual 16 September 2021

Khazanah Megatrends Virtual 4 Oktober 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor Outlook dan Harapan TSR disajikan oleh 
Navin Killa, Direktur Utama, UBS 

Virtual 6 Oktober 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-2) – Membangun Bisnis ICT disajikan oleh 
Jose Cerdan, CEO TEF Tech / Kepala Bisnis Petugas Solusi

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan oleh 
Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual
26 Oktober 2021

Leadership Power Hour Virtual 7 Desember 2021
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Dr. David R. Dean

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di Selenggarakan

Webinar tentang “Evolusi setelah COVID-19” Virtual 8 April 2021

Webinar tentang Pembangunan Ekonomi di Asia-Pasifik dari Universitas 
Oxford

Virtual 13 April 2021

Webinar tentang ESG dan Perubahan Iklim dari BCG Virtual 12 Mei 2021

Webinar tentang “Peluang 5G” dari New Street Riset Virtual 10 Juni 2021

Risiko & Kepatuhan Axiata Konferensi 2021 diselenggarakan oleh Risiko 
& Kepatuhan Grup

Virtual 16 Juli 2021

Program Pengembangan Dewan –Outlook Perekonomian Indonesia Virtual 28 Juli 2021

Webinar di Open RAN Virtual 21 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G ikhtisar dan teknologi utama pengemudi Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang bisnis Virtual 16 September 2021

Pra-Retret (1 sesi) – Sektor Outlook dan Harapan TSR dipresentasikan 
oleh Navin Killa, Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) – Membangun Bisnis ICT disajikan oleh 
Jose Cerdan, CEO TEF Tech/Kepala Bisnis Petugas Solusi

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (3rd session) – Economist: Macro & Market – speaker 
from Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: Director & Head, Khazan 
Research & Mohamed Ridzuan
Mohamed, Director, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan oleh 
Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel 

Virtual 26 Oktober 2021

Simposium IT EMEA Gartner/ Xpo 2021 Virtual 8-11 November 2021

Penelitian Jalan Baru 5G Konferensi Virtual 19 November 2021

Julianto Sidarto

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris Independen, NRC & BAC PT XL Axiata Tbk Microsoft Teams 4 Juni 2021

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy Outlook Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G ikhtisar dan teknologi utama pengemudi Microsoft Teams 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang bisnis Microsoft Teams 16 September 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor Outlook dan Harapan TSR disajikan oleh 
Navin Killa, Direktur Utama, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-2) – Membangun Bisnis ICT disajikan oleh Jose 
Cerdan, CEO TEF Tech / Kepala Bisnis Petugas Solusi

Virtual 18 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (3rd session) – Economist: Macro & Market – speaker 
from Khazanah  Nasional Berhad, Nick Khaw: Director & Head, Khazanah 
Research & Mohamed Ridzuan Mohamed, Director, Khazanah Research 

Virtual 22 Oktober 2021
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Yasmin Stamboel Wirjawan

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris Independen, NRC & BAC PT XL Axiata Tbk Virtual 4 Juni 2021

Axiata Risk and Compliance Conference 2021 - Embracing Shifting Trends Virtual 16 Juli 2021

Program Pengembangan Dewan –Outlook Perekonomian Indonesia Virtual 28 Juli 2021

5G Course for Executives: 5G Overview and Key Technology Drivers Virtual 24 Agustus 2021

5G Course for Executives: 5G Business Opportunities Virtual 16 September 2021

Enterprise Risk Governance Certification
Enterprise Risk 
Management 

Academy
8 September 2021

Pre-Retreat (1st session) – Sector Outlook and TSR Expectation Presented by 
Navin Killa, Managing Director, USB

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (2nd session) – Building an ICT Business Presented by Jose 
Cerdan, CEO TEF Tech/Chief Business Solutions Officer

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (3rd session) – Economist: Macro & Market – Speaker from 
Khazanah Nasioanl Berhad, Nick Khaw: Director & Head, Khazan Research & 
Mohamed Ridzuan Mohamed, Director, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (4th session) – Value Creation, Presented by Gopal Vittal, 
CEO, Bharti Airtel

Virtual 26 Oktober 2021

Muliadi Rahardja

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris Independen, NRC & BAC PT XL Axiata Tbk Microsoft Teams 4 Juni 2021

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy Outlook Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G ikhtisar dan teknologi utama pengemudi Microsoft Teams 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang bisnis Microsoft Teams 16 September 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor Outlook dan Harapan TSR disajikan oleh 
Navin Killa, Direktur Utama, UBS 

Virtual 6 Oktober 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-2) – Membangun Bisnis ICT disajikan oleh Jose 
Cerdan, CEO TEF Tech / Kepala Bisnis Petugas Solusi

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: Makro & Pasar – pembicara 
dari Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: Direktur & Kepala, Penelitian 
Khazanah & Mohammad Ridzuan Mohamed, Direktur, Khazanah Research

Virtual
22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan oleh 
Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual
26 Oktober 2021
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PROGRAM ORIENTASI
			 
Perseroan memiliki Program Orientasi bagi setiap anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi yang baru diangkat. 
Program Orientasi diselenggarakan oleh Sekretaris 
Perusahaan dalam bentuk presentasi mengenai hal-
hal mendasar Perusahaan sebagai berikut:
1.	 Strategi Perusahaan, yang meliputi rencana bisnis, 

branding, serta teknologi dan jaringan.
2.	 Presentasi Tata Kelola meliputi:

a.	Tugas, tanggung jawab dan wewenang sebagai 
anggota Direksi dan/atau Dewan Komisaris.

b.	Kebijakan terkait tata kelola.

Pada tahun 2021, Perseroan tidak memiliki anggota 
Dewan Komisaris baru, sehingga tidak ada Program 
Orientasi Dewan.

PENILAIAN KINERJA DEWAN KOMISARIS

Penilaian melalui Rapat Umum Pemegang 
Saham
Penilaian kinerja Dewan Komisaris di tahun buku 
secara kolegial dalam Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan. Rapat Umum Pemegang Saham selanjutnya 
memberikan pelunasan dan pembebasan tanggung 
jawab sepenuhnya (acquit et decharge) kepada Dewan 
Komisaris XL Axiata atas Pengawasan selama Tahun 
Buku 2021.

Penilaian secara Mandiri
Pada tahun 2021 Perseroan menyelenggarakan 
penilaian secara mandiri (self-assessment) terhadap 
Dewan Komisaris dan Direksi yang mencakup Board 
Effectiveness, penilaian peer-to-peer dengan sesama 
anggota Dewan Komisaris dan Penilaian Cross Board 
dengan masing-masing anggota Direksi. Penilaian 
tersebut termasuk pemahaman atas peran, tugas dan 
tanggung jawab serta penilaian atas GCG Perseroan. 
Hasil Penilaian tersebut akan digunakan sebagai 
rekomendasi perbaikan GCG Perseroan serta sebagai 
salah satu dasar pertimbangan Dewan Komisaris yang 
bersangkutan untuk dapat diangkat kembali.
1.	 Pihak Penilai

Pihak yang melaksanakan Peni laian adalah 
PT Deloitte Konsultan Indonesia, Member 
of Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

2.	 Metode Penilaian
Metode Penilaian dilaksanakan melalui kuesioner 
yang wajib diisi oleh masing-masing anggota 
Dewan Komisaris.

3.	 Hasil Penilaian
Dewan Komisaris Perseroan selaku organ Perseroan 
telah melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya 
sesuai dengan peraturan yang berlaku termasuk 
Anggaran Dasar dengan saran perbaikan kedepannya 
berupa peningkatan struktur dan komposisi komite.

PENILAIAN ATAS KINERJA KOMITE DI 
BAWAH DEWAN KOMISARIS

Dalam pelaksanaan tugasnya, Dewan Komisaris dibantu 
oleh komite-komite yang bertanggung jawab langsung 
kepada Dewan Komisaris, yaitu Komite Audit, Komite 
Nominasi dan Remunerasi, dan Komite Risiko dan 
Kepatuhan.

Secara umum Dewan Komisaris memandang bahwa 
semua Komite telah menjalankan tugasnya dengan 
efisien berdasarkan prinsip GCG dan tujuan Perseroan. 
Penilaian ini dilaksanakan berdasarkan laporan pelaksanaan 
tugas dan tanggung jawab yang disampaikan oleh 
masing- masing komite yang dipaparkan pada Laporan 
Tahunan ini.

LAPORAN PENGAWASAN DEWAN 
KOMISARIS TAHUN 2021

Kegiatan pengawasan Dewan Komisaris pada tahun 
2021 meliputi bidang-bidang berikut:
1.	 Pelaksanaan rencana bisnis tahunan Perseroan 

yang disetujui pada akhir tahun buku sebelumnya;
2.	 kinerja operasional Perusahaan dan hasil audit 

triwulanan;
3.	 Rencana Perusahaan Penjualan Menara Telekomunikasi;
4.	 Pelaksanaan program CSR dalam mendukung dan 

berkontribusi kepada masyarakat, pemerintah dan 
masyarakat, serta insan XL Axiata selama masa 
pandemi;

5.	 Kondisi operasional perusahaan dan kesejahteraan 
karyawan selama masa pandemi;

6.	 Implementasi rencana suksesi anggota Direksi dan 
pendampingan talenta senior;

7.	 Implementasi kebijakan dan peraturan baru seperti 
Omnibus Law, kebijakan anti suap dan anti korupsi, 
izin usaha baru dan kebijakan lainnya;

8.	 Penerapan tata kelola perusahaan yang baik;
9.	 Penerapan manajemen risiko termasuk hasil evaluasi 

praktik manajemen risiko di XL Axiata;
10.	Rencana Akuisisi, termasuk Proyek Loewy dan Helix.
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REMUNERASI

PROSEDUR PENETAPAN REMUNERASI DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI

Remunerasi bagi Direksi dan Dewan Komisaris XL Axiata ditetapkan melalui Rapat Umum Pemegang Saham 
sebagai berikut:
1.	 Memberikan kuasa dan wewenang kepada Komite Nominasi dan Remunerasi untuk menetapkan besaran 

gaji, bonus dan tunjangan lainnya bagi para anggota Dewan Komisaris sesuai dengan struktur, kebijakan 
dan besaran remunerasi berdasarkan kebijakan remunerasi Perseroan untuk tahun buku yang bersangkutan

2.	 Memberikan kuasa dan wewenang kepada Dewan Komisaris Perseroan untuk menetapkan besaran gaji, 
bonus dan tunjangan lainnya bagi para anggota Direksi sesuai dengan struktur, kebijakan dan besaran 
remunerasi berdasarkan kebijakan remunerasi Perseroan untuk tahun buku yang bersangkutan.

Remunerasi untuk Dewan Komisaris dan Direksi ditetapkan dengan mempertimbangkan target Perseroan 
dan individu, perbandingan dengan industri sejenis, non-monetary benefit serta hasil kerja individu dan 
Perseroan. Jumlah besaran masing-masing remunerasi dievaluasi dari waktu ke waktu untuk memastikan 
bahwa pemberian remunerasi tetap sesuai dengan kondisi pasar.

Dewan Komisaris bertanggung jawab untuk mengawasi penerapan Kebijakan Remunerasi 
termasuk didalamnya mengevaluasi  penerapan Kebi jakan Remunerasi  secara berkala. 

Rekomendasi Komite 
Nominasi & Remunerasi

Penetapan Gaji 
Dewan Komisaris

Wewenang kepada Komite 
Nominasi & Remunerasi

Wewenang kepada 
Dewan Komisaris

Penetapan Gaji 
Direksi

RUPS
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STRUKTUR REMUNERASI

Struktur remunerasi untuk Dewan Komisaris dan Direksi diatur dalam Kebijakan Remunerasi Senior Eksekutif, 
yaitu sebagai berikut:
1.	 Gaji Pokok
2.	 Tunjangan
3.	 Bonus (khusus untuk anggota Direksi)
	
TOTAL REMUNERASI DI TAHUN 2021

Total remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi pada tahun 2021 adalah sebesar Rp38.721,08 juta, dengan 
rincian sebagai berikut:

Dewan Komisaris

Nama Gaji 

Tunjangan 

T. Rapat T. Transport T. Telekomunikasi THR
Tunjangan 

Rutin 
Lainnya 

M. Chatib Basri V V V V V -

Tan Sri Jamaludin Ibrahim * V V - - - -

Dato’ Mohd Izzaddin Idris V V - - V -

Vivek Sood V V - - V V

Dr. David R. Dean V V - - V -

Dr. Hans Wijayasuriya V V - - V -

Yasmin Stamboel Wirjawan V V V V V V

Muliadi Rahardja V V V V V V

Julianto Sidarto V V V V V V

Total 2021
(dalam juta Rupiah) 9.716,00 837,00 480,00 33,43 779,00 932,30

Direksi

Nama Gaji 

Tunjangan 

Bonus
T. Perumahan T. Transport T. Telekomunikasi 

Tunjangan 
Rutin 

Lainnya 
THR

Dian Siswarini V - V V - V V

Budi Pramantika V - V V - V V

Yessie Dianty 
Yosetya V - V V V V V

Abhijit Jayant 
Navalekar V V V V V V V

David Arcelus Oses V V V V V V V

I Gede Darmayusa V - V V V V V

Total 2021
(dalam juta 
Rupiah)

29.005,08 1.392,05 2.040,00 155,95 2.109,04 4.837,87 50.266,13
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KOMITE 
AUDIT

Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris No. 1/19 tanggal 14 Februari 
2019 yang berlaku efektif sejak tanggal penutupan 
RUPS Tahunan tanggal 29 April 2019.

Masa Jabatan
29 April 2019 sampai penutupan RUPS Tahunan pada 
tahun 2024.

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 74.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 74.
	  	  	  		
Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 74.		

Pernyataan Independensi
Berdasarkan Kerangka Acuan dan mengacu pada Pasal 
5 Peraturan OJK No. 55/ POJK.04/2015, Komite Audit 
bertindak independen dalam melaksanakan tugas dan 
tanggung jawabnya. Seluruh anggota Komite Audit telah 
memenuhi persyaratan independensi sebagaimana diatur 
dalam Pernyataan Pribadi, ditandatangani pada saat 
pengangkatan dan didokumentasikan oleh Sekretaris 
Perusahaan.
			 

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021 Julianto Sidarto mengikuti 7 
(tujuh) pelatihan untuk menunjang tugas dan tanggung 
jawabnya sebagai anggota Komite Audit.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris 
Independen, NRC & BAC PT 
XL Axiata Tbk

Microsoft 
Teams

4 Juni 2021

Program Pengembangan 
Dewan - Indonesian 
Economy Outlook

Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
5G ikhtisar dan teknologi 
utama pengemudi 

Microsoft 
Teams

24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
5G peluang bisnis

Microsoft 
Teams

16 September 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - 
Sektor Outlook dan Harapan 
TSR disajikan oleh Navin 
Killa, Direktur Utama, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-
2) – Membangun Bisnis ICT 
disajikan oleh Jose Cerdan, 
CEO TEF Tech / Kepala 
Bisnis Petugas Solusi

Virtual 18 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (3rd 
session) – Economist: 
Macro & Market – speaker 
from Khazanah  Nasional 
Berhad, Nick Khaw: 
Director & Head, Khazanah 
Research & Mohamed 
Ridzuan Mohamed, Director, 
Khazanah Research 

Virtual 22 Oktober 2021

Komite Audit Perseroan dibentuk melalui 
Keputusan Dewan Komisaris No. 1/05 tanggal 
28 Februari 2005 dan bertanggungjawab 
kepada Dewan Komisaris. Komite Audit XL 
telah memenuhi kriteria:
1.	 Pasal 28 Ayat 4 Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan No. 33/POJK.04/2014 tanggal 
8 Desember 2014 tentang Direksi dan 
Dewan Komisaris Emiten Atau Perusahaan 
Terbuka.

2.	 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 55/ 
POJK.04/2015 tanggal 23 Desember 2015 
mengenai Pembentukan dan Pedoman 
Komite Audit (“POJK No. 55/POJK.04/2015”).

			 
Per 31 Desember 2020, Komite Audit Perseroan 
adalah sebagai berikut:Julianto Sidarto

Ketua Komite
60 tahun, Warga Negara Indonesia
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Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris No. 1/19 tanggal 14 Februari 
2019 yang berlaku efektif sejak tanggal penutupan 
RUPS Tahunan tanggal 29 April 2019.

Masa Jabatan
29 April 2019 sampai penutupan RUPS Tahunan pada 
tahun 2024.

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 73.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 73.
	  	  	  		
Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 73.

Pernyataan Independensi
Berdasarkan Kerangka Acuan dan mengacu pada Pasal 
5 Peraturan OJK No. 55/ POJK.04/2015, Komite Audit 
bertindak independen dalam melaksanakan tugas dan 
tanggung jawabnya. Seluruh anggota Komite Audit telah 
memenuhi persyaratan independensi sebagaimana diatur 
dalam Pernyataan Pribadi, ditandatangani pada saat 
pengangkatan dan didokumentasikan oleh Sekretaris 
Perusahaan. 

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021 Muliadi Rahardja mengikuti 
8 (delapan) pelatihan untuk mendukung tugas dan 
tanggung jawabnya sebagai anggota Komite Audit. 

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal 
Pelaksanaan

Workshop untuk Komisaris 
Independen, Komite Nominasi 
dan Remunerasi (NRC) & 
Komite Audit (BAC) PT XL 
Axiata Tbk.

Microsoft Teams 4 Juni 2021

Program Pengembangan 
Dewan –Prospek Ekonomi 
Indonesia

Virtual
28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
Gambaran umum 5G dan 
penggerak teknologi utama

Microsoft Teams 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
peluang bisnis 5G

Microsoft Teams
16 September 

2021

Pre-Retreat (sesi ke-1) – 
Prospek Sektor dan Ekspektasi 
TSR disampaikan oleh Navin 
Killa, Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) 
– Membangun Bisnis ICT yang 
disampaikan oleh Jose Cerdan, 
CEO TEF Tech / Chief Business 
Solutions Officer

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) 
– Economist: Macro & Market – 
pembicara dari Khazanah
Nasional Berhad, Nick Khaw: 
Direktur & Kepala, Khazan 
Research & Mohamed Ridzuan 
Mohamed, Direktur, Khazanah 
Research

Virtual
22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – 
Value Creation, disampaikan oleh 
Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel

Virtual 26 Oktober 2021

Muliadi Rahardja
Anggota
62 tahun, Warga Negara Indonesia
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Dasar Pengangkatan
Keputusan Sirkuler Dewan Komisaris tanggal 2 Maret 
2021, berlaku efektif 1 April 2021 sampai dengan 
penutupan RUPS Tahunan pada tahun 2024.

Masa Jabatan
1 April 2021 sampai dengan penutupan RUPS Tahunan 
pada tahun 2024.

Latar Belakang Pendidikan
•	 Sarjana Ekonomi, Universitas Trisakti, 1991 

Pengalaman Kerja
•	 Anggota Komite Audit Bank Jago Tbk (2021 - 

Sekarang)
•	 Anggota Komite Audit Perseroan (2021 - Sekarang)
•	 Anggota Komite Audit Indonesian Investment 

Authority (2021 - sekarang)
•	 Anggota Komite Audit PT Unilever Indonesia 

(2021 - sekarang)
•	 Anggota Komite Audit PT Medela Potentia (Oktober 

2020 - Desember 2021)
•	 Anggota Komite Etik Profesi pada Ikatan Akuntan 

Publik Indonesia (2017 - 2019)
•	 Anggota Governance Board of Partners di 

Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, 
Rintis & Rekan (firma anggota jaringan global 
PricewaterhouseCoopers) (2012 - 2019)

•	 Head of Telecommunication, Info-com and 
Entertainment (TICE), and Consumer and Industrial 
Products (CIPS) di  Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 
Wibisana, Rintis & Rekan (firma anggota jaringan 
global PricewaterhouseCoopers) Indonesia (2008 
- 2014)

•	 Head of Audit Methodology Implementation Partner 
and Human Capital Development di Kantor Akuntan 
Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (firma 
anggota jaringan global PricewaterhouseCoopers) 
Indonesia (2008 - 2014)

•	 Anggota Komite Disiplin Ikatan Akuntan Publik 
Indonesia (2008 - 2010)

•	 Head of Corporate Responsibility di  Kantor Akuntan 
Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (firma 
anggota jaringan global PricewaterhouseCoopers)
(2005 - 2012)

 
Rangkap Jabatan
Selain sebagai anggota Dewan Komite Audit, Nita 
Skolastika Rustim juga merupakan anggota Komite Audit 
di PT Bank Jago Tbk, Indonesian Investment Authority, 
PT Unilever Tbk, dan PT Medela Potentia.		

Pernyataan Independensi
Berdasarkan Kerangka Acuan dan mengacu pada Pasal 
5 Peraturan OJK No. 55/ POJK.04/2015, Komite Audit 
bertindak independen dalam melaksanakan tugas dan 
tanggung jawabnya. Seluruh anggota Komite Audit 
telah memenuhi persyaratan independensi sebagaimana 
diatur dalam Pernyataan Pribadi, ditandatangani 
pada saat pengangkatan dan didokumentasikan 
oleh Sekretaris Perusahaan.

			 
Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021 Nita Skolastika Ruslim mengikuti 
13 (tiga belas) pelatihan untuk menunjang tugas dan 
tanggung jawabnya sebagai anggota Komite Audit.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Implikasi konvergensi IFRS terhadap 
pajak penghasilan perusahaan terbuka 
dan upaya konformitas akuntansi 
dengan pajak berdasarkan filter fiskal

Zoom Meeting
23, 24, 26,  
Februari 2021

Workshop untuk Komisaris Independen, 
NRC & BAC PT XL Axiata Tbk

Microsoft 
Teams

4 Juni 2021

Pelatihan wajib akuntan public 2021 Zoom Meeting 8-9 Juni 2021

Digital Leadership Zoom Meeting 11 Juni 2021

Indonesia Economy Outlook
Microsoft 
Teams

Juli 2021

Overview Standar Akuntansi yang 
berlaku efektif tahun 2021

Zoom Meeting
9, 12, 13, Agustus 
2021

5G Course for Executives: 5G Overview 
and Key Technology Drivers

Microsoft 
Teams

24 Agustus 2021

5G Course for Executives: 5G Business 
Opportunities

Microsoft 
Teams

16 September 2021

Governance & stabilitas sistem 
keuangan

Zoom Meeting
 17 September 
2021

Tanggung jawab komite audir saat 
perseroan tersangkut masalah hukum 
terkait laporan keuangan

Zoom Meeting
23 September 
2021

PwC 2021 Technical Update Zoom Meeting 29 Oktober 2021

Year and reminder terkait issue 
akuntansi dan auditing

Zoom Meeting 9 Desember 2021

Sustainability Reporting: An Overview 
of Best Practices in Australia and 
perspectives from Indonesia’s 
landscape

Zoom Meeting 9 Desember 2021

Nita Skolastika Ruslim
Anggota
53 tahun, Warga Negara Indonesia
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Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris No. 1.5/19 tanggal 29 
April 2019, berlaku efektif 1 Juli 2019.

Masa Jabatan
1 Juli 2019 sampai dengan penutupan RUPS Tahunan 
pada tahun 2024.

Latar Belakang Pendidikan
1.	 Magister Akuntansi, University of Southern California, 

1992
2.	 Magister Administrasi Bisnis, University of Southern 

California, 1991
3.	 Sarjana Ekonomi, Universitas Indonesia, 1985
4.	 Sertifikat Manajemen Risiko Level 4 dari Asosiasi 

Asuransi Jiwa Indonesia yang diperoleh pada tahun 
2017 termasuk tahun sebelumnya

Pengalaman Kerja
1.	 Penasihat PT Argo Manunggal Internasional 

(2012–2018)
2.	 Komisaris Independen dan Ketua Komite Audit 

di PT Asuransi Jiwa Astra Life (2020 - sekarang)
3.	 Anggota Komite Audit Perseroan (2019-Sekarang)
4.	 Komisaris Independen dan Anggota Komite Audit 

& GCG di PT Mitra Pinasthika Mustika Tbk (2019 
- sekarang)

5.	 Wakil Direktur Utama PT Industri dan Perdagangan 
Bintraco Dharma Tbk (2014-Sekarang)

6.	 Komisaris Independen dan Ketua Komite Risiko 
PT Astra Aviva Life Indonesia (2014-sekarang)

7.	 Direktur Utama PT Jakarta Cakratunggal Steel 
Mills (2014 - 2018)

8.	 Anggota Komite Audit di PT Unilever Indonesia 
Tbk (2004 - 2016)

9.	 Direktur PT Toyota Astra Motor (2003-2011)
10.	Direktur PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia 

(2000 - 2003)
11.	 Dosen Program Sarjana, Magister Manajemen, Magister 

Akuntansi Universitas Indonesia (1985-sekarang)

Benny Redjo Setyono
Anggota
61 tahun, Warga Negara Indonesia

Rangkap Jabatan
Selain sebagai anggota Komite Audit Perseroan, Benny 
Redjo Setyono juga menjabat sebagai Wakil Presiden 
Direktur PT Industri dan Perdagangan Bintraco Dharma 
Tbk, Komisaris Independen, serta anggota Komite 
Audit dan GCG di PT Mitra Pinasthika Mustika Tbk, 
Komisaris Independen dan Ketua Komite Risiko PT 
Astra Aviva Life Indonesia, Komisaris Independen dan 
Ketua Komite Audit PT Asuransi Jiwa Astra Life.		
	
Pernyataan Independensi
Berdasarkan Kerangka Acuan dan mengacu pada Pasal 
5 Peraturan OJK No. 55/ POJK.04/2015, Komite Audit 
bertindak independen dalam melaksanakan tugas dan 
tanggung jawabnya. Seluruh anggota Komite Audit telah 
memenuhi persyaratan independensi sebagaimana diatur 
dalam Pernyataan Pribadi, ditandatangani pada saat 
pengangkatan dan didokumentasikan oleh Sekretaris 
Perusahaan.
			 
Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021 Benny Redjo Setyono mengikuti 
3 (tiga) pelatihan untuk menunjang tugas dan tanggung 
jawabnya sebagai anggota Komite Audit.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris 
Independen, Komite Nominasi 
dan Remunerasi (NRC) & 
Komite Audit (BAC) PT XL 
Axiata Tbk.

Microsoft Teams 4 Juni 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
Gambaran umum 5G dan 
penggerak teknologi utama.

Microsoft Teams 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
peluang bisnis 5G

Microsoft Teams
16 September 

2021
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Tata Kelola Perusahaan

PIAGAM KOMITE

Komite Audit Perseroan memiliki 
Piagam berupa Pedoman Kerja 
sebagai pedoman dan dasar kerja 
yang telah dilaporkan kepada Otoritas 
Jasa Keuangan pada tanggal 18 
November 2013 melalui Surat 
No.163/CSEC/XI/2013 tanggal 18 
November 2013.
				  
Perseroan telah memperbarui 
Kerangka Acuan Komite Audit pada 
4 November 2020. Kerangka Acuan 
Komite Audit terbaru tersedia di situs 
web Perseroan (www.xlaxiata.co.id).
				  

TUGAS DAN TANGGUNG 
JAWAB KOMITE AUDIT

Berdasarkan Piagam Komite Audit, 
tugas dan tanggung jawab utama 
Komite Audit Perseroan adalah 
sebagai berikut:
1.	 Pengawasan atas penerapan 

pengendalian internal dan tata 
kelola perusahaan.

2.	 Melakukan tinjauan atas proses 
laporan keuangan.

3.	 Mengkaji dan memberikan 
rekomendasi atas auditor eksternal.

4.	 Pengawasan fungsi Internal Audit.
5.	 Me lakukan t in jauan dan 

memberikan rekomendasi atas 
transaksi material, afiliasi dan 
pihak terkait.

KEBIJAKAN RAPAT 
KOMITE AUDIT

Rapat Komite Audit XL Axiata 
diatur dalam Piagam Komite 
Audit sesuai dengan POJK No. 55/
POJK.04/2015 dimana Komite Audit 
wajib melaksanakan Rapat setidaknya 
satu kali dalam tiga bulan.

FREKUENSI RAPAT DAN TINGKAT KEHADIRAN KOMITE AUDIT

Sepanjang tahun 2021, Komite Audit telah mengadakan 8 (delapan) Rapat dengan 100% kehadiran para 
anggota. Rincian rapat-rapat tersebut adalah sebagai berikut:

Rapat Komite Audit

Tanggal Mata Acara

28 Januari 2021
•	 Update Investigasi & Audit Internal
•	 Regulatory Update tentang Omnibus Law
•	 ABAC Compliance Update

3 Februari 2021
•	 Laporan Keuangan Triwulan 4 2020
•	 Hasil Keuangan & Operasional Triwulan 4 2020

9 Maret 2021 •	 Update Penilaian Transaksi Berisiko Tinggi

19 April 2021
•	 Update Investigasi & Audit Internal
•	 Regulatory Update tentang IMEI Regulation dan Omnibus Law
•	 ABAC Compliance Update

21 April 2021
•	 Laporan Keuangan Triwulan 1 2021
•	 Hasil Keuangan & Operasional Triwulan 1 2021
•	 Update Piagam Audit Internal

22 Juli 2021

•	 Update Investigasi & Audit Internal
•	 Regulatory Update tentang IMEI Regulation, Omnibus Law, dan Komitmen untuk 

Pengembangan Wilayah Non-3T
•	 ABAC Compliance Update

27 Juli 2021
•	 Laporan Keuangan Triwulan 2 2021
•	 Hasil Keuangan & Operasional Triwulan 2 2021

12 Oktober 2021 •	 Update Proyek Akuisisi Perseroan

28 Oktober 2021
•	 Laporan Keuangan Triwulan 3 2021
•	 Hasil Keuangan & Operasional Triwulan 3 2021

1 November 2021

•	 Update Investigasi & Audit Internal
•	 Update Pedoman Audit Internal
•	 Regulatory Update tentang Komitmen Pengembangan Wilayah Non-3T dan 

Peraturan Menteri No. 437 September 2021.
•	 Update SORMIC
•	 Update Transaksi Afiliasi
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Tata Kelola Perusahaan

Tanggal Mata Acara

3 Desember 2021

•	 Internal Audit Business Plan 2022
•	 SORMIC Result 2021
•	 Rencana Bisnis Audit Internal 2022
•	 Hasil SORMIC 2021

6 Desember 2021 •	 Update Proyek Akuisisi Perseroan

13 Desember 2021 •	 Update Proyek Akuisisi Perseroan

LAPORAN KEGIATAN KOMITE AUDIT TAHUN 2021 

Selama tahun 2021, Komite Audit telah melaksanakan 
kegiatan termasuk melakukan pelaporan atas hal-hal 
berikut setiap triwulan sesuai dengan tugas dan tanggung 
jawab Komite Audit dalam Kerangka Acuan:

1.	 Tinjauan Kepatuhan Terhadap Hukum dan Peraturan 
yang berlaku
Komite Audit mengkaji kepatuhan Manajemen XL 
Axiata terhadap peraturan perundang- undangan yang 
berlaku. Pemeriksaan tersebut dilakukan melalui penilaian 
sendiri atas kepatuhan yang dilakukan oleh Manajemen. 
Berdasarkan hasil dari pemeriksaan tersebut, Komite 
Audit tidak menemukan pelanggaran terhadap peraturan 
perundangundangan yang berlaku oleh Manajemen 
sehubungan dengan peraturan yang diumumkan oleh 
OJK, Bursa Efek Indonesia, dan hukum/peraturan lainnya 
yang berhubungan dengan kegiatan usaha XL Axiata. 
Komite Audit selanjutnya mencatat bahwa manajemen 
terus mengerahkan upaya untuk menerapkan tata kelola 
Perseroan yang baik pada tahun 2021.

2.	 Tinjauan Kinerja Keuangan
Berdasarkan hasil pemeriksaan auditor independen 
terhadap kinerja keuangan XL Axiata dan representasi 
Direksi, maka Komite Audit berkesimpulan bahwa 
laporan keuangan tahunan konsolidasian telah disusun 
sesuai Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan 
(PSAK) yang berlaku di Indonesia. Komite Audit 
merekomendasikan kepada Direksi, melalui Dewan 
Komisaris, bahwa laporan keuangan yang telah 
diaudit untuk tahun yang berakhir 31 Desember 
2021 dimasukkan dalam Laporan Tahunan XL Axiata 
kepada Pemegang Saham dan diajukan kepada OJK.

3.	 Tinjauan Pengendalian Internal Dan Penilaian Risiko
Komite Audit juga mengkaji dan melaporkan kelayakan, 
efektivitas dan kehandalan sistem pengendalian 
internal yang mengacu pada hasil penilaian sendiri 
oleh Manajemen XL Axiata (self assessment). Komite 
Audit juga mengkaji Surat Jaminan Pengendalian 
Internal Tahunan (Internal Control Assurance Letter) 
yang diserahkan kepada Komite Audit. Untuk proses 
evaluasi ini, XL Axiata mengadopsi Committee of the 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(“COSO”) Internal Control Integrated Framework.

Berdasarkan pada hasil kerja dan laporan dari Divisi 
Audit, auditor independen, dan Manajemen XL 
Axiata, Komite Audit berpendapat bahwa sistem 
pengendalian internal XL Axiata sudah memadai 
dan berada pada tingkat yang bisa diterima untuk 
lingkungan bisnis XL Axiata. Komite Audit juga 
menekankan bahwa seiring dengan berubahnya 
lingkungan usaha dan masalah-masalah baru 
bermunculan, kerangka manajemen risiko dan 
pengendalian internal perlu selalu ditingkatkan.

4.	 Kajian Terhadap Independensi Auditor Eksternal 
XL Axiata
Komite Audit telah memeriksa independensi Kantor 
Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan 
(firma anggota jaringan global PricewaterhouseCoopers), 
dan mendapatkan konfirmasi dari Kantor Akuntan 
Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (firma 
anggota jaringan global PricewaterhouseCoopers) 
bahwa mereka bekerja secara independen dan tidak 
mempunyai benturan kepentingan dalam mengaudit 
laporan keuangan XL Axiata.

5.	 Kajian Terhadap Pelaksanaan Pemberian Jasa Audit 
atas Informasi Keuangan Tahunan XL Axiata oleh 
Auditor Eksternal
Komite Audit telah melakukan evaluasi terhadap 
pelaksanaan pemberian jasa audit atas informasi 
keuangan tahunan Perseroan yang dilakukan oleh 
Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, 
Rintis & Rekan (firma anggota jaringan global 
PricewaterhouseCoopers), yang mencakup kesesuaian 
pelaksanaan audit dengan standar audit yang berlaku, 
kecukupan waktu pekerjaan lapangan, pengkajian 
cakupan jasa yang diberikan dan kecukupan uji 
petik, serta rekomendasi perbaikan yang diberikan 
oleh auditor eksternal.

6.	 Kajian Terhadap Pelaksanaan Pemberian Jasa Non-
Audit oleh Auditor Eksternal
Komite Audit telah mengkaji dan menyetujui 
pelaksanaan pemberian jasa non-audit beberapa 
Perseroan yang terafiliasi dengan Kantor Akuntan 
Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (firma 
anggota jaringan global PricewaterhouseCoopers) 
selaku auditor eksternal, yang mencakup biaya jasa 
non-audit, cakupan jasa yang diberikan, potensi 
benturan kepentingan, serta melakukan tindakan 
pengamanan yang tepat sesuai dengan kebijakan 
Perseroan.
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Tata Kelola Perusahaan

KOMITE NOMINASI DAN 
REMUNERASI 

Perseroan memiliki Komite Nominasi & Remunerasi 
(“NRC”) yang telah sesuai dengan Peratuan 
Otoritas Jasa Keuangan No. 34/POJK.04/2014 
tentang Komite Nominasi dan Remunerasi Emiten 
atau Perusahaan Terbuka. Per 31 Desember 
2021, Komite Audit Perseroan adalah sebagai 
berikut:

Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris No. 03/2017 tanggal 15 
Agustus 2017 dan diperpanjang otomatis sesuai dengan 
masa jabatan beliau sebagai Komisaris Independen 
Perseroan.

Masa Jabatan
29 April 2019 sampai penutupan RUPS Tahunan pada 
tahun 2024.

Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 73.

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 73.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 73.
	  	  	  		
Pernyataan Independensi
Mengacu pada Piagam, Komite menjalankan tugas dan 
tanggung jawab secara profesional dan independen 
tanpa campur tangan pihak manapun dan tunduk pada 
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Seluruh 
Anggota Komite wajib dan telah menandatangani 
Pernyataan Independensi saat pembentukan komite. 
			 
Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021 Muliadi Rahardja mengikuti 
8 (delapan) pelatihan untuk menunjang tugas dan 
tanggung jawabnya sebagai anggota Komite Nominasi 
dan Remunerasi.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat
Tangal di 

Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris 
Independen, Komite Nominasi 
dan Remunerasi (NRC) & 
Komite Audit (BAC) PT XL 
Axiata Tbk.

Microsoft Teams 4 Juni 2021

Program Pengembangan 
Dewan – Prospek Ekonomi 
Indonesia

Virtual
28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
Gambaran umum 5G dan 
penggerak teknologi utama

Microsoft Teams 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
peluang bisnis 5G

Microsoft Teams
16 September 

2021

Pre-Retreat (sesi ke-1) – 
Prospek Sektor dan Ekspektasi 
TSR disampaikan oleh Navin 
Killa, Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) 
– Membangun Bisnis ICT yang 
disampaikan oleh Jose Cerdan, 
CEO TEF Tech / Chief Business 
Solutions Officer

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) 
– Economist: Macro & Market 
– pembicara dari Khazanah 
Nasional Berhad, Nick Khaw: 
Direktur & Kepala, Khazan 
Research & Mohamed Ridzuan 
Mohamed, Direktur, Khazanah 
Research

Virtual
22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) 
– Value Creation, disampaikan 
oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti 
Airtel

Virtual
26 Oktober 2021

 

Muliadi Rahardja
Ketua
62 tahun, Warga Negara Indonesia
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Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris 02.S/20 tanggal 5 Juni 
2020. 

Masa Jabatan
2020 sampai penutupan RUPS Tahunan pada tahun 
2024.

Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 69.

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 69.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 69.
 
Pernyataan Independensi
Mengacu pada Piagam, Komite menjalankan tugas dan 
tanggung jawab secara profesional dan independen 
tanpa campur tangan pihak manapun dan tunduk pada 
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Seluruh 
Anggota Komite wajib dan telah menandatangani 
Pernyataan Independensi saat pembentukan komite.

Dato' Mohd Izzaddin Idris
Anggota
59 tahun, Warga Negara Indonesia

Pelatihan di Tahun 2021
Pada tahun 2021 Dato’ Mohd Izzaddin Idris mengikuti 
berbagai pelatihan untuk menunjang tugas dan 
tanggung jawabnya sebagai anggota Komite Nominasi 
dan Remunerasi. Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh 
beliau sepanjang tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan 

CGS-CIMB Annual Malaysia Virtual 
Corporate Day

Virtual 6 Januari 2021

Virtual Supplier Forum 2021
1.	 The Axiata Enterprise Innovation 

Factory Enabled by Tony Kalcina, 
CIO APAC TechMahindra.

2.	 Virtual Supplier Forum 2021 Unleash 
Power of Digitalisation, Bring New 
Value to Axiata by Bruce Hsiao, 
Huawei.

3.	 Axiata 5.0 Transformation Realized: 
Leveraging Innovation to Unlock 
Shareholder Value by Tom Loozen, 
Bharat Bhargava, E&Y

Virtual 21 Januari 2021

Anti-Bribery & Anti-Corruption 
Awereness

Virtual 2 Februari 2021

Majlis Pelancaran MyDIGITAL Blueprint 
Ekonomi Digital Malaysia by YAM PM

Virtual 19 Februari 2021

Telco Report presentation by Arthur D 
Little

Virtual 23 April 2021

SLT meeting – Trends in Southeast Asia’s 
Digital Sectors by RedSeer

Virtual 18 Mei 2021

Infrastructure Funding presentation by 
Arthur D Little 

Virtual 9 Juni 2021

Majlis Pelancaran Dasar 4IR Negara oleh 
YB Dato’ Sri Mustapa Mohamed, Menteri 
di Jabatan Perdana Menteri (Ekonomi) 
dan Khairy Jamaludin, Menteri Sains, 
Teknologi and Inovasi (MOSTI)

Virtual 1 Juli 2021

Insights on US Geopolitics & Economy 
(Presentation by James Quigley of 
BoFA)

Virtual Juli 8,2021

Axiata/Google Cloud Leadership Forum Virtual 8 Juli 2021

Rising Above COVID-19: Reimagining 
Work in Malaysia and Beyond (PNB) 

Virtual 14 Juli 2021

Risiko & Kepatuhan Axiata Konferensi 
2021 diselenggarakan oleh Risiko & 
Kepatuhan Grup

Virtual 16 Juli 2021

Indonesia Economy Outlook presented 
by Mandiri Sekuritas

Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G ikhtisar 
dan teknologi utama pengemudi  
organized by Ericsson

Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang 
bisnis organized by Ericsson

Virtual
16 September 

2021

Khazanah Megatrends Forum Virtual
4-5 Oktober 

2021

Pra-Retret (1 sesi) – Sektor Outlook dan 
Harapan TSR dipresentasikan oleh Navin 
Killa, Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) – 
Membangun Bisnis ICT disajikan oleh 
Jose Cerdan, CEO TEF Tech/Kepala 
Bisnis Petugas Solusi

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (3rd session) – 
Economist: Macro & Market – speaker 
from Khazanah

Virtual 22 Oktober 2021
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Dasar Pengangkatan
Keputusan Sirkuler Dewan Komisaris tanggal 13 Maret 
2015 dan melanjutkan masa jabatannya sebagai 
Anggota Komite.

Masa Jabatan
Sejak tahun 2019 sampai dengan penutupan RUPS 
Tahunan pada tahun 2024.

Rangkap Jabatan
Komisaris Independen PT Erajaya Swasembada Tbk.

Latar Belakang Pendidikan
Degree, Computer Science NOVI, Amsterdam, The 
Netherlands, 1971

Pengalaman Kerja
Selain menjabat sebagai Komisaris Independen PT Erajaya 
Swasembada Tbk, beliau juga memiliki pengalaman 
29 tahun di berbagai posisi kunci/strategis seperti 
Direktur atau CEO di perusahaan multinasional kelas 
dunia seperti Hewlett Packard Indonesia dan Smartfren 
Telecom. Dia juga memiliki 11 tahun pengalaman 
sebelumnya bekerja sebagai Manajemen Senior di 
berbagai perusahaan IT di Belanda.
 

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Piagam, Komite menjalankan tugas dan 
tanggung jawab secara profesional dan independen 
tanpa campur tangan pihak manapun dan tunduk pada 
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Seluruh 
Anggota Komite wajib dan telah menandatangani 
Pernyataan Independensi saat pembentukan komite.
			 
Pelatihan di Tahun 2021
Pada tahun 2021, B.T. Lim mengikuti Workshop untuk 
Komisaris Independen, Komite Nominasi dan Remunerasi 
(NRC) & Komite Audit (BAC) untuk menunjang tugas 
dan tanggung jawabnya sebagai anggota Komite 
Nominasi dan Remunerasi.

Pelatihan/Workshop Tempat
Tangal di 

Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris 
Independen, NRC & BAC PT XL 
Axiata Tbk

Microsoft Teams 4 Juni 2021

B.T. Lim
Anggota
71 tahun, Warga Negara Indonesia
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Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris No. 1/21 tanggal 11 
Februari 2021

Masa Jabatan
2021 sampai dengan penutupan RUPS 2024

Rangkap Jabatan
Saat ini Mochamad Hira Kurnia tidak merangkap jabatan 
baik di Perseroan maupun di perusahaan lain.

Latar Belakang Pendidikan:
1.	 Magister Manajemen dan Administrasi Bisnis, 

Universitas Prasetiya Mulya, 2017.
2.	 Sarjana Teknik Telekomunikasi, Universitas Brawijaya, 

1995.

Pengalaman Kerja
Selain menjabat sebagai Anggota Komite Nominasi 
dan Remunerasi di Perseroan, Mochamad Hira Kurnia 
juga pernah menjabat berbagai posisi di Departemen 
Human Capital termasuk Group Head People Services. 
Sebelum bergabung dengan Perseroan, beliau bekerja 
di PT Lucent Tech Australia sebagai Lead Engineer.

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Piagam, Komite menjalankan tugas dan 
tanggung jawab secara profesional dan independen 
tanpa campur tangan pihak manapun dan tunduk pada 
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Seluruh 
Anggota Komite wajib dan telah menandatangani 
Pernyataan Independensi saat pembentukan komite.
			 

Pelatihan di Tahun 2021
Pada tahun 2021 Mochamad Hira Kurnia mengikuti 
berbagai pelatihan untuk menunjang tugas dan 
tanggung jawabnya sebagai anggota Komite Nominasi 
dan Remunerasi. Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh 
beliau sepanjang tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris Independen
Microsoft 
Teams

4 Juni 2021

Agile Stakeholders Engagement 
Workshop

Zoom 
Meeting

14-15 Juni 2021

Kursus 5G untuk Eksekutif: Gambaran 
Umum 5G dan Penggerak Teknologi 
Utama

Microsoft 
Teams

24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk Eksekutif: Peluang 
Bisnis 5G

Microsoft 
Teams

16 September 
2021

Privacy & Security Refresher 
e-Learning

FUSE 19 Oktober 2021

SCORM Privacy Module - Semua 
Karyawan & Vendor

FUSE 2 November 2021

Kode Etik SCORM FUSE 2 November 2021

Pelatihan Manajemen Risiko 
Perusahaan 2021

FUSE
22 November 
2021

Mochamad Hira Kurnia
Anggota
49 tahun, Warga Negara Indonesia
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Tata Kelola Perusahaan

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB KOMITE 
NOMINASI DAN REMUNERASI

Tugas utama Komite telah sesuai dengan POJK 34/
POJK.04/2014 yang mencakup analisa atas kandidat 
Direksi atau Dewan Komisaris yang diusulkan dalam 
rapat Komite atau melalui keputusan sirkuler, yang 
sesuai dengan ketentuan persyaratan kualifikasi dan 
latar belakang kandidat. Usulan tersebut selanjutnya 
akan dibawa ke dan disetujui oleh RUPS.

Selain itu Komite juga mengkaji dan memberikan 
rekomendasi atas kompensasi, termasuk skema 
remunerasi untuk anggota Dewan Komisaris, dan 
Direksi, dengan memperhatikan posisi setiap anggota 
termasuk tugas, tanggung jawab, dan kebijakan umum 
lain yang berlaku.

Berdasarkan kewenangan yang diberikan oleh Rapat Umum 
Pemegang Saham, Komite Nominasi dan Remunerasi 
menentukan skema dan besaran remunerasi untuk 
Dewan Komisaris.

PIAGAM KOMITE

Komite telah memiliki Piagam Komite Nominasi dan 
Remunerasi (NRC Charter) yang digunakan sebagai 
landasan kerja Komite. Piagam NRC telah disesuaikan 
dengan POJK. No.34/POJK.04/2014 dan disetujui 
oleh Dewan Komisaris pada tanggal 13 Maret 2015.

KEBIJAKAN RAPAT KOMITE

Kebijakan Rapat Komite diatur dalam Piagam Charter 
dan telah sesuai dengan POJK. No.34/POJK.04/2014, 
dimana Rapat NRC diadakan paling kurang 1 (satu) 
kali dalam 4 (empat) bulan.

FREKUENSI DAN KEHADIRAN RAPAT 
KOMITE

Pada tahun 2021, NRC telah mengadakan Rapat 
sebanyak 5 (lima) kali untuk membahas beberapa 
hal sebagai berikut:
1.	 Keanggotaan NRC & Dewan Komisaris
2.	 Syarat dan Ketentuan Direksi
3.	 Hasil Penilaian Dewan Tahun 2020
4.	 Remunerasi Dewan Komisaris
5.	 Hasil Scorecard Perseroan Tahun 2020
6.	 Scorecard Direksi Tahun 2020
7.	 Rencana Suksesi Direktur
8.	 Diskusi Program Insentif Jangka Panjang
9.	 Penyajian Kembali Scorecard CEO Tahun 2021
10.	Penugasan Baru untuk Direksi
11.	 Update tentang NRC

No Tanggal No. 
Rapat 

Jenis
(R/S) Mata Acara MR TS DI YW BT RA MHK

1 11 Februari 
2021 No.01/21 R

Diskusi Keanggotaan 
NRC & BOC

Ya Ya Ya Ya Ya Tidak
Belum 

menjadi 
Anggota

T&C Direktur

Penilaian Kinerja 
Direksi tahun 2020

Persetujuan 
Remunerasi Komisaris

Hasil Scorecard 
Perseroan tahun 2020

Hasil Scorecard 
Direksi tahun 2020

Scorecard Perseroan 
& CEO tahun 2021

Rencana Suksesi 
Direktur

Pembahasan Program 
Insentif Jangka 
Panjang
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Tata Kelola Perusahaan

No Tanggal No. 
Rapat 

Jenis
(R/S) Mata Acara MR TS DI YW BT RA MHK

2 26 Maret 
2021 No. 1.S/21 S

Pembahasan 
Pembaharuan 
Scorecard Perseroan

Ya Tidak Ya

Tidak lagi 
menjabat 
sebagai 
anggota 

NRC

Ya

Tidak lagi 
menjabat 
sebagai 
anggota 

NRC

Yes
Pengungkapan 
kembali Scorecard 
CEO 2021

3 9 Juni 2021 No. 
2.S/21 S

Tinjauan T&C Direktur
Ya

Tidak lagi 
menjabat 
sebagai 
anggota 

NRC

Ya Ya Yes
Tugas Baru Direktur

4 8 Oktober 
2021

No. 
3.S/21 S

(rapat) bersama BOC:

Ya Ya Ya Yes
Laporan Komite 
Nominasi dan 
Remunerasi

Tinjauan T&C Direktur

5 8 Oktober 
2021 No. 2/21 R Rencana Suksesi 

Direksi
Ya Ya Ya Yes

Jumlah Kehadiran Selama Tahun 2021 5/5 1/2 5/5 1/1 5/5 0/1 4/4

Persentase Kehadiran Selama tahun 2021 100% 50% 100% 100% 100% 0% 100%

MR	 : Muliadi Rahardja
TS	 : Tan Sri Jamaludin Ibrahim
DI	 : Dato’ Mohd Izzaddin Idris
YW	 : Yasmin Stamboel Wirjawan
BT	 : BT Lim
RA	 : Rudy Afandi
MHK	: Mochamad Hira Kurnia

1. Tan Sri Jamalludin Ibrahim ntidak lagi menjabat sebagai anggota NRC per 23 April 2021			 
2. Rudy Afandi tidak lagi menjabat sebagai anggota NRC per 11 Februari 2021			 
3. Yasmin Stamboel Wirjawan tidak lagi menjabat sebagai anggota NRC per11 Februari 2021			 
4. Mochamad Hira Kurnia mulai menjabat sebagai anggota NRC per 11 Februari 2021

PELAKSANAAN TUGAS KOMITE TAHUN 2021

Dalam menjalankan tugasnya, NRC telah sesuai dengan Peraturan OJK No. No.34/POJK.04/2014 tanggal 8 
Desember 2014 tentang Komite Nominasi dan Remunerasi Emiten atau Perusahaan Terbuka.

Berikut adalah sekilas kinerja KNR di tahun 2020:
1.	 Menelaah komposisi dan perubahan anggota NRC;
2.	 Melakukan kajian dan menentukan Remunerasi Dewan Komisaris;
3.	 Menelaah Kinerja dan KPI Direksi selama tahun 2020;
4.	 Memberikan rekomendasi Scorecard Perseroan dan Scorecard Direktur untuk tahun buku 2021;
5.	 Mengkaji implementasi Program Insentif Jangka Panjang 2016 – 2020 dan memberikan rekomendasi 

kepada Dewan Komisaris;
6.	 Menelaah dan memantau Rencana Suksesi Direksi;
7.	 Melakukan proses penilaian kinerja Direksi dan Dewan Komisaris untuk tahun 2020 didukung oleh Sekretaris 

Perusahaan.
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Tata Kelola Perusahaan

KOMITE RISIKO 
DAN KEPATUHAN

Dasar Pengangkatan
Keputusan RUPS Tahunan tanggal 29 April 2019.

Masa Jabatan
29 April 2019 sampai penutupan RUPS Tahunan pada 
tahun 2024.

Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 75.

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 75.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 75.

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Kerangka Acuan, seluruh atau sebagian 
besar anggota merupakan Komisaris Independen yang 
wajib bertindak independen dalam menjalankan tugas 
dan tanggung jawabnya.
			 

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021, Yasmin Stamboel Wirjawan 
mengikuti 10 (sepuluh) pelatihan untuk menunjang 
tugas dan tanggung jawabnya sebagai anggota Komite 
Risiko dan Kepatuhan.

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal 
Pelaksanaan

Workshop untuk Komisaris Independen, 
Komite Nominasi dan Remunerasi (NRC) 
& Komite Audit (BAC) PT XL Axiata Tbk.

Virtual 4 Juni 2021

Axiata Risk and Compliance Conference 
2021 - Embracing Shifting Trends

Virtual 16 Juli 2021

Program Pengembangan Dewan –
Prospek Ekonomi Indonesia

Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: Gambaran 
umum 5G dan penggerak teknologi 
utama

Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: peluang 
bisnis 5G

Virtual 16 September 2021

Sertifikasi Tata Kelola Risiko Perusahaan

Enterprise 
Risk 

Management 
Academy

8 September 2021

Pre-Retreat (sesi ke-1) – Prospek Sektor 
dan Ekspektasi TSR disampaikan oleh 
Navin Killa, Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-
2) – Membangun Bisnis ICT yang 
disampaikan oleh Jose Cerdan, CEO TEF 
Tech / Chief Business Solutions Officer

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – 
Economist: Macro & Market – pembicara 
dari Khazanah Nasional Berhad, Nick 
Khaw: Direktur & Kepala, Khazan Research 
& Mohamed Ridzuan Mohamed, Direktur, 
Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value 
Creation, disampaikan oleh Gopal Vittal, 
CEO, Bharti Airtel

Virtual 26 Oktober 2021

Yasmin Stamboel Wirjawan
Ketua
53 tahun, Warga Negara Indonesia
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Anggota
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Tata Kelola Perusahaan

Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris No. 1/19 tanggal 14 Februari 
2019 yang berlaku efektif sejak tanggal penutupan 
RUPS Tahunan tanggal 29 April 2019.

Masa Jabatan
29 April 2019 sampai penutupan RUPS Tahunan pada 
tahun 2024.

Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 74.

Latar Belakang Pendidikan 
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 74.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 74.
 
Pernyataan Independensi
Mengacu pada Kerangka Acuan, seluruh atau sebagian 
besar anggota merupakan Komisaris Independen yang 
wajib bertindak independen dalam menjalankan tugas 
dan tanggung jawabnya.

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021, Julianto Sidarto mengikuti 7 
(tujuh) pelatihan untuk menunjang tugas dan tanggung 
jawabnya sebagai anggota Komite Risiko dan Kepatuhan.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris 
Independen, NRC & BAC PT XL 
Axiata Tbk

Microsoft 
Teams

4 Juni 2021

Program Pengembangan Dewan 
- Indonesian Economy Outlook

Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G 
ikhtisar dan teknologi utama 
pengemudi 

Microsoft 
Teams

24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G 
peluang bisnis

Microsoft 
Teams

16 September 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor 
Outlook dan Harapan TSR 
disajikan oleh Navin Killa, Direktur 
Utama, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-2) – 
Membangun Bisnis ICT disajikan 
oleh Jose Cerdan, CEO TEF Tech 
/ Kepala Bisnis Petugas Solusi

Virtual 18 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-
3) – Ekonom: Makro & Pasar 
– pembicara dari Khazanah 
Nasional Berhad, Nick Khaw: 
Direktur & Kepala, Penelitian 
Khazanah & Mohammad Ridzuan 
Mohamed, Direktur, Khazanah 
Research

Virtual 22 Oktober 2021
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Dasar Pengangkatan
Keputusan RUPS Tahunan tanggal 29 April 2019.

Masa Jabatan
29 April 2019 sampai penutupan RUPS Tahunan pada 
tahun 2024.

Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 72.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 72.

Latar Belakang Pendidikan:
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 72.

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Kerangka Acuan, seluruh atau sebagian 
besar anggota merupakan Komisaris Independen yang 
wajib bertindak independen dalam menjalankan tugas 
dan tanggung jawabnya.

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021, Vivek Sood mengikuti 15 
(lima belas) pelatihan untuk menunjang tugas dan 
tanggung jawabnya sebagai anggota Komite Risiko 
dan Kepatuhan.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Webinar tentang “Evolusi 
setelah COVID-19”

Virtual 8 April 2021

Webinar tentang Pembangunan 
Ekonomi di Asia-Pasifik dari 
Universitas Oxford

Virtual 13 April 2021

Webinar tentang ESG dan 
Perubahan Iklim dari BCG

Virtual 12 Mei 2021

Webinar tentang “Peluang 5G” 
dari New Street Riset

Virtual 10 Juni 2021

Risiko & Kepatuhan Axiata 
Konferensi 2021 diselenggarakan 
oleh Risiko & Kepatuhan Grup

Virtual 16 Juli 2021

Program Pengembangan 
Dewan –Outlook Perekonomian 
Indonesia

Virtual 28 Juli 2021

Webinar di Open RAN Virtual 21 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G 
ikhtisar dan teknologi utama 
pengemudi 

Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G 
peluang bisnis

Virtual 16 September 2021

Pra-Retret (1 sesi) – Sektor 
Outlook dan Harapan TSR 
dipresentasikan oleh Navin Killa, 
Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) – 
Membangun Bisnis ICT disajikan 
oleh Jose Cerdan, CEO TEF 
Tech/Kepala Bisnis Petugas 
Solusi

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-
3) – Ekonom: Makro & Pasar 
– pembicara dari Khazanah 
Nasional Berhad, Nick Khaw: 
Sutradara & Kepala, Penelitian 
Khazan & Mohamed Ridzuan 
Mohamed Direktur, Khazanah 
Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – 
Value Creation, dipresentasikan 
oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti 
Airtel 

Virtual 26 Oktober 2021

Simposium IT EMEA Gartner/ 
Xpo 2021

Virtual 8-11 November 2021

Penelitian Jalan Baru 5G 
Konferensi

Virtual 19 November 2021

Vivek Sood
Anggota
57 tahun, Warga Negara India
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PIAGAM KOMITE

Komite Risiko dan Kepatuhan (BRCC) memiliki Piagam berupa Kerangka Acuan (“TOR”) sebagai pedoman 
kerja. Kerangka Acuan BRCC tersedia di situs web Perusahaan (www.xlaxiata.co.id).
				  
TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB
	
Berdasarkan Terms of Reference, Komite Risiko dan Kepatuhan bertanggungjawab dalam menentukan proses 
yang tepat guna mengidentifikasi, menilai dan mengawasi;
1.	 Risiko- risiko utama bisnis guna melindungi investasi pemegang saham dan aset Perseroan; 
2.	 Risiko keamanan siber dan risiko lain terkait privasi data;
3.	 Risiko yang timbul dari praktik dan perilaku yang ketidakpatuhan, khususnya yang berkaitan dengan Anti-

Suap Anti-Korupsi (ABAC).

KEBIJAKAN RAPAT KOMITE

Rapat Komite Risiko dan Kepatuhan dilaksanakan sekurang-kurangnya 4 (empat) kali dalam setahun, dimana 
terdapat rapat tambahan, maka Ketua Komite Risiko dan Kepatuhan yang akan memutuskan.

FREKUENSI RAPAT DAN TINGKAT KEHADIRAN 
		   	  	  		
BRCC bertemu minimal 4 (empat) kali dalam setahun, serta pertemuan tambahan bila diperlukan, sebagaimana 
diputuskan oleh Ketua.

Pada tahun 2021, BRCC bertemu sebanyak 14 (empat belas) kali untuk membahas berbagai topik. Semua 
anggota Komite menghadiri setiap rapat. Rincian rapat dan kehadiran rapat dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

No. Tanggal Mata Acara 

Kehadiran

Yasmin 
Stamboel 
Wirjawan

BRCC 
Ketua

Julianto 
Sidarto
BRCC 

Anggota

Vivek 
Sood
BRCC 

Anggota

Yofie 
(R&C)
BRCC 

Sekretaris

1.a
20 Januari 
2021

Pengesahan Risalah Rapat 
Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya

Hal-hal yang Timbul dari Rapat 
sebelumnya

Keamanan Siber & Pembaruan Privasi 
Data

Laporan Risiko & Kepatuhan

1.b
28 Januari 
2021

Pandangan atas Omnibus Law

Ya Ya Ya YaJaminan Kepatuhan & Pelaporan 
Peraturan

1.c
3 Februari 
2021

Hasil Keuangan & Operasional Ya Ya Ya Ya

1.d
9 Maret 
2021

Update Transaksi Berisiko Tinggi Ya Ya Ya Ya

2.a
15 April 
2021

Pengesahan Risalah Rapat 
Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya

Hal-hal yang Timbul dari Rapat 
sebelumnya

Keamanan Siber & Pembaruan Privasi 
Data

Laporan Risiko & Kepatuhan
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No. Tanggal Mata Acara 

Kehadiran

Yasmin 
Stamboel 
Wirjawan

BRCC 
Ketua

Julianto 
Sidarto
BRCC 

Anggota

Vivek 
Sood
BRCC 

Anggota

Yofie 
(R&C)
BRCC 

Sekretaris

2.b
19 April 
2021

Regulatory Update Telekomunikasi

Ya Ya Ya YaJaminan Kepatuhan & Pelaporan 
Peraturan

2.c
21 April 
2021

Hasil Keuangan & Operasional Ya Ya Ya Ya

3.a 15 Juli 2021

Pengesahan Risalah Rapat 
Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya

Hal-hal yang Timbul dari Rapat 
sebelumnya

Risk & Compliance Report

Keamanan Siber & Pembaruan Privasi 
Data

Analisis Risiko Mitra Teknologi

3.b 22 Juli 2021

Update Risiko & Kepatuhan - Update 
Proyek Kepatuhan ABAC tentang HRT

Ya Ya Ya Ya
Jaminan Kepatuhan & Pelaporan 
Peraturan

SORMIC Update

Regulatory Update Telekomunikasi

3.c 27 Juli 2021 Hasil Keuangan & Operasional Ya Ya Ya Ya

4.a
22 Oktober 
2021

Pengesahan Risalah Rapat 
Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya

Hal-hal yang Timbul dari Rapat 
sebelumnya

Keamanan Siber & Pembaruan Privasi 
Data

Laporan Risiko & Kepatuhan

4.b
1 November 
2021

Metodologi & Status/Kemajuan 
SORMIC Ya Ya Ya Ya

Regulatory Update Telekomunikasi

4.c
28 Oktober 
2021

Hasil Keuangan & Operasional Ya Ya Ya Ya

4.d
3 Desember 
2021

Laporan Risiko & Kepatuhan – Hasil 
SORMIC

Ya Ya Ya Ya

Total Kehadiran di Tahun 2021 14/14 14/14 14/14 14/14

Persentase Kehadiran di Tahun 2021 100% 100% 100% 100%
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LAPORAN KEGIATAN KOMITE TAHUN 
2021

Pada tahun 2021, telah melaksanakan berbagai kegiatan, 
termasuk pelaporan dari kegiatan-kegiatan tersebut 
sesuai tugas dan tanggung jawabnya dalam Kerangka 
Acuan:

Menelaah Risiko Utama
1.	 Top Risk dan Emerging Risk terkait pandemi 

COVID-19, Konsolidasi Industri, Akuisisi Linknet, 
Perluasan spektrum, dan kekurangan pasokan chip.
BRCC melakukan kajian menyeluruh atas penilaian 
manajemen setiap triwulan terkait Top Risk dan 
Emerging Risk. Dalam hal ini, BRCC memberikan 
rekomendasi kepada manajemen Perseroan terutama 
terkait implikasi makroekonomi, operasional, dan 
keuangan di masa mendatang.

2.	 Potensi risiko pada aspek keamanan siber 
(Cybersecurity) dan keamanan data Perseroan.

3.	 Tinjauann terhadap regulasi terbaru terutama 
mengenai potensi risiko yang mungkin timbul di 
industri Telekomunikasi dan Penyiaran.

Meninjau/Memantau Manajemen 
Kesinambungan Bisnis
1.	 Tinjauan tahunan atas kebijakan dan prosedur 

Manajemen Kesinambungan Bisnis/Business 
Continuity Management (BCM)

2.	 Tinjauan tahunan tentang Manajemen Program BCM
3.	 Tinjauan tahunan tentang Analisis Dampak Bisnis/

Business Impact Analysis (BIA)
4.	 Tinjauan prosedur Rencana Kesinambungan Bisnis/

Business Continuity Plan (BCP) dan hasil pelaksanaan 
latihan BCP.

5.	 Tinjauan tahunan atas evaluasi kinerja BCM secara 
keseluruhan.

Review/Pemantauan Program Anti Suap 
dan Anti Korupsi (ABAC) 
1.	 Tinjauan area berisiko tinggi dan implementasi 

tindakan perbaikan untuk memperkuat kontrol 
di area berisiko tinggi. untuk memperkuat kontrol 
terkait area berisiko tinggi

2.	 Tinjauan kebijakan dan prosedur ABAC dan GDS
3.	 Tinjauan transaksi GDS (Hadiah, Donasi, dan Sponsor).

Transformation Advisory Committee (“TAC”) dibentuk 
sebagai hasil keputusan Rapat Gabungan Khusus 
Dewan Komisaris dan Direksi pada tanggal 28 Juli 2021. 
TAC dibentuk sebagai komite ad-hoc kepada Dewan 
Komisaris untuk memantau kemajuan transformasi dan 
memberikan saran. Dewan Komisaris membentuk TAC 
untuk periode yang sama dengan periode Rencana 
Transformasi atau sampai diputuskan lain, dengan 
memperhatikan Anggaran Dasar Perseroan dan tata 
kelola internal perusahaan dan proses bisnis serta 
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

KEANGGOTAAN KOMITE

1.	 Keanggotaan TAC terdiri dari anggota Dewan 
Komisaris paling banyak 5 orang yang merupakan 
gabungan antara Komisaris Independen dengan 
anggota lainnya.

2.	 Dewan Komisaris berhak mengangkat seorang atau 
lebih anggota untuk menambah jumlah anggota 
Komite atau mengganti anggota Komite dengan 
alasan apapun yang dianggap tepat.

3.	 Anggota TAC tidak berhak menerima biaya atau 
tunjangan lain dari Perusahaan. Setiap biaya yang 
berkaitan dengan pelaksanaan tugasnya dapat 
dikembalikan kepada Perseroan.

4.	 TAC berhak mengundang undangan khusus/tetap 
dalam pertemuan atau diskusi TAC untuk mendukung 
tugas dan tanggung jawab TAC.

Per 31 Desember 2021, TAC terdiri dari satu ketua dan 
empat anggota, dengan komposisi sebagai berikut:

TRANSFORMATION 
ADVISORY COMMITTEE 



Dato' Mohd Izzaddin Idris
Ketua
59 tahun, Warga Negara Malaysia
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Tata Kelola Perusahaan

Dasar Pengangkatan
Keputusan Rapat Gabungan Khusus Dewan Komisaris 
dan Direksi pada tanggal 28 Juli 2021. 
				  
Masa Jabatan
28 Juli 2021 sampai dengan Komite dibubarkan, kecuali 
ditentukan lain.
				  
Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 69.	

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 69.	

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 69.

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Kerangka Acuan, seluruh atau sebagian 
besar anggota Komite wajib bertindak independen 
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021, Dato’ Mohd Izzaddin Idris 
mengikuti berbagai pelatihan untuk menunjang tugas 
dan tanggung jawabnya sebagai anggota Transformation 
Advisory Committee.

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan 

CGS-CIMB Annual Malaysia Virtual 
Corporate Day

Virtual 6 Januari 2021

Virtual Supplier Forum 2021
1.	 The Axiata Enterprise Innovation 

Factory Enabled by Tony Kalcina, 
CIO APAC TechMahindra.

2.	 Virtual Supplier Forum 2021 Unleash 
Power of Digitalisation, Bring New 
Value to Axiata by Bruce Hsiao, 
Huawei.

3.	 Axiata 5.0 Transformation Realized: 
Leveraging Innovation to Unlock 
Shareholder Value by Tom Loozen, 
Bharat Bhargava, E&Y

Virtual 21 Januari 2021

Anti-Bribery & Anti-Corruption 
Awereness

Virtual 2 Februari 2021

Majlis Pelancaran MyDIGITAL Blueprint 
Ekonomi Digital Malaysia by YAM PM

Virtual 19 Februari 2021

Telco Report presentation by Arthur D 
Little

Virtual 23 April 2021

SLT meeting – Trends in Southeast Asia’s 
Digital Sectors by RedSeer

Virtual 18 Mei 2021

Infrastructure Funding presentation by 
Arthur D Little 

Virtual 9 Juni 2021

Majlis Pelancaran Dasar 4IR Negara oleh 
YB Dato’ Sri Mustapa Mohamed, Menteri 
di Jabatan Perdana Menteri (Ekonomi) 
dan Khairy Jamaludin, Menteri Sains, 
Teknologi and Inovasi (MOSTI)

Virtual 1 Juli 2021

Insights on US Geopolitics & Economy 
(Presentation by James Quigley of 
BoFA)

Virtual Juli 8,2021

Axiata/Google Cloud Leadership Forum Virtual 8 Juli 2021

Rising Above COVID-19: Reimagining 
Work in Malaysia and Beyond (PNB) 

Virtual 14 Juli 2021

Risiko & Kepatuhan Axiata Konferensi 
2021 diselenggarakan oleh Risiko & 
Kepatuhan Grup

Virtual 16 Juli 2021

Indonesia Economy Outlook presented 
by Mandiri Sekuritas

Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G ikhtisar 
dan teknologi utama pengemudi  
organized by Ericsson

Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G peluang 
bisnis organized by Ericsson

Virtual
16 September 

2021

Khazanah Megatrends Forum Virtual
4-5 Oktober 

2021

Pra-Retret (1 sesi) – Sektor Outlook dan 
Harapan TSR dipresentasikan oleh Navin 
Killa, Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) – 
Membangun Bisnis ICT disajikan oleh 
Jose Cerdan, CEO TEF Tech/Kepala 
Bisnis Petugas Solusi

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: 
Makro & Pasar – pembicara dari 
Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: 
Sutradara & Kepala, Penelitian Khazan & 
Mohamed Ridzuan Mohamed Direktur, 
Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value 
Creation, dipresentasikan oleh Gopal 
Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual 26 Oktober 2021



Building The XL Axiata of Tomorrow - Converged Digital Telco

17
9

L
a

p
o

ra
n

 T
a

h
u

n
a

n
 T

e
ri

n
te

g
ra

si
 2

0
21

0
5

Tata Kelola Perusahaan

Dasar Pengangkatan
Keputusan Rapat Gabungan Khusus Dewan Komisaris 
dan Direksi pada tanggal 28 Juli 2021.

Masa Jabatan
28 Juli 2021 sampai dengan Komite dibubarkan, kecuali 
ditentukan lain.

Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 72.	

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini halaman 72.	

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 72.

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Kerangka Acuan, seluruh atau sebagian 
besar anggota Komite wajib bertindak independen 
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Vivek Sood
Anggota
57 tahun, Warga Negara India

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021, Vivek Sood mengikuti 15 (lima 
belas) pelatihan untuk menunjang tugas dan tanggung 
jawabnya sebagai anggota Transformation Advisory 
Committee.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Webinar tentang “Evolusi 
setelah COVID-19”

Virtual 8 April 2021

Webinar tentang Pembangunan 
Ekonomi di Asia-Pasifik dari 
Universitas Oxford

Virtual 13 April 2021

Webinar tentang ESG dan 
Perubahan Iklim dari BCG

Virtual 12 Mei 2021

Webinar tentang “Peluang 5G” 
dari New Street Riset

Virtual 10 Juni 2021

Risiko & Kepatuhan Axiata 
Konferensi 2021 diselenggarakan 
oleh Risiko & Kepatuhan Grup

Virtual 16 Juli 2021

Program Pengembangan 
Dewan –Outlook Perekonomian 
Indonesia

Virtual 28 Juli 2021

Webinar di Open RAN Virtual 21 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G 
ikhtisar dan teknologi utama 
pengemudi 

Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 5G 
peluang bisnis

Virtual 16 September 2021

Pra-Retret (1 sesi) – Sektor 
Outlook dan Harapan TSR 
dipresentasikan oleh Navin Killa, 
Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) – 
Membangun Bisnis ICT disajikan 
oleh Jose Cerdan, CEO TEF 
Tech/Kepala Bisnis Petugas 
Solusi

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (3rd session) 
– Economist: Macro & Market – 
speaker from Khazanah Nasional 
Berhad, Nick Khaw: Director 
& Head, Khazan Research & 
Mohamed Ridzuan
Mohamed, Director, Khazanah 
Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – 
Value Creation, dipresentasikan 
oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti 
Airtel 

Virtual 26 Oktober 2021

Simposium IT EMEA Gartner/ 
Xpo 2021

Virtual 8-11 November 2021

Penelitian Jalan Baru 5G 
Konferensi

Virtual 19 November 2021



Dr. Hans Wijayasuriya
Anggota
53 tahun, Warga Negara Inggris
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Tata Kelola Perusahaan

Dasar Pengangkatan
Keputusan Rapat Gabungan Khusus Dewan Komisaris 
dan Direksi pada tanggal 28 Juli 2021.

Masa Jabatan
Sejak tanggal 28 Juli 2018 sampai dengan Komite 
dibubarkan, kecuali ditentukan lain.

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 71.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 71.
	  	  	  		
Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 71.		

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Kerangka Acuan, seluruh atau sebagian 
besar anggota Komite wajib bertindak independen 
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021, Dr. Hans Wijayasuriya mengikuti 
5 (lima) pelatihan untuk menunjang tugas dan tanggung 
jawabnya sebagai anggota Transformation Advisory 
Committee. 

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau adalah 
sebagai berikut:

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal 
Pelaksanaan 

Harvard: ASL | Teknologi Digital 
dan Disruptif  & Analisis Bisnis

Secara Virtual 21 Juni 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
Gambaran umum 5G dan 
penggerak teknologi utama

Secara Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
bisnis 5G peluang

Secara Virtual 
16 September 

2021

Khazanah Megatrends Secara Virtual 4 Oktober 2021

Leadership Power Hour Secara Virtual 7 Desember 2021



Dasar Pengangkatan
Keputusan Rapat Gabungan Khusus Dewan Komisaris 
dan Direksi pada tanggal 28 Juli 2021.

Masa Jabatan
Sejak tanggal 28 Juli 2018 sampai dengan Komite 
dibubarkan, kecuali ditentukan lain.

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 75.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 75.
	  	  	  		
Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 75.		

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Kerangka Acuan, seluruh atau sebagian 
besar anggota Komite wajib bertindak independen 
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021, Yasmin Stamboel Wirjawan 
mengikuti 10 (sepuluh) pelatihan untuk menunjang 
tugas dan tanggung jawabnya sebagai anggota 
Transformation Advisory Committee.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal 
Pelaksanaan

Workshop untuk Komisaris 
Independen, Komite Nominasi dan 
Remunerasi (NRC) & Komite Audit 
(BAC) PT XL Axiata Tbk.

Virtual 4 Juni 2021

Axiata Risk and Compliance 
Conference 2021 - Embracing 
Shifting Trends

Virtual 16 Juli 2021

Program Pengembangan Dewan –
Prospek Ekonomi Indonesia

Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
Gambaran umum 5G dan 
penggerak teknologi utama

Virtual 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
peluang bisnis 5G

Virtual 16 September 2021

Sertifikasi Tata Kelola Risiko 
Perusahaan

Enterprise 
Risk 

Management 
Academy

8 September 2021

Pre-Retreat (sesi ke-1) – Prospek 
Sektor dan Ekspektasi TSR 
disampaikan oleh Navin Killa, 
Managing Director, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-2) 
– Membangun Bisnis ICT yang 
disampaikan oleh Jose Cerdan, 
CEO TEF Tech / Chief Business 
Solutions Officer

Virtual 13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) 
– Economist: Macro & Market – 
pembicara dari Khazanah
Nasional Berhad, Nick Khaw: 
Direktur & Kepala, Khazan Research 
& Mohamed Ridzuan Mohamed, 
Direktur, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – 
Value Creation, disampaikan oleh 
Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel

Virtual 26 Oktober 2021

Yasmin Stamboel Wirjawan
Anggota
53 tahun, Warga Negara Indonesia
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Tata Kelola Perusahaan

Dasar Pengangkatan
Keputusan Rapat Gabungan Khusus Dewan Komisaris 
dan Direksi pada tanggal 28 Juli 2021.

Masa Jabatan
Sejak tanggal 28 Juli 2018 sampai dengan Komite 
dibubarkan, kecuali ditentukan lain.

Latar Belakang Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan ini halaman 74.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 74.
	  	  	  		
Rangkap Jabatan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada Bab 3 Laporan Tahunan Terintegrasi  
ini halaman 74.		

Pernyataan Independensi
Mengacu pada Kerangka Acuan, seluruh atau sebagian 
besar anggota Komite wajib bertindak independen 
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Pelatihan di Tahun 2021
Sepanjang tahun 2021, Julianto Sidarto mengikuti 7 
(tujuh) pelatihan untuk menunjang tugas dan tanggung 
jawabnya sebagai anggota Transformation Advisory 
Committee.

Pelatihan-pelatihan yang diikuti oleh beliau sepanjang 
tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Workshop untuk Komisaris 
Independen, NRC & BAC PT 
XL Axiata Tbk

Microsoft 
Teams

4 Juni 2021

Program Pengembangan 
Dewan - Indonesian 
Economy Outlook

Virtual 28 Juli 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
5G ikhtisar dan teknologi 
utama pengemudi 

Microsoft 
Teams

24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk eksekutif: 
5G peluang bisnis

Microsoft 
Teams

16 September 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - 
Sektor Outlook dan Harapan 
TSR disajikan oleh Navin 
Killa, Direktur Utama, UBS

Virtual 6 Oktober 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-
2) – Membangun Bisnis ICT 
disajikan oleh Jose Cerdan, 
CEO TEF Tech / Kepala 
Bisnis Petugas Solusi

Virtual 18 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (3rd 
session) – Economist: 
Macro & Market – speaker 
from Khazanah  Nasional 
Berhad, Nick Khaw: 
Director & Head, Khazanah 
Research & Mohamed 
Ridzuan Mohamed, Director, 
Khazanah Research 

Virtual 22 Oktober 2021

Julianto Sidarto
Anggota
60 tahun, Warga Negara Indonesia
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Tata Kelola Perusahaan

PIAGAM KOMITE

Piagam Komite tersebut disebut sebagai  Kerangka Acuan TAC, dan te lah disetuju i 
dalam Rapat Gabungan Khusus Dewan Komisaris dan Direksi pada tanggal 28 Juli 2021. 

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

1.	 Memberikan nasihat kepada Direksi atas pelaksanaan dan pelaksanaan Rencana Transformasi.
2.	 Menelaah hasil pelaksanaan dan eksekusi Rencana Transformasi secara berkala dan melaporkan kepada 

Dewan Komisaris kemajuan pelaksanaan Rencana Transformasi secara berkala.
3.	 Mengusulkan tindakan korektif atas pelaksanaan dan eksekusi Rencana Transformasi kepada Dewan 

Komisaris bila diperlukan.
4.	 Membantu Direksi dalam pelaksanaan dan eksekusi Rencana Transformasi.
5.	 TAC mengadakan rapat gabungan dengan Kantor Transformasi/anggota Direksi masing-masing minimal 

1 (satu) kali setiap bulan atau sewaktu-waktu dianggap perlu untuk membahas kemajuan pelaksanaan 
Transformasi.

RAPAT KOMITE

Tanggal Agenda
Daftar Hadir

DII VS DHW YSW JS

24 Agustus 2021 Transformation Update V V V V V

29 Oktober 2021 Transformation Update V V V V -

29 November 2021 Transformation Update V V V V V

Tingkat Kehadiran 100% 100% 100% 100% 66,67%
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Tata Kelola Perusahaan

DIREKSI

Direksi merupakan organ Perseroan yang 
berwenang dan bertanggung jawab secara 
kolektif atas kepengurusan Perseroan sesuai 
dengan maksud dan tujuan Perseroan serta 
mewakili Perseroan baik di dalam maupun 
di luar pengadilan sesuai dengan ketentuan 
Anggaran Dasar.

Abhijit Jayant NavalekarDian Siswarini

Yessie Dianty Yosetya I Gede DarmayusaBudi Pramantika

David Arcelus Oses
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Tata Kelola Perusahaan

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DIREKSI

1.	 Persetujuan, Pendaftaran dan Pengukuhan Anggaran 
Dasar
Menyampaikan Anggaran Dasar Perusahaan dan 
setiap perubahan kepada Kementerian Hukum 
dan Hak Asasi Manusia untuk persetujuan atau 
pendaftaran dan kepada Percetakan Negara untuk 
pengukuhan.

2.	 Administrasi Saham
Menyiapkan dan memelihara (atau menunjuk Badan 
Administrasi Efek untuk pelaksanaanya) pencatatan 
administrasi saham: (a) nama dan alamat semua 
Pemegang Saham; (b) jumlah, angka, dan tanggal 
akuisisi saham atau sertifikat saham gabungan; (c) 
nama dan alamat penjaminan saham perusahaan; 
(d) informasi penting lainnya.

3.	 Administrasi Saham Khusus
Menyiapkan dan memelihara administrasi khusus 
mengenai kepemilikan saham dan hubungan usaha 
Direksi, Dewan Komisaris dan keluarga masing-
masing di dalam perusahaan serta tanggal saham 
diakuisisi.

4.	 Dokumen Perusahaan
Memelihara semua daftar penting, administrasi dan 
dokumen perusahaan, termasuk keputusan, risalah 
RUPS, risalah rapat Direksi, risalah rapat Dewan 
Komisaris dalam jangkauan domisili perusahaan 
dan memberikan akses kepada Pemegang Saham 
sesuai undang-undang.

5.	 Akun Perusahaan
Memelihara semua akun perusahaan dan dokumen 
keuangan sesuai dengan standar akuntansi dan 
memberikan akses kepada Pemegang Saham sesuai 
undang-undang dan Anggaran Dasar.

6.	 Laporan Tahunan
Menyiapkan laporan tahunan dalam waktu 5 bulan 
dari akhir tahun buku, yang setidaknya mencakup: 
(a) laporan keuangan termasuk data keuangan 
tahun buku terbaru dan tahun buku sebelumnya 
(termasuk laporan laba rugi, arus kas, perubahan 
ekuitas, dan data terkait lainnya); (b) laporan 
aktivitas perusahaan; (c) laporan tanggung jawab 
sosial perusahaan; (d) hal-hal yang terjadi yang 
berdampak pada aktivitas perusahaan; (e) laporan 
Dewan Komisaris mengenai tugas pengawasan 
dari tahun buku sebelumnya; (f) nama dari semua 
anggota Direksi, Dewan Komisaris; dan (g) gaji 
atau honorarium yang diberikan kepada anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi.

7.	 Rapat Direksi
Mengadakan Rapat Direksi sesuai dengan Peraturan 
yang berlaku.

8.	 Rencana Bisnis
Menyampaikan kepada Dewan Komisaris rencana dan 
anggaran bisnis perusahaan untuk diberikan persetujuan 
tidak lebih dari 60 hari sebelum tahun buku berakhir, 
dalam hal tidak disampaikan sesuai waktu maka rencana 
bisnis tahun sebelumnya akan dipergunakan.

Selain tugas dan tanggung jawab Direksi tersebut di 
atas, tugas khusus masing-masing anggota Direksi 
adalah sebagai berikut:

Presiden Direktur & CEO:
Bertanggung jawab untuk mengoordinasikan semua 
kegiatan operasional Perusahaan, termasuk mengawasi 
manajemen secara keseluruhan, juga kepatuhan terhadap 
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku. 
CEO juga bertanggung jawab mengawasi Direktorat 
Corporate Office, Direktorat Enterprise Business, dan 
Grup Human Capital.
		
Direktur & CFO:
Bertanggung jawab untuk mengawasi Direktorat 
Finance termasuk mengelola dan mengendalikan 
rencana bisnis Perusahaan dan pelaksanaannya yang 
berkaitan dengan penganggaran, perbendaharaan, 
pengadaan dan logistik, kegiatan akuntansi, termasuk 
penyusunan keuangan laporan, pajak, dan pengelolaan 
keuangan, serta untuk mengontrol aktivitas Hubungan 
investor XL Axiata, manajemen sewa dan fasilitas.

Direktur & CSTIO:
Bertanggung jawab atas Transfrmation Office, IT, 
Enterprise Planning & Architecture, Data Management, 
IT Security, dan manajemen proses bisnis. 	  	
 	
Direktur & CCO - Consumer:
Bertanggung jawab untuk mengawasi Direktorat 
Commercial yang meliputi strategi komersial dan 
pengembangan rencana dan kegiatan yang berkaitan 
dengan pemasaran, penjualan, analitik, dan layanan 
pelanggan untuk mendorong pertumbuhan bisnis. CCO 
juga bertanggung jawab untuk memastikan bahwa 
semua fungsi organisasi selaras untuk memenuhi 
fungsinya tujuan strategis komersial.

Direktur & CCO – Home & Enterprise:
Bertanggung jawab untuk menyusun strategi korporat 
Perusahaan, membangun kemitraan strategis, 
mengembangkan bisnis rumahan dan proyek-proyek 
strategis, serta mengembangkan lini bisnis enterprise 
dan UKM.
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Direktur & CTO:
Bertanggung jawab untuk mengawasi Direktorat 
Technology termasuk melakukan akuisisi teknologi 
baru dan menentukan Strategi, mengalokasikan dan 
mengelola belanja modal untuk inisiatif Perusahaan, 
Perencanaan dan Pengoptimalan Radio dan Transportasi, 
membangun kapasitas dan ketahanan Core Network 
& IT Infrastructure, dan mengelola semua program 
melalui Program Management Office.

PEDOMAN KERJA DAN KODE ETIK DIREKSI

Perseroan telah memiliki Pedoman Tata Tertib Kerja 
dan Kode Etik bagi Direksi atau disebut Board Manual. 
Board Manual berfungsi sebagai pedoman bagi anggota 
Direksi guna menjaga hubungan kerja yang profesional 
dan produktif serta efisien dalam menjalankan tugasnya.
				  
Board Manual meliputi penjelasan antara lain mengenai:
1.	 Kriteria dan komposisi.
2.	 Tugas dan tanggung jawab.
3.	 Etika bekerja termasuk didalamnya pengaturan 

mengenai benturan kepentingan, kerahasiaan 
dokumen Perusahaan dan kepatuhan terhadap 
peraturan yang berlaku.

4.	 Tata cara pengadaan rapat termasuk didalamnya 
kuorum rapat dan hak memilih.

5.	 Remunerasi.
6.	 Pembagian kewenangan.

KEBIJAKAN PENGANGKATAN DAN 
PERSYARATAN DIREKSI

Kebijakan pengangkatan Direksi XL Axiata diatur 
dalam Kebijakan Nominasi Senior Eksekutif. Kandidat 
anggota Direksi yang diusulkan oleh Pemegang Saham 
dan/atau Pemegang Saham Minoritas di sampaikan 
kepada Komite Nominasi dan Remunerasi Perseroan 
melalui Sekretaris Perusahaan.

Selanjutnya, Komite Nominasi dan Remunerasi memeriksa 
proposal nominasi dalam Rapat Komite Nominasi dan 
Remunerasi untuk memastikan terpenuhinya persyaratan, 
kualifikasi dan latar belakang kandidat untuk dapat 
diajukan kepada RUPS untuk memperoleh persetujuan.

Persyaratan dan kualifikasi anggota Direksi XL Axiata 
mengacu kepada POJK No. 33/POJK.04/2014 dan 
kebutuhan Perseroan termasuk didalamnya keberagaman 
keahlian dan jumlah komposisi Direksi tersebut.

				  

KEBIJAKAN PENGUNDURAN DIRI 
DIREKSI

Kebijakan pengunduran diri Direksi diatur dalam Anggaran 
Dasar Perseroan dan Board Manual dimana anggota 
Direksi bersangkutan menyampaikan pengunduran dirinya 
melalui pemberitahuan tertulis resmi kepada Perseroan. 
Surat pengunduran diri resmi harus ditujukan kepada 
NRC dan menyampaikan salinan surat pengunduran diri 
tersebut kepada Direksi serta Sekretaris Perusahaan. 
Selanjutnya Perseroan akan menyelenggarakan RUPS 
untuk memutuskan pengunduran diri yang diajukan.

Selain pengunduran diri sukarela di atas, masa jabatan 
anggota Direksi secara otomatis akan berakhir pada 
kondisi berikut:
					   
1.	 Apabila anggota terlibat dalam kejahatan keuangan 

sipil, kriminal dan/atau sengketa lainnya di lembaga 
peradilan dan/atau lembaga arbitrase, baik di 
indonesia maupun luar negeri, atau sengketa 
administratif dengan intansi pemerintah yang 
berwenang termasuk perselisihan sehubungan 
dengan masalah tenaga kerja/ industri.

2.	 Meninggal dunia.
3.	 Tidak ditunjuk kembali setelah masa jabatan berakhir.
4.	 Diberhentikan oleh RUPS.
5.	 Dinyatakan pailit atau tidak mampu melunaskan 

pembayaran berdasarkan keputusan pengadilan.
6.	 Tidak memenuhi persyaratan lagi berdasarkan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Dewan Komisaris juga memiliki wewenang untuk 
melakukan pemberhentian sementara terhadap anggota 
Direksi. Anggota Direksi yang diberikan pemberhantian 
sementara tidak dapat melakukan kewajibannya pada 
Perseroan sampai periode pemberhantian sementara 
selesai atau dicabut oleh RUPS. Setiap pemberhentian 
sementara Direksi harus berdasarkan keputusan Dewan 
Komisaris dan diberitahukan kepada anggota Direksi 
tersebut melalui surat resmi. Selanjutnya Dewan 
Komisaris harus melaksanakan RUPS untuk mencabut 
atau menegaskan pemberhentian sementara tersebut.
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KEBIJAKAN RAPAT DIREKSI

Secara garis besar, Kebijakan Rapat Direksi adalah sebagai berikut:
1.	 Jadwal rapat Direksi ditentukan oleh Sekretaris Perusahaan.
2.	 Rapat Direksi dipimpin oleh Presiden Direktur. 
3.	 Dalam hal Presiden Direktur tidak hadir, setiap Direktur yang ditunjuk oleh anggota Direksi yang hadir 

dapat menjadi pemimpin rapat.
4.	 Dalam hal Direktur tidak dapat hadir dalam rapat Direksi, dirinya dapat memberikan kuasa kepada direktur 

lain. Sebagai catatan bahwa direktur hanya dapat memberikan kuasa kepada 1 (satu) direktur lain.
5.	 Rapat Direksi dapat mengambil keputusan yang sah dengan kehadiran minimum separuh dari para Direksi 

atau kuasanya hadir dalam rapat.
6.	 Risalah rapat Direksi harus disiapkan untuk sebagai dokumentasi dari keputusan yang dibuat dalam rapat.
7.	 Risalah harus disiapkan oleh seorang eksekutif (dapat dilakukan oleh direktur atau eksekutif lain, misalnya 

Sekretaris Perusahaan) yang hadir dalam rapat dan ditunjuk oleh ketua. Risalah juga harus ditandatangani 
oleh semua Direktur yang hadir dalam rapat untuk memastikan ketepatannya.

8.	 Direksi juga dapat mengambil keputusan tanpa melaksanakan Rapat namun keputusan tersebut harus 
telah disetujui dan ditandatangani dalam satu atau lebih dokumen melalui facsimile, email atau cara 
komunikasi tertulis lainnya. 

RAPAT DIREKSI TAHUN 2021

Pada tahun 2021 Direksi XL Axiata telah melaksanakan Rapat sebanyak 62 (enam puluh dua) kali untuk 
membahas hal-hal berikut ini:
1.	 Diskusi Tentang Teknologi
2.	 Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan Tahun 2021
3.	 Diskusi Strategis
4.	 Pembahasan Human Capital
5.	 Diskusi tentang Jaringan
6.	 Diskusi Dewan
7.	 Diskusi tentang Komersial
8.	 Diskusi Rencana Bisnis 2021
9.	 Diskusi tentang Keuangan
10.	Pembahasan Anti Korupsi dan Suap
11.	 Diskusi Data Pribadi

Rapat Direksi 2021

No Tanggal No. Rapat Jenis Agenda DS YDY AN DAO BP IGD

1 7 Januari 2021 No.01/21 R
Diskusi Strategis
Diskusi tentang Teknologi 
Diskusi Kebijakan Internal

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

2 12 Januari 2021 No.02/21 R
Diskusi Strategis 
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

3 19 Januari 2021 No.03/21 R

Diskusi Strategis 
Scorecard 2020 Result 
Diskusi tentang Teknologi
Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

4
26 Januari 

2021
No.04/21 R

Diskusi Strategis
Diskusi tentang Jaringan 
Diskusi Peraturan  
Diskusi tentang Teknologi

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

5 2 Februari 2021 No.05/21 R
Diskusi tentang Teknologi
Diskusi tentang Komersial
Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

6 5 Februari 2021 No.01.S/21 S
Diskusi Pengembangan Sumber Daya 
Manusia 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

7 9 Februari 2021 No.06/21 R
HR Discussion 
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021
Diskusi tentang Jaringan 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

8
16 Februari 

2021
No.07/21 R

Diskusi tentang Teknologi
Diskusi tentang Jaringan 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya
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No Tanggal No. Rapat Jenis Agenda DS YDY AN DAO BP IGD

9
23 Februari 

2021
No.08/21 R Diskusi Strategis Ya Ya Ya No Ya Ya

10
25 Februari 

2021
No.02.S/21 S Diskusi Kebijakan Ya Ya Ya Ya Ya Ya

11 2 Maret 2021 No.09/21 R
Diskusi Strategis
Diskusi tentang Teknologi

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12 9 Maret 2021 No.10/21 R
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021
Diskusi tentang Teknologi  
Diskusi Strategis 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

13 16 Maret 2021 No.11/21 R
Diskusi tentang Jaringan
Diskusi Alokasi Keuntungan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

14 24 Maret 2021 No.12/21 R Diskusi tentang Jaringan Ya Ya Ya Ya Ya Ya

15 30 Maret 2021 No.13/21 R
Diskusi Strategis  
Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi tentang Teknologi

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

16 6 April 2021 No.14/21 R Diskusi tentang Jaringan Ya Ya Ya Ya Ya Ya

17 9 April 2021 No. 3.S/21 S Diskusi Dewan Ya Ya Ya Ya Ya Ya

18 13 April 2021 No. 15/21 R
Diskusi Strategis
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

19 20 April 2021 No. 16/21 R
Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi Strategis 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

20 27 April 2021 No. 17/21 R Diskusi tentang Teknologi Ya Ya Ya Ya Ya Ya

21 4 Mei 2021 No. 18/21 R Diskusi tentang Teknologi Ya Ya Ya Ya Ya Ya

22 11 Mei 2021 No. 19/21 R
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021
Diskusi tentang Teknologi 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

23 18 Mei 2021 No. 20/21 R Diskusi tentang Komersial Ya Ya Ya Ya Ya Ya

24 21 Mei 2021 No. 04.S/21 S Rencana Bisnis 2021Discussion Ya Ya Ya Ya Ya Ya

25 25 Mei 2021 No. 21/21 R
Diskusi Strategis  
Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

26 4 Juni 2021 No. 05.S/21 S
Diskusi tentang Jaringan   
Financial Discussion

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

27 08 Juni 2021 No. 22/21 R
Diskusi Strategis
Diskusi tentang Teknologi
Diskusi Peraturan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

28 15 Juni 2021 No. 23/21 R
Diskusi Strategis
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021   

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

29 22 Juni 2021 No. 24/21 R
Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi tentang Teknologi 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

30 23 Juni 2021 No. 06.S/21 S Diskusi Dewan Ya Ya Ya Ya Ya Ya

31 29 Juni 2021 No. 25/21 R
Diskusi tentang Komersial  
Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

32 02 Juli 2021 No. 07.S/21 S
Diskusi Strategis
Financial Discussion

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

33 06 Juli 2021 No. 26/21 R
Diskusi Strategis
Diskusi tentang Jaringan 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

34 13 Juli 2021 No. 27/21 R
Diskusi tentang Komersial 
Diskusi tentang Jaringan 
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

35 21 Juli 2021 No.28/21 R
Diskusi tentang Komersial
Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

36 25 Juli 2021 No. 08.S/21 S
Diskusi tentang Komersial  
Diskusi tentang Jaringan   

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

37 27 Juli 2021 No. 29/21 R
Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi tentang Teknologi  
Diskusi tentang Komersial

Ya No Ya Ya Ya Ya

38 27 Juli 2021 No. 09.S/21 S Diskusi tentang Jaringan Ya No Ya Ya Ya Ya

39 31 Juli 2021 No. 10.S/21 S Diskusi tentang Komersial Ya Ya Ya Ya Ya Ya

40
03 Agustus 

2021
No. 30/21 R

Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi Program Vaksin   
Diskusi tentang Jaringan   

Ya Ya Ya Ya Ya Ya
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No Tanggal No. Rapat Jenis Agenda DS YDY AN DAO BP IGD

41
10 Agustus 

2021
No. 31/21 R

Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021   
Transformation Discussion  
Diskusi tentang Jaringan 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

42
18 Agustus 

2021
No. 32/21 R

Diskusi Strategis  
Diskusi Rencana Bisnis  
Diskusi tentang Komersial

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

43
24 Agustus 

2021
No. 33/21 R Diskusi tentang Jaringan Ya Ya Ya Ya Ya Ya

44
02 September 

2021
No. 34/21 R

Diskusi tentang Teknologi  
Diskusi Strategis

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

45
07 September 

2021
No. 35/21 R

Diskusi Rencana Bisnis  
Diskusi tentang Komersial

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

46
14 September 

2021
No. 36/21 R

Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi Rencana Bisnis  
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021  

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

47
17 September 

2021
No. 11.S/21 S

Diskusi tentang Komersial  
Diskusi Rencana Bisnis

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

48
22 September 

2021
No. 37/21 R Diskusi tentang Teknologi Ya Ya Ya Ya Ya Ya

49
28 September 

2021
No. 38/21 R

Diskusi Strategis  
Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

50
05 Oktober 

2021
No. 39/21 R

Diskusi tentang Teknologi  
Diskusi tentang Komersial  
Diskusi Rencana Bisnis

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

51
19 Oktober 

2021
No. 40/21 R

Diskusi Strategis  
Diskusi tentang Jaringan   
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

52
21 Oktober 

2021
No. 12.S/21 S

Diskusi tentang Teknologi  
Diskusi tentang Jaringan 

Ya Tidak Ya Ya Ya Ya

53
22 Oktober 

2021
No. 41/21 R Diskusi tentang Teknologi Ya Ya Ya Ya Ya Ya

54
02 November 

2021
No. 42/21 R

Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi Strategis  
Diskusi Rencana Bisnis

Ya Ya No Ya Ya Ya

55
09 November 

2021
No. 43/21 R

Diskusi tentang Jaringan   
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

56
16 November 

2021
No. 44/21 R Diskusi tentang ABAC Ya Ya Ya Ya Ya Ya

57
23 November 

2021
No. 45/21 R

Diskusi tentang Jaringan   
HR Discussion

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

58
30 November 

2021
No. 46/21 R

Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi Strategis 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

59
07 Desember 

2021
No. 47/21 R

Diskusi tentang Jaringan   
Diskusi tentang Komersial  
Diskusi Rencana Bisnis

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

60
14 Desember 

2021
No. 48/21 R

Diskusi tentang Komersial  
Tinjauan Kinerja Bulanan Perusahaan 2021 

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

61
21 Desember 

2021
No. 49/21 R

Diskusi tentang Komersial  
Diskusi tentang Jaringan

Ya Ya Ya Tidak Ya Ya

62
24 Desember 

2021
No. 14.S/21 S Diskusi Strategis Ya No Ya Ya Ya Tidak

Jumlah Kehadiran Tahun 2021 62/62 58/62 61/62 60/62 62/62 61/62

Persentase Kehadiran Tahun 2021 100% 94% 98% 97% 100% 98%

Keputusan Sirkuler Direksi 2021

No Keputusan Sirkuler Tanggal

1 Pemisahan Tugas Direksi 18 Januari 2021

2 Persetujuan Pernyataan Kembali Pembayaran Paket Pesangon 29 April 2021

3 Approval for Revised LOA Finance/ Persetujuan untuk Revisi LOA Finance 17 Desember 2021

TOTAL 3
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PELATIHAN DIREKSI

Pada tahun 2021, Direksi telah mengikuti 18 pelatihan eksekutif dengan berbagai topik yang berkaitan dengan 
kegiatan usaha Perseroan, dengan rincian sebagai berikut:

Nama Pelatihan Nama Peserta Jabatan

Komunikasi Eksekutif yang Berpengaruh Budi Pramantika Direktur & Chief Finance Officer

Komunikasi Eksekutif yang Berpengaruh I Gede Darmayusa Direktur & Chief Technology Officer

Keuangan untuk Manajer Non-Keuangan I Gede Darmayusa Direktur & Chief Technology Officer

Hari transformasi digital Abhijit Jayant Navalekar
Direktur & Chief Commercial Officer - 
Home and Enterprise

Hari transformasi digital David Arcelus Oses
Direktur & Chief Commercial Officer - 
Consumer

Pertumbuhan Pola Pikir Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic
Transformation & IT Officer

Tanya Jawab dengan Andrew Spencer Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic
Transformation & IT Officer

Pelatihan Kesadaran Anti-Suap & Anti-Korupsi Dian Siswarini President Direktur & CEO

Kursus 5G untuk eksekutif: Gambaran umum 
5G dan penggerak teknologi utama

Dian Siswarini President Direktur & CEO

Kursus 5G untuk eksekutif: Gambaran umum 
5G dan penggerak teknologi utama

Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic 
Transformation & IT Officer

Kursus 5G untuk eksekutif: Gambaran umum 
5G dan penggerak teknologi utama

David Arcelus Oses
Direktur & Chief Commercial Officer - 
Consumer

Kursus 5G untuk eksekutif: Gambaran umum 
5G dan penggerak teknologi utama

Abhijit Jayant Navalekar
Direktur & Chief Commercial Officer - 
Home and Enterprise

Kursus 5G untuk eksekutif: Gambaran umum 
5G dan penggerak teknologi utama

I Gede Darmayusa Direktur & Chief Technology Officer

Kursus 5G untuk eksekutif: Gambaran umum 
5G dan penggerak teknologi utama

Budi Pramantika Direktur & Chief Finance Officer

Kursus 5G untuk eksekutif: peluang bisnis 5G Dian Siswarini President Direktur & CEO

Kursus 5G untuk eksekutif: peluang bisnis 5G Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic 
Transformation & IT Officer

Kursus 5G untuk eksekutif: peluang bisnis 5G David Arcelus Oses
Direktur & Chief Commercial Officer - 
Consumer

Kursus 5G untuk eksekutif: peluang bisnis 5G Abhijit Jayant Navalekar
Direktur & Chief Commercial Officer - 
Home and Enterprise

Kursus 5G untuk eksekutif: peluang bisnis 5G I Gede Darmayusa Direktur & Chief Technology Officer

Kursus 5G untuk eksekutif: peluang bisnis 5G Budi Pramantika Direktur & Chief Finance Officer

Pelatihan Kesadaran Anti-Suap & Anti-Korupsi I Gede Darmayusa Direktur & Chief Technology Officer

Pelatihan Kesadaran Anti-Suap & Anti-Korupsi Budi Pramantika Direktur & Chief Finance Officer

Pelatihan Kesadaran Anti-Suap & Anti-Korupsi David Arcelus Oses
Direktur & Chief Commercial Officer - 
Consumer

Pelatihan Kesadaran Anti-Suap & Anti-Korupsi Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic 
Transformation & IT Officer

Privasi Data Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic 
Transformation & IT Officer

Leadership power hour Dian Siswarini President Direktur & CEO
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Nama Pelatihan Nama Peserta Jabatan

Privacy & Security Refresher E-Learning Dian Siswarini President Direktur & CEO

Pelatihan Kesadaran Anti-Suap & Anti-Korupsi Dian Siswarini President Direktur & CEO

Kode Etik SCORM Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic 
Transformation & IT Officer

Kode Etik SCORM Dian Siswarini President Direktur & CEO

Enterprise Risk Management 2021 Training Dian Siswarini President Direktur & CEO

Enterprise Risk Management 2021 Training Yessie Dianty Yosetya
Direktur & Chief Strategic 
Transformation & IT Officer

Dian Siswarini

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal Pelaksanaan

Harvard: ASL Digital and Disruptive Technologies &
 Business Analytics – Session 1 with Prof. Karim 

Harvard Leadership 
Program

31 Mei 2021

Harvard: ASL Digital and Disruptive Technologies & 
Business Analytics – Session 2 with Prof. Karim 

Harvard Leadership 
Program

1 Juni 2021

Harvard: ASL Digital and Disruptive Technologies & 
Business Analytics – Session 3 with Prof. Karim 

Harvard Leadership 
Program

21 Juni 2021

Harvard: ASL Digital and Disruptive Technologies & 
Business Analytics – Session 4 with Prof. Karim 

Harvard Leadership 
Program

22 Juni 2021

Board Development Program - 
Indonesian Economy Outlook	

Virtual 28 Juli 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor Outlook dan Harapan TSR 
disajikan oleh Navin Killa, Direktur Utama, UBS 

Virtual
6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: Makro & Pasar 
– pembicara dari Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: 
Sutradara & Kepala, Penelitian Khazan & Mohamed Ridzuan 
Mohamed Direktur, Khazanah Research 

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan 
oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual 26 Oktober 2021

Yessie Dianty Yosetya

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal Pelaksanaan

Harvard: ASL Digital and Disruptive Technologies & Business 
Analytics – Session 1 with Prof. Karim

Virtual 31 Mei 2021

arvard: ASL Digital and Disruptive Technologies & Business 
Analytics – Session 2 with Prof. Karim

Virtual 1 Juni 2021

Harvard: ASL Digital and Disruptive Technologies & Business 
Analytics – Session 3 with Prof. Karim

Virtual 21 Juni 2021

arvard: ASL Digital and Disruptive Technologies & Business 
Analytics – Session 4 with Prof. Karim

Virtual 22 Juni 2021

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy 
Outlook	

Virtual 28 Juli 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor Outlook dan Harapan TSR 
disajikan oleh Navin Killa, Direktur Utama, UBS 

Virtual
6 Oktober 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-2) – Membangun Bisnis ICT disajikan 
oleh Jose Cerdan, CEO TEF Tech / Kepala Bisnis Petugas 
Solusi

Virtual
13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: Makro & Pasar 
– pembicara dari Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: 
Direktur & Kepala, Penelitian Khazanah & Mohammad Ridzuan 
Mohamed, Direktur, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, 
dipresentasikan oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual 26 Oktober 2021
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I Gede Darmayusa

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal Pelaksanaan

Harvard: ASL | Countering Complexity through Collaboration | 
Executive Panel Discussion + Thought Leader Conversation Webex 10 Februari 2021

Harvard: ASL | Digital and Disruptive Technologies & Business 
Analytics

Webex 31 Mei 2021

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy 
Outlook	

Virtual 28 Juli2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor Outlook dan Harapan TSR 
disajikan oleh Navin Killa, Direktur Utama, UBS 

Virtual
6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: Makro & Pasar – 
pembicara dari Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: Direktur 
& Kepala, Penelitian Khazanah & Mohammad Ridzuan Mohamed, 
Direktur, Khazanah Research

Virtual
22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan 
oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual
26 Oktoberr 2021

David Arcelus Oses

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal Pelaksanaan

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy 
Outlook	

Virtual 28 Juli 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor Outlook dan Harapan TSR 
disajikan oleh Navin Killa, Direktur Utama, UBS 

Virtual
6 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: Makro & Pasar – 
pembicara dari Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: Direktur 
& Kepala, Penelitian Khazanah & Mohammad Ridzuan Mohamed, 
Direktur, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan 
oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual
26 Oktober2021

Budi Pramantika

Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal Pelaksanaan

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy 
Outlook	

Virtual 28 Juli 2021

ATL ASL Harvard Leadership Program 
Harvard Business 

Publishing Corporate 
Learning

September 2021

Pre-retreat (sesi ke-1) - Sektor Outlook dan Harapan TSR disajikan 
oleh Navin Killa, Direktur Utama, UBS 

Virtual
6 Oktober 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-2) – Membangun Bisnis ICT disajikan 
oleh Jose Cerdan, CEO TEF Tech / Kepala Bisnis Petugas Solusi

Virtual
13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: Makro & Pasar – 
pembicara dari Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: Direktur 
& Kepala, Penelitian Khazanah & Mohammad Ridzuan Mohamed, 
Direktur, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan 
oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual 26 Oktober 2021

Abhijit Jayant Navalekar
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Pelatihan/ Seminar Lokasi Tanggal Pelaksanaan

Program Pengembangan Dewan - Indonesian Economy Outlook	 Virtual 28 Juli 2021

Pra-Retret Axiata (sesi ke-2) – Membangun Bisnis ICT disajikan oleh 
Jose Cerdan, CEO TEF Tech / Kepala Bisnis Petugas Solusi

Virtual
13 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-3) – Ekonom: Makro & Pasar – 
pembicara dari Khazanah Nasional Berhad, Nick Khaw: Direktur 
& Kepala, Penelitian Khazanah & Mohammad Ridzuan Mohamed, 
Direktur, Khazanah Research

Virtual 22 Oktober 2021

Axiata Pre-Retreat (sesi ke-4) – Value Creation, dipresentasikan 
oleh Gopal Vittal, CEO, Bharti Airtel  

Virtual
26 Oktober 2021

PROGRAM ORIENTASI

Perseroan memiliki Program Orientasi bagi setiap anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi yang baru diangkat. 
Program Orientasi diselenggarakan oleh Sekretaris 
Perusahaan dalam bentuk presentasi mengenai hal-hal 
mendasar Perusahaan sebagai berikut:
1.	 Strategi Perusahaan, yang meliputi rencana bisnis, 

branding, serta teknologi dan jaringan.
2.	 Presentasi Tata Kelola meliputi:

a.	Tugas, tanggung jawab dan wewenang sebagai 
anggota Direksi dan/atau Dewan Komisaris.

b.	Kebijakan terkait tata kelola.

KEBIJAKAN PENILAIAN ATAS KINERJA 
DIREKSI

Penilaian oleh Komite Nominasi dan 
Remunerasi
Penilaian atas kinerja masing -masing anggota Direksi 
dilaksanakan oleh Komite Nominiasi dan Remunerasi 
berdasarkan pencapaian Key Performance Indicator 
(KPI) dengan pencapaian Perusahaan dan target 
tertentu (apabila ada).

Secara kolegial kinerja Direksi dilaporkan dalam 
RUPS. RUPS selanjutnya memberikan pelunasan dan 
pembebasan tanggung jawab sepenuhnya (acquit et 
decharge) kepada Direksi atas pengelolaan perusahaan 
selama Tahun Buku tersebut.

Penilaian secara Mandiri
Pada tahun 2021 Perseroan menyelenggarakan 
penilaian secara mandiri (self-assessment) terhadap 
Dewan Komisaris dan Direksi yang mencakup Board 
Effectiveness, penilaian peer-to-peer dengan sesama 
anggota Dewan Komisaris dan Penilaian Cross Board 
dengan masing-masing anggota Direksi. Penilaian 
tersebut termasuk pemahaman atas peran, tugas dan 
tanggung jawab serta penilaian atas GCG Perseroan. 
Hasil Penilaian tersebut akan digunakan sebagai 
rekomendasi perbaikan GCG Perseroan serta sebagai 
salah satu dasar pertimbangan Dewan Komisaris yang 
bersangkutan untuk dapat diangkat kembali.
					   
Pihak Penilai
Pihak yang melaksanakan Penilaian adalah PT Deloitte 
Konsultan Indonesia, Anggota Deloitte Touche Tohmatsu 
Limited.

Metode Penilaian
Metode Penilaian dilaksanakan melalui kuesioner yang 
wajib diisi oleh masing-masing anggota Dewan Komisaris. 
 						    
Hasil Penilaian
Dewan Komisaris Perseroan selaku organ Perseroan telah 
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai 
dengan peraturan yang berlaku termasuk Anggaran 
Dasar dengan saran perbaikan kedepannya berupa 
peningkatan struktur dan komposisi komite.	
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Tata Kelola Perusahaan

PENILAIAN ATAS KINERJA KOMITE 
DIBAWAH DEWAN KOMISARIS

Dalam pelaksanaan tugasnya, Direksi dibantu oleh 
Komite Risiko dan Kesinambungan Bisnis dan Komite 
Informasi Teknologi.

Direksi menilai bahwa komite tersebut telah melaksanakan 
tugasnya dengan baik dan optimal selama tahun 2021. 
Penilaian ini didasarkan pada laporan berkala yang 
disampaikan, masukan dan rekomendasi atas hal-
hal yang masuk ke dalam lingkup tugas Direksi serta 
pelaksanaan tugas Komite yang dipaparkan Laporan 
Tahunan ini.

KEBIJAKAN SUKSESI DIREKSI

Kebijakan Suksesi Direksi Perseroan mengatur bahwa 
kandidat akan memperoleh serangkaian pengembangan 
diri yang terkait pekerjaannya serta pengembangan 
personal melalui pelatihan maupun melalui sistem kerja 
tim untuk memecahkan permasalahan tertentu.

Komite Nominasi dan Remunerasi Perseroan memiliki 
peranan penting dalam nominasi kandidat Direktur. 
Seorang Direktur juga dapat menunjuk karyawan internal 
XL sebagai suksesornya termasuk karyawan internal 
yang masuk dalam Talent Pool XL Axiata. Kandidat 
suksesi Direktur juga akan ditinjau secara periodik 
melalui sistem panel internal serta penilaian oleh pihak 
ketiga independen untuk menilai kompetensinya.

Pengangkatan seorang kandidat Direktur akan mengacu 
kepada tata cara dan ketentuan yang terdapat dalam 
Kebijakan Nominasi dengan memperhatikan ketentuan 
peraturan perundangundangan yang berlaku tentang 
pengangkatan seorang Direktur.

KEBIJAKAN PINJAMAN DIREKSI & 
DEWAN KOMISARIS

Kebijakan Remunerasi Senior Eksekutif XL Axiata 
melarang adanya pinjaman personal kepada anggota 
Direksi dan Dewan Komisaris.

Kebijakan Kepemilikan dan Transaksi Saham Perseroan 
oleh Anggota Dewan Komisaris dan Direksi
Berdasarkan Kebijakan Kepemilikan Saham Direksi dan 
Dewan Komisaris yang disahkan oleh Direksi tanggal 
16 Agustus 2016, masing- masing anggota Dewan 
Komisaris dan Direksi XL Axiata secara berkala wajib 
mengungkapkan kepemilikan saham Perseroan atau 
Perusahaan lain oleh dirinya maupun keluarganya melalui 
Daftar Khusus Pemegang Saham yang didistribusikan 
dan disimpan oleh Divisi Sekretaris Perusahan.

Sesuai dengan Kebijakan mengenai Kepemilikan Saham 
Oleh Dewan Komisaris dan Direksi, maka setiap transaksi 
pembelian atau penjualan saham Perseroan oleh masing-
masing anggota Dewan Komisaris dan Direksi wajib 
diberitahukan kepada Sekretaris Perusahaan untuk 
kemudian dilaporankan kepada Otoritas Jasa Keuangan 
berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.11/
POJK.04/2017 Tentang Laporan Kepemilikan Atau Setiap 
Perubahan Kepemilikan Saham Perusahaan Terbuka.

KEPEMILIKAN DAN TRANSAKSI SAHAM 
ANGGOTA DIREKSI DAN DEWAN 
KOMISARIS

Per 31 Desember 2021, kepemilikan saham XL Axiata oleh 
anggota Direksi Perseroan adalah yang sebagaimana 
dipaparkan dalam Bab Profil Perusahaan di Laporan 
Tahunan ini pada halaman 83.
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Tata Kelola Perusahaan

KOMITE TEKNOLOGI 
INFORMASI

Komite Teknologi Informasi (Komite TI) dibentuk oleh 
Direksi pada bulan September 2012 untuk mendukung 
rencana bisnis dan roadmap strategis Perseroan 
terutama di bidang teknologi informasi.

Tugas dan Tanggung Jawab		
Komite TI bertugas untuk memastikan bahwa rencana 
strategis teknologi informasi sejalan dengan tujuan 
dan rencana bisnis Perseroan dan sesuai dengan 
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku.
 
Komite TI wajib memastikan bahwa setiap keputusan 
dan rekomendasi memenuhi aspek- aspek berikut ini:
1.	 Mampu menjadikan terknologi informasi dan 

digitalisasi di masa mendatang dapat bersaing 
dan memberikan keuntungan bagi Perseroan.

2.	 Sejalan dengan roadmap strategis Perseroan khususnya 
berkaitan dengan investasi di bidang Teknologi Informasi. 
 						    

Dalam mencapai tujuan tersebut, Komite Teknologi 
Informasi memiliki tugas dan tanggung-jawab sebagai 
berikut:

1.	 Membahas dan mengevaluasi Roadmap strategis 
teknologi informasi untuk mendukung tujuan 
penciptaan nilai XL Axiata, termasuk melakukan 
pemeriksaan terhadap pemilihan teknologi dan 
trade-off yang selaras dengan Strategi Perseoran 
secara keseluruhan,
a.	Arsitektur TI (Aplikasi, Data, Infrastruktur)
b.	Rencana Strategis TI

2.	 Membahas proyek-proyek inovasi dari perspektif 
teknologi informasi, menyajikan potensi penciptaan 
nilai (creation of value) dan risiko yang relevan, 
sebelum diajukan untuk disetujui Direktur yang 
terkait.

3.	 Membahas dan mengkaji inovasi teknologi di 
masa mendatang dan melaporkan hasil penilaian 
mengenai potensi dampak gangguan terhadap 
jaringan dan/atau Roadmap TI, serta keseluruhan 
strategi XL Axiata.

4.	 Menghimpun solusi-solusi permasalahan dari unit 
usaha/ pemangku kepentingan, dan memastikan 
keselarasan dengan strategi XL Axiata secara 
keseluruhan.
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Piagam Komite 
Dalam melaksanakan tugasnya, Komite TI memiliki 
Pedoman Kerja (Kerangka Acuan) yang didalamnya 
mengatur antara lain tugas dan kewenangan Komite 
serta kebijakan pengadaan Rapat Komite.

Independensi Komite
Komite TI melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya 
secara profesional dan independen, tanpa campur 
tangan dari pihak mana pun serta sejalan dengan 
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku.

Committee Members
Masa jabatan keanggotaan Komite TI mengikuti masa 
jabatan Direksi kecuali ditentukan lain berdasarkan 
keputusan Direksi.
			 

Keanggotaan Komite TI per 31 Desember 2021 adalah 
sebagai berikut:
1.	 Yessie Dianty Yosetya, Ketua
2.	 Dian Siswarini, Anggota
3.	 David Arcelus Oses, Anggota
4.	 Budi Pramantika, Anggota
5.	 Abhijit Jayant Navalekar, Anggota
6.	 I Gede Darmayusa, Anggota

Profil Anggota Komite TI dipaparkan pada sub bab Profil 
Direksi dalam Laporan Tahunan ini pada halaman 76. 

Pelatihan di Tahun 2021
Pada tahun 2021, anggota Komite mengikuti berbagai 
pelatihan untuk menunjang tugasnya. Sesi pelatihan 
selengkapnya dapat dilihat pada Pelatihan Direksi di 
halaman 190.

Kebijakan dan Kehadiran Rapat
Pada tahun 2021, Komite TI mengadakan Rapat sebanyak 9 (sembilan) kali sebagai berikut:			 

No Tanggal Agenda Dian 
Siswarini

Yessie 
Dianty 

Yosetya

David 
Arcelus 

Oses

I Gede 
Darmayusa

Budi 
Pramantika

Abhijit 
Jayant 

Navalekar

1

02 Maret 
2021 

16:10 – 
17:15

1.	 Pengesahan Piagam Proyek
2.	 AI dan Hyper Automation
3.	 Double the Productivity
4.	 Penyedia Layanan Tepercaya

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

2

31 Maret 
2021 

09:00 – 
10:32

1.	 Pengesahan Kembali Piagam 
Proyek 

2.	 AI dan Hyper Automation
3.	 Penyedia Layanan Tepercaya 

– NPS Update
4.	 90% Penjualan melalui Owned 

Channel pada tahun 2025
5.	 Double the Productivity

Ya Ya Ya Tidak Ya Ya

3

22 April 
2021 

09:30 – 
11:00

1.	 AI dan Hyper Automation
2.	 90% Penjualan melalui Owned 

Channel pada tahun 2025
3.	 3. Double the Productivity

Ya Ya Tidak Tidak Ya Ya

4

10 Juni  
2021 

14:00 – 
15:15

1.	 AI dan Hyper Automation
2.	 Double the Productivity
3.	 90% Penjualan melalui Own 

Channel

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

5

12 Juli 
2021 

15:00 – 
16:06

1.	 Action Log
2.	 Analisis Real-Time & 

Monetisasi Data
3.	 Double the Productivity
4.	 Update AI dan Hyper 

Automation

Ya Ya Ya Ya Ya Ya
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No Tanggal Agenda Dian 
Siswarini

Yessie 
Dianty 

Yosetya

David 
Arcelus 

Oses

I Gede 
Darmayusa

Budi 
Pramantika

Abhijit 
Jayant 

Navalekar

6

13 Agustus 
2021 

10:00 – 
11:29

1.	 Action Log
2.	 DT-4.2 AI dan Hyper 

Automation
3.	 DT-5.1 Memperkuat 

Perlindungan Keamanan 
Cyber

4.	 DT-3.2 Update Peningkatan 
Sistem Kapasitas dan Qvantel 

5.	 DT-4.1 Produktivitas ganda 
dan tanpa proses manual

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

7

23 
September 

2021 
11:00 – 
12:10

1.	 Action Log
2.	 DT-2 Analisis Big Data dan 

Monetisasi Data
3.	 DT-4.1 Produktivitas ganda 

dan tanpa proses manual

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

8
27 Oktober 
2021 15:00 

– 16:10

1.	 Update poin-poin aksi/
tindakan

2.	 DT-4.2 Hyper automation
3.	 DT-3.2 Peningkatan Sistem 

Kapasitas
4.	 DT-5.1 Memperkuat 

perlindungan keamanan siber 
secara menyeluruh (end-to-
end)

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

9

02 
Desmber 
10.00 – 
11.00

1.	 Update poin-poin aksi/
tindakan

2.	 MyXL Axisnet yang tangguh: 
pemantauan sintetis, 
pengujian A/B

3.	 Memampukan Analisis Real-
Time

4.	 ChatBot Intelligence: Reborn 
Meia

Tidak Ya Ya Ya Ya Tidak

Total Kehadiran
(8/9) (9/9) (8/9) (7/9) (9/9) (8/9)

89% 100% 89% 78% 100% 89%

		
Pelaksanaan Tugas Komite TI Tahun 2021
Sepanjang tahun 2020, Komite TI telah menjalankan seluruh tugas dan tanggungjawab Komite. Secara khusus, 
komite telah menjalankan program Transformasi pada tahun 2021, termasuk namun tidak terbatas pada:
1.	 Menjadi penyedia digital terpercaya dengan tata kelola data dan privasi yang memenuhi standar global.
2.	 Meningkatkan penjualan dari saluran digital, menjadi 90% pada tahun 2025.
3.	 Meningkatkan produktivitas dengan penerapan kecerdasan buatan dan otomatisasi digital.
4.	 Pengawasan berkala terhadap pelaksanaan program tersebut.
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Komite Manajemen Risiko dan Kesinambungan Bisnis (“RBCC”) 
dibentuk oleh Direksi XL Axiata pada tanggal 7 Mei 2013 
berdasarkan Keputusan Rapat Direksi No. 47/20 tanggal 
24 November 2017.

Tugas dan Tanggung Jawab
Sejak November 2020, perluasan ruang lingkup kewajiban 
RBCC meliputi pengawasan efektivitas Manajemen Risiko, 
pelaksanaan Manajemen Kesinambungan serta Kepatuhan 
termasuk namun tidak terbatas pada kepatuhan Anti Suap 
Anti Korupsi dalam XL Axiata.
Uraian tugas RBCC dijabarkan sebagai berikut:
1.	 Tugas terkait dengan Manajemen Risiko:

a.	 Tugas dan tanggung jawab mencakup Enterprise Risk 
Management (termasuk Business Continuity dan Crisis 
Management), dan Telecommunication Regulatory 
Compliance, yang meliputi namun tidak terbatas pada 
persyaratan dari otoritas pasar modal, Sentral Bank 
(seperti AMLA, dll), Otoritas Daerah (seperti izin usaha, 
kesehatan, dan keselamatan).

b.	Memastikan Perseroan mengadopsi kebijakan, prosedur, 
serta praktik yang baik dan efektif untuk semua fungsi 
Risiko dan Kepatuhan dan memastikan pengujian 
yang memadai untuk meningkatkan ketahanan dan 
kesiapannya terhadap segala kemungkinan.

c.	Meninjau dan merekomendasikan metodologi manajemen 
risiko dan kepatuhan, kebijakan (termasuk kerangka 
kerja), dan tingkat toleransi risiko untuk persetujuan 
otoritas yang sesuai dengan Batas Kewenangan XL 
Axiata.

d.	Meninjau dan menilai kecukupan kebijakan, kerangka, 
dan struktur untuk mengelola risiko dan kepatuhan 
serta sejauh mana hal tersebut terlaksana secara efektif.

e.	 Memastikan infrastruktur, sumber daya, dan sistem yang 
memadai tersedia untuk manajemen risiko dan kepatuhan 
yang efektif. Termasuk memastikan bahwa stafy ang 
bertanggung jawab untuk menerapkan sistem manajemen 
risiko dan kepatuhan menjalankan tanggung jawab mereka 
secara independen dari aktivitas pengambilan risiko.

f.	 Memastikan bahwa semua instrumen tata kelola ditinjau 
dan diperbarui terus menerus sesuai perubahan dalam 
lingkungan operasional.

2.	 Tugas terkait dengan Manajemen Kesinambungan Bisnis:
a.	Menetapkan tujuan strategis dan Kebijakan Manajemen 

Kesinambungan Bisnis Perusahaan untuk memastikan 
kelangsungan usaha apabila terjadi peristiwa luar biasa 
atau krisis, termasuk kaitannya dengan pihak ketiga 
yang secara langsung terlibat dengan keefektifan 
Manajemen Kesinambungan Bisnis.

b.	Mendorong dan menggalakkan Budaya Manajemen 
Kesinambungan Bisnis, ke dalam setiap proses dan 
kegiatan usaha XL Axiata.

c.	Mengkaji dan menyetujui kerangka, metodologi dan 
prosedur Manajemen Kesinambungan Bisnis yang 
memadai.

d.	Menetapkan, memonitor dan mengevaluasi keefektifan 
penerapan Kesinambungan Bisnis, di semua Divisi dan 
Department untuk mendukung strategi XL Axiata .

3.	 Pelaporan:
a.	Memastikan bahwa laporan ad-hoc/ periodik mengenai 

pelaksanaan manajemen risiko dan/atau pelaksanaan 
Manajemen Berkesinambungan dan/atau pelaksanaan 
kepatuhan disampaikan dengan benar dan tepat waktu 
sesuai dengan aturan atau kebijakan yang berlaku 
kepada Komite Risiko dan Kepatuhan dan/atau Komite 
Audit dan/ atau Dewan Komisaris dan/atau Regulator.

Piagam Komite
RBCC telah memiliki Piagam Kerja (Kerangka Acuan RBCC) 
yang digunakan sebagai landasan kerja Komite dengan 
penyesuaian terakhir yang telah disetujui oleh Rapat Direksi 
No. 47/20 tanggal 24 November 2020.

Independensi Komite
RBCC melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara 
profesional dan independen, tanpa campur tangan dari pihak 
mana pun serta sejalan dengan peraturan dan perundang- 
undangan yang berlaku.

Anggota Komite
Per 31 Desember 2021, keanggotaan Komite terdiri dari:
1.	 Abhijit Jayant Navalekar, Ketua
2.	 Dian Siswarini, Anggota
3.	 Budi Pramantika, Anggota
4.	 Yessie Dianty Yosetya, Anggota
5.	 David Arcelus Oses, Anggota
6.	 I Gede Darmayusa, Anggota
7.	 Mochamad Hira Kurnia, Anggota
8.	 Marwan Oemar Baasir, Anggota
9.	 Yofie, Sekretaris

Profil Abhijit Jayant Navalekar, Dian Siswarini, Yessie Dianty 
Yosetya, David Arcelus Oses, Budi Pramantika, I Gede 
Darmayusa dapat dilihat pada Bab 3 Laporan Tahunan 
Terintegrasi ini pada bagian Profil Direksi pada halaman 
76, dan Profil Mochamad Hira Kurnia dapat dilihat pada 
Laporan Tahunan bab ini di bagian profil Komite Nominasi 
dan Remunerasi pada halaman 169.

KOMITE MANAJEMEN RISIKO 
DAN KESINAMBUNGAN BISNIS 
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Tata Kelola Perusahaan

Dasar Pengangkatan
Surat Keputusan Direksi No. 47/20 tanggal 24 November 
2020.
					   
Rangkap Jabatan
Marwan Oemar Baasir tidak merangkap jabatan pada 
Komite lainnya baik di dalam Perseroan maupun di 
luar Perseroan.	
			 
Latar Belakang Pendidikan
Meraih gelar Magister Hukum dari Universitas Gajah 
Mada dan Sarjana Teknik Elektro dari Institut Sains 
dan Teknologi Nasional (ISTN).

Pengalaman Kerja
Perseroan:
1.	 Chief of Corporate Affairs (2020 - sekarang)
2.	 Group Head of Regulatory & Government Relations 

(2014 - 2020)
3.	 Head of Regulatory & Government Relations 

(2012 - 2014)
PT Bakrie Telecom Tbk:
1.	 Executive Vice President External Relation & 

Business Development (2011 - 2012)
2.	 Vice President Business Development (2008 - 2011)

Pelatihan
Pada tahun 2021, Marwan Oemar Baasir mengikuti 
berbagai pelatihan untuk menunjang perannya sebagai 
anggota Komite Manajemen Risiko dan Kesinambungan 
Bisnis. Pelatihan-pelatihan tersebut adalah:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Executive Influential 
Communication

Training Center XL 
AXIATA TOWER

8 Februari 2021

Kursus 5G untuk Eksekutif: 
Gambaran Umum 5G dan 
Penggerak Teknologi Utama

Microsoft Teams 24 Agustus 2021

Kursus 5G untuk Eksekutif: 
Peluang Bisnis 5G

Microsoft Teams
16 September 

2021

Leadership Power Hour Zoom Meeting 7 Desember 2021

Marwan Oemar Baasir
Anggota
52 tahun, Warga Negara Indonesia

Dasar Pengangkatan
Surat Keputusan Direksi No. 47/20 tanggal 24 November 
2020.
					   
Rangkap Jabatan
Yofie tidak merangkap jabatan pada Komite lainnya 
baik di dalam Perseroan maupun di luar Perseroan.	

Latar Belakang Pendidikan
Beliau memperoleh gelar MBA dari University of 
Technology, Sydney, dan gelar Sarjana Ekonomi dari 
Universitas Indonesia.	  	  	  

Pengalaman Kerja
Perseroan:
1.	 Pemimpin Proyek Strategis (Nov 2016 – Agustus 

2018)
2.	 Group Head Risk and Compliance (Juli 2020 – 

sekarang)
3.	 Head Strategic Project (Sep 2018 – Juni 2020)

PT Renoir Consulting Indonesia: 	
1.	 Konsultan Manajemen (Okt 2011 – Okt 2016)

Pelatihan di Tahun 2021:
Pada tahun 2021, Yofie mengikuti berbagai pelatihan 
untuk menunjang perannya sebagai anggota Komite 
Manajemen Risiko dan Kesinambungan Bisnis. Pelatihan-
pelatihan tersebut adalah:

Pelatihan/Workshop Tempat Tangal di 
Selenggarakan

Penerapan Tata Kelola, Risiko, dan 
Kepatuhan oleh Center for Risk 
Management and Sustainability

Online 22-23 Juni 2021

ISO 370001 Anti Bribery Management 
System (ABMS) Foundation 
by Professional Evaluation and 
Certification Board (PECB)

Online
19-20 Agustus 

2021

GRC Summit 2021 – Agility Amid a 
Chaotic World oleh Centre for Risk 
Management and Sustainability

Online 26 Agustus 2021

Perlindungan Data Pribadi dan 
Urgensinya dalam Menjaga Hak 
Privasi Perusahaan yang Beroperasi 
di Indonesia oleh Center for Risk 
Management and Sustainability

Online 31 Agustus 2021

Pelatihan Penilaian Risiko Korupsi oleh 
Trident Integrity Solutions Sdn Bhd

Online
13 September 

2021

Workshop Manajemen Risiko-ESG 
untuk Perusahaan oleh The Business 
Council for Sustainable Development 
(BCSD) Malaysia

Online
30 September 

2021

Strengthening Business Relationships: 
Creating Strategic Alliances and 
Building Trust (Online) by Harvard 
Professional Development

Online
10 September – 
1 Oktober 2021

Yofie
Sekretaris
39 tahun, Indonesia
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Tata Kelola Perusahaan

Kebijakan dan Kehadiran Rapat
Kebijakan Rapat Komite diatur dalam Kerangka Acuan RBCC, dan mengadakan rapat sekali dalam empat bulan.
Pada tahun 2021, RBCC menyelenggarakan rapat sebanyak 5 (lima) kali dengan seluruh anggota menghadiri 
100% rapat. Selengkapnya tentang rapat RBCC dapat dilihat di bawah ini:

No. Tanggal Agenda

Kehadiran

Abhijit 
Jayant 

Navalekar 
Ketua

Dian 
Siswarini 
Anggota

Yessie 
Dianty 

Yosetya
Anggota

David 
Arcelus 

Oses
Anggota

Budi 
Pramantika

Anggota

I Gede 
Darmayusa

Anggota

Rudy 
Afandi*

Anggota 
Sebelumnya

Mochamad 
Hira 

Kurnia**
Anggota

Marwan 
O. 

Baasir***
Anggota

Yofie 
(R&C)

Sekretaris

1
13 Januari 
2021

Pengesahan 
dari RBCC 
MOM 
sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Belum 
menjabat 
sebagai 
Anggota 

RBCC

Ya Ya

Hal-hal 
yang Timbul 
dari Rapat 
sebelumnya

Penyelarasan 
Agenda

Manajemen 
Risiko & 
Pembaruan 
Kepatuhan

2
07 April 
2021

Pengesahan 
dari RBCC 
MOM 
sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Sudah 
tidak 

menjabat 
sebagai 
anggota 

RBCC

Ya Ya Ya

Hal-hal 
yang Timbul 
dari Rapat 
sebelumnya

Manajemen 
Risiko & 
Pembaruan 
Kepatuhan

3
07 Juli 
2021

Pengesahan 
dari RBCC 
MOM 
sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Sudah 
tidak 

menjabat 
sebagai 
anggota 

RBCC

Ya Ya Ya

Hal-hal 
yang Timbul 
dari Rapat 
sebelumnya

Manajemen 
Risiko & 
Pembaruan 
Kepatuhan
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Tata Kelola Perusahaan

No. Tanggal Agenda

Kehadiran

Abhijit 
Jayant 

Navalekar 
Ketua

Dian 
Siswarini 
Anggota

Yessie 
Dianty 

Yosetya
Anggota

David 
Arcelus 

Oses
Anggota

Budi 
Pramantika

Anggota

I Gede 
Darmayusa

Anggota

Rudy 
Afandi*

Anggota 
Sebelumnya

Mochamad 
Hira 

Kurnia**
Anggota

Marwan 
O. 

Baasir***
Anggota

Yofie 
(R&C)

Sekretaris

4.a
06 
Oktober 
2021

Pengesahan 
dari RBCC 
MOM 
sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Sudah 
tidak 

menjabat 
sebagai 
anggota 

RBCC

Ya Ya Ya

Hal-hal 
yang Timbul 
dari Rapat 
sebelumnya

Manajemen 
Risiko & 
Pembaruan 
Kepatuhan

4.b
26 
November 
2021

Hasil SORMIC 
2021

Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Sudah 
tidak 

menjabat 
sebagai 
anggota 

RBCC

Ya Ya Ya

Total Kehadiran Tahun 2021 5/5 5/5 5/5 5/5 5/5 5/5 1/1 4/4 5/5 5/5

Persentase Kehadiran Tahun 
2021 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*mengundurkan diri dari jabatan Chief Human Capital Officer per 1 Maret 2021
**bergabung sebagai Chief Human Capital Officer per 1 Maret 2021
***bergabung sebagai Chief Corporate Affairs sejak 1 November 2020		

Laporan Kegiatan Komite Tahun 2021

Pembentukan Komite Risiko dan Kesinambungan Bisnis bertujuan melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan 
pengelolaan risiko Perusahaan, kesinambungan bisnis Perusahaan serta Kepatuhan.

Komite ini dibantu oleh divisi Komite Manajemen Risiko & Kepatuhan dalam melakukan konsolidasi dan eskalasi 
terhadap risiko-risiko yang telah diidentifikasi oleh pemilik bisnis, termasuk risiko strategis, risiko operasional, risiko 
keuangan dan risiko kepatuhan.

Risiko-risiko yang telah dikonsolidasikan kemudian akan dibahas dalam Rapat Komite Risiko dan Kesinambungan 
Bisnis untuk mengesahkan Risiko Kunci Perusahaan dan akan mengawasi pelaksanaan mitigasinya dalam jangka 
waktu triwulanan.

Komite ini juga melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan aktivitas-aktivitas terkait kesinambungan bisnis 
yang telah direncanakan dan juga mengevaluasi berbagai inisiatif guna meningkatkan level kepatuhan XL Axiata 
khususnya terkait praktik Anti-Suap Anti-Korupsi.	
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Tata Kelola Perusahaan

Komite Human Capital (Komite HC) dibentuk oleh 
Direksi XL Axiata pada tanggal 12 Juli 2019.

Tugas dan Tanggung Jawab
Komite HC memiliki tanggung jawab dalam hal-hal 
berikut:
1.	 Pengembangan Organisasi

Komite melakukan evaluasi atas perubahan usaha 
dan dampaknya terhadap struktur organisasi, 
mengusulkan beberapa perubahan dan/atau 
melaksanakan proses pengembangan organisasi 
untuk mengatasi perubahan bisnis. Proposal harus 
dilengkapi dengan analisa biaya, risiko-risiko, dan 
manfaat yang akan berdampak pada seluruh 
organisasi.

2.	 Manpower Planning (MPP)
Komite melakukan evaluasi atas Manpower 
Planning (MPP) yang ada saat ini di perusahaan 
dan produktivitasnya serta mengusulkan inisiatif 
untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi 
tenaga kerja guna mencapai hasil usaha melalui 
efisiensi dan/atau minimalisasi sumber daya. Hal 
ini termasuk untuk karyawan tetap/kontrak dan 
tenaga kerja alih daya/ sumber daya yang dikelola. 
Komite melakukan evaluasi and mengusulkan 
strategi atau inisiatif untuk melakukan outsourcing 
satu atau lebih pekerjaan/fungsi dalam direktorat 
baik untuk penyediaan tenaga kerja atau layanan. 
Proposal harus dilengkapi dengan analisa biaya, 
risiko- risiko, dan manfaat yang akan berdampak 
pada seluruh organisasi.

3.	 Penghargaan dan Tunjangan
Karyawan Komite mengusulkan inisiatif program 
penghargaan dan tunjangan karyawan guna 
meningkatkan motivasi karyawan serta kemampuan 
retensi perusahaan.

4.	 Pengelolaan Kinerja
Komite membahas kegiatan pengelolaan kinerja 
untuk selanjutnya mengoperasionalkan keputusan 
top-down dari rapat Direksi mengenai kinerja 
organisasi dan cara pendelegasiannya ke setiap 
direktorat.

5.	 Pengelolaan Talenta
Komite mengusulkan Program Pengelolaan Talenta 
yang mencakup identifikasi, pengembangan, dan 
retensi dalam menghadapi persaingan tenaga kerja 
di pasar.

6.	 Pembelajaran dan Pengembangan
Komite membahas rencana intervensi pembelajaran 
bagi karyawan untuk melengkapi karyawan dengan 
kemampuan kritis guna mencapai rencana bisnis.

7.	 Budaya Perusahaan
Komite mengusulkan inisiatif untuk mendukung 
pelaksanaan program Budaya Perusahaan di seluruh 
organisasi.

8.	 Kebijakan HC
Komite mengusulkan kebijakan HC yang baru atau 
mengubah dan/atau memperbaiki yang sudah ada 
untuk menyesuaikan dan menyelaraskan dengan 
perubahan praktik usaha dan organisasi. Persetujuan 
kebijakan HC selanjutnya akan diajukan kepada 
Direksi untuk disetujui.

9.	 Perihal HC Lainnya
Komite membahas perihal HC lainnya yang tidak 
tercantum di atas selama hal tersebut berkaitan 
dengan produktivitas karyawan dan membutuhkan 
pandangan anggota Direksi, termasuk tetapi tidak 
terbatas pada: hubungan industri, proposisi nilai 
pemberi kerja (EVP), keterlibatan karyawan, dan 
akuisisi talenta.

Piagam Komite
Komite HC memiliki Pedoman Kerja (Kerangka Acuan 
Komite HC) yang didalamnya mengatur antara lain 
tugas Komite yang telah diperbaharui serta disahkan 
pada tanggal 28 Juni 2019.

Independensi Komite
Komite HC melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya 
secara profesional dan independen, tanpa campur 
tangan dari pihak mana pun serta sejalan dengan 
peraturan dan perundang- undangan yang berlaku.

Anggota Komite
Masa jabatan keanggotaan Komite HC mengikuti masa 
jabatan Direksi kecuali ditentukan lain oleh keputusan 
Dewan. Dasar pengangkatannya adalah Surat Keputusan 
Direksi No.20/19 tanggal 18 Juni 2019.

Per 31 Desember 2021, keanggotaan Komite HC adalah 
sebagai berikut:
1.	 Mochamad Hira Kurnia, Ketua Komite
2.	 Dian Siswarini, Anggota
3.	 Budi Pramantika, Anggota
4.	 Yessie Dianty Yosetya, Anggota
5.	 David Arcelus Oses, Anggota
6.	 Abhijit Jayant Navalekar, Anggota
7.	 I Gede Darmayusa, Anggota

Profil anggota Komite dapat dilihat pada Bab 3 
Laporan Tahunan ini pada bagian Profil Direksi pada 
halaman 76. Profil Mochamad Hira Kurnia dapat dilihat 
pada Laporan Tahunan bab ini di bawah profil Komite 
Nominasi dan Remunerasi pada halaman 169.

KOMITE HUMAN 
CAPITAL
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Tata Kelola Perusahaan

Pelatihan di Tahun 2021:
Tahun 2021, anggota Komite mengikuti berbagai sesi pelatihan untuk mendukung tugas mereka. Rincian 
mengenai sesi pelatihan tersebut bisa dilihat dalam bagian Pelatihan Dewan Komisaris halaman 190.

Kebijakan dan Kehadiran Rapat
Kebijakan Rapat Komite HC diatur dalam Kerangka Acuan Komite HC, yaitu setidaknya 1 (satu) kali dalam 1 
(satu) bulan.

Per Desember 2021, Komite HC telah mengadakan Rapat sebanyak 7 (tujuh) kali sebagai berikut:

Tanggal Agenda Kehadiran (100%)

16 Februari 2021 •	 Tinjauan Kinerja Cycle 2020 100%

18 Maret 2021

•	 OM & Omnibus Law
•	 Retensi
•	 Visi
•	 Talenta
•	 Kebijakan HC

100%

29 April 2021
•	 Omnibus Law
•	 Visi & Budaya
•	 Update Organisasi

100%

30 Juli 2021

•	 Update Kinerja
•	 Retensi
•	 Update Organisasi
•	 Kemampuan Organisasi Insource/Outsource

100%

6 September 2021 •	 Tinjauan Kinerja Cycle 1 2021 100%

22 Okt 2021
•	 Employee Branding
•	 Hybrid Working
•	 Kemampuan Organisasi Insource/Outsource

100%

13 Desember 2021
•	 Employee Branding
•	 Hybrid Working
•	 Kemampuan Organisasi Insource/Outsource

100%

Total Kehadiran 100%

Laporan Kegiatan Komite Tahun 2021
Pada tahun 2021, Komite HC sebagian besar berfokus pada dampak pengesahan Omnibus Law, penyusunan 
visi dan misi Perseroan untuk tahun 2021 – 2023, inisiatif MPP, transformasi organisasi, dan penyesuaian hybrid 
working, serta penerapan Performance Management System.
 
Diskusi terdiri dari pembaruan struktur organisasi di beberapa divisi, memaparkan dampak Omnibus Law 
bagi Perseroan, visi dan misi Perseroan yang baru, serta pengambilan keputusan tentang hybrid working 
yang akan dilaksanakan Perseroan.

Pembahasan lainnya berfokus pada transformasi organisasi menuju organisasi konvergensi dan upaya optimalisasi 
proses di Perseroan, serta mengkaji kapabilitas organisasi terkait dengan posisi yang dapat diserap sebagai 
insource atau outsource.
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Tata Kelola Perusahaan

Komite Hadiah, Donasi & Sponsor (“GDS”) dibentuk 
oleh Direksi XL Axiata melalui Surat Keputusan No. 
33/20 tanggal 18 Agustus 2020, dan bertanggung 
jawab kepada Direksi.

Komite GDS dibentuk sebagai komite manajemen 
untuk memberikan persetujuan atas seluruh Transaksi 
Hadiah, Donasi dan Sponsor yang sesuai dengan Batas 
Kewenangan yang disetujui. Komite GDS juga akan 
mempertimbangkan dan memperbarui hal-hal yang 
berkaitan dengan pemberian dan penerimaan hadiah, 
hiburan, keramahtamahan perusahaan, donasi, sponsor, 
dan kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan (“CSR”) 
(secara kolektif dikenal sebagai “GDS”) kepada Direksi 
dan Komite Risiko dan Kepatuhan XL Axiata.

Tugas dan Tanggung Jawab
1.	 Meninjau, mempertimbangkan, verifikasi, dan menyetujui 

transaksi GDS sesuai dengannkebijakan GDS dan Batas 
Kewenangan untuk menjaga integritas yang tinggi.

2.	 Menyediakan pelaporan triwulanan tentang jenis, status 
dan peringatan, jika ada transaksi GDS ke Direksi dan 
Komite Risiko dan Kepatuhan untuk dinotasi.

3.	 Komite GDS XL Axiata menyediakan pelaporan 
triwulanan tentang status dan informasi yang relevan 
atau eksposur risiko dari transaksi GDS ke Komite 
Risiko dan Kepatuhan atau notasi dan pemantauan.

4.	 Kebijakan XL Axiata mempraktikkan “Tanpa Hadiah” 
di mana hadiah yang diberikan atau diterima akan 
diperlakukan sebagai pengecualian, yang harus 
disetujui sesuai dengan Batas Kewenangan.

Piagam Komite
Komite GDS telah memiliki Piagam dalam bentuk 
Pedoman Kerja/Kerangka Acuan sebagai panduan 
dan landasan kerja komite yang telah berlaku efektif 
sejak 22 Desember 2020.

Anggota Komite
Per 31 Desember 2021, Komite GDS Perseroan terdiri 
dari seorang Ketua Komite dan tiga anggota Komite 
sebagai berikut:
1.	 Budi Pramantika, Ketua Komite
2.	 David Arcelus Oses, Anggota
3.	 Mochamad Hira Kurnia, Anggota
4.	 Marwan Oemar Baasir, Anggota
5.	 Yofie, Anggota

Profil anggota Komite dapat dilihat pada profil Direksi 
dan Anggota Komite di dalam Bab Profil Perusahaan 
Laporan Tahunan ini pada pada halaman 76-81

KOMITE HADIAH, 
DONASI, DAN 
SPONSOR



Building The XL Axiata of Tomorrow - Converged Digital Telco

20
5

L
a

p
o

ra
n

 T
a

h
u

n
a

n
 T

e
ri

n
te

g
ra

si
 2

0
21

0
5

Tata Kelola Perusahaan

Pelatihan di Tahun 2021:
Pada tahun 2021, anggota Komite mengikuti berbagai pelatihan untuk menunjang tugasnya. Sesi pelatihan 
selengkapnya dapat dilihat di Pelatihan Direksi halaman 190.

Kebijakan dan Kehadiran Rapat
Kebijakan Rapat Komite diatur dalam Piagam, dan rapat diselenggarakan setiap triwulan atau sesuai kebutuhan, 
serta memberikan laporan triwulanan kepada Dewan.

Pada tahun 2021, Komite GDS mengadakan rapat sebanyak 14 kali yang dihadiri oleh 100% anggotanya. 
Adapun rincian rapat-rapat tersebut adalah sebagai berikut:

No. Tanggal Mata Acara

Kehadiran

Budi 
Pramantika

Ketua

Mochamad 
Hira Kurnia

Anggota 
Inti

Yofie*
Core 

Anggota

David Arcelus 
Oses

Anggota 
Non-Inti

Marwan O. 
Baasir

Anggota 
Non-Inti

1.a 18 Januari 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya
Update tentang TOR & 
LOA GDS

Permintaan Transaksi 
GDS

1.b 1 Februari 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya
Update tentang TOR & 
LOA GDS

Permintaan Transaksi 
GDS

2.a 22 
Februari 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya

Hal-hal yang Timbul dari 
Pertemuan Sebelumnya

Update tentang system 
VITAL

Update tentang LOA 
BAMS & GDS yang 
diusulkan

Permintaan Transaksi 
GDS

2.b 8 Maret 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya
Permintaan Transaksi 
GDS

3.a 15 Maret 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya

Hal-hal yang Timbul dari 
Pertemuan Sebelumnya

Kebijakan BAMS

Permintaan Transaksi 
GDS
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Tata Kelola Perusahaan

No. Tanggal Mata Acara

Kehadiran

Budi 
Pramantika

Ketua

Mochamad 
Hira Kurnia

Anggota 
Inti

Yofie*
Core 

Anggota

David Arcelus 
Oses

Anggota 
Non-Inti

Marwan O. 
Baasir

Anggota 
Non-Inti

3.b
13 April 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya

Permintaan Transaksi 
GDS

4.a
29 April 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya

Permintaan Transaksi 
GDS

4.b 7 Mei 2021
Permintaan Transaksi 
GDS

Ya Ya Ya Ya Ya

5
7 Juni 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya

Update tentang GDS

Permintaan Transaksi 
GDS

6
13 Juli 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya

Update tentang Tata 
Kelola GDS/BAMS

Permintaan Transaksi 
GDS

7
26 
Agustus 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya

Hal-hal yang Timbul dari 
Pertemuan Sebelumnya

Update tentang Tata 
Kelola GDS/BAMS

Permintaan Transaksi 
GDS

8.a
14 
September 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Ya

Hal-hal yang Timbul dari 
Pertemuan Sebelumnya

Permintaan CSR spesifik

Update tentang Tata 
Kelola GDS/BAMS

Whitelist dan Update 
tentang Prosedur GDS

Permintaan Transaksi 
GDS
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Tata Kelola Perusahaan

No. Tanggal Mata Acara

Kehadiran

Budi 
Pramantika

Ketua

Mochamad 
Hira Kurnia

Anggota 
Inti

Yofie*
Core 

Anggota

David Arcelus 
Oses

Anggota 
Non-Inti

Marwan O. 
Baasir

Anggota 
Non-Inti

8.b
28 
September 
2021

LOA GDS Ya Ya Ya Ya Tidak

Update tentang 
Prosedur GDS

Permintaan Transaksi 
GDS

9
18 Oktober 
2021

Pengesahan Risalah 
Rapat Sebelumnya

Ya Ya Ya Ya Tidak

Hal-hal yang Timbul dari 
Pertemuan Sebelumnya

Prosedur Verifikasi 
Individu GDS

Permintaan Transaksi 
GDS

Jumlah Kehadiran selama tahun 2021 14/14 14/14 14/14 14/14 12/14

Persentase kehadiran selama tahun 2021 100% 100% 100% 100% 86%

* Menjabat sebagai Anggota Inti sejak 9 Februari 2021
** Kuorum GDSC terdiri dari 3 (tiga) anggota inti dan tetap

Laporan Kegiatan Komite Tahun 2021
Pada tahun 2021, Komite GDS mengevaluasi setiap transaksi Hadiah, Donasi, dan Sponsor (GDS) di Perseroan. 
Komite GDS menjunjung tinggi dan mematuhi Nilai-Nilai Perusahaan ITS XL dalam proses pengambilan keputusan 
untuk penyediaan dan penerimaan GDS.

Selanjutnya, Komite GDS juga memastikan penerapan modifikasi dan penyesuaian yang telah disepakati yang 
diperlukan untuk proses, prosedur, dan hal-hal lain yang terkait dengan GDS.
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Tata Kelola Perusahaan

Perseroan membentuk Komite Etik dan Integritas 
pada tanggal 30 Juni 2021 untuk membantu Direksi 
dalam melaksanakan tugas pengawasannya untuk 
mencegah, mendeteksi dan menanggapi hal-hal yang 
bersifat kecurangan (fraud) dan/atau pelanggaran 
(misconduct).

Tugas dan Tanggung jawab

Fungsi Investigasi
1.	 Mempertimbangkan dugaan pelanggaran yang 

dilaporkan dan menentukan tindakan selanjutnya
2.	 Menyetujui kerangka acuan investigasi, termasuk 

mekanisme pelaksanaan investigasi yang harus 
dilakukan serta pihak yang tepat untuk melakukan 
investigasi

3.	 Menelaah laporan investigasi dan menentukan apakah 
temuan mendukung manajemen konsekuensi yang 
akan dijatuhkan atau memerlukan penyelidikan 
lebih lanjut

4.	 Menetapkan focal point untuk memantau penyelidikan 
yang timbul dari penyalahgunaan kepercayaan 
(defalcation) dan memastikan kepatuhan terhadap 
pedoman yang sesuai.

5.	 Mempertimbangkan temuan dan rekomendasi 
dari penyelidikan dan menentukan manajemen 
konsekuensi yang sesuai untuk pelanggaran yang 
dilaporkan

6.	 Memutuskan apakah tindakan lebih lanjut harus 
dilakukan terhadap karyawan untuk hal-hal yang 
melibatkan kerugian moneter misalnya mengajukan 
laporan kepada pihak berwenang, restitusi dan 
atau mengajukan kasus pidana/perdata.

7.	 Mengkomunikasikan keputusan Komite Etik & 
Integritas melalui Koordinator Etik & Integritas 
tentang manajemen konsekuensi kepada karyawan 
dan Direksi terkait, Chief dan Group Head.

8.	 Pertimbangkan apakah kontrol tambahan diperlukan 
untuk mencegah pengulangan lebih lanjut, jika 
demikian, untuk memberi tahu divisi/departemen 
terkait untuk tindakan tindak lanjut yang akan diambil.

9.	 Berbagi hal-hal yang dilaporkan melalui Audit Internal 
GH dengan Komite Audit, serta mempertimbangkan 
hal-hal lain yang dirujuk oleh Komite untuk menentukan 
apakah hal itu memerlukan penyelidikan.

Fungsi Etika & Integritas
1.	 Melaporkan kepada BRCC melalui Group Head 

Risk & Compliance setiap triwulan.
2.	 Menetapkan, mengawasi dan membuat rekomendasi 

melalui Group Head Risk & Compliance kepada 
BRCC tentang kerangka kepatuhan & integritas 
ABAC, termasuk revisi selanjutnya.

3.	 Menyetujui dan mengawasi pelaksanaan program 
ABAC, termasuk kebijakan dan prosedur utama 
dan revisi selanjutnya.

KOMITE ETIKA DAN 
INTEGRITAS
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Tata Kelola Perusahaan

4.	 Memantau pekerjaan kepatuhan & integritas ABAC yang sedang berlangsung.
5.	 Mengatasi masalah kepatuhan & integritas saat muncul.
6.	 Memantau dan memberikan pembaruan rutin melalui Group Head Risk & Compliance kepada BRCC dan 

semua hal terkait kepatuhan & integritas ABAC yang meliputi:
a.	Jumlah kasus yang dilaporkan
b.	Jumlah investigasi yang dilakukan
c.	 Jumlah kasus di mana tindakan tidak diperlukan
d.	Langkah selanjutnya, dan

7.	 Status implementasi rekomendasi dan langkah selanjutnya yang disarankan oleh tim investigasi, departemen 
kepatuhan & integritas, dan departemen audit internal

8.	 Menilai/meninjau transaksi material (berdasarkan ambang batas yang ditetapkan dalam Batas Kewenangan, 
kebijakan dan prosedur) di mana risiko suap dan korupsi signifikan.

Piagam Komite
Komite memiliki piagam atau Kerangka Acuan yang ditandatangani oleh Presiden Direktur & CEO Perusahaan.

Anggota Komite
Komite ini terdiri dari seorang ketua dan dua anggota, dengan Presiden Direktur & CEO sebagai Ketua dan 
Direktur & CFO serta Chief Human Capital Officer sebagai anggota. Per 31 Desember 2021, susunan Komite 
adalah sebagai berikut:
1.	 Dian Siswarini: Ketua
2.	 Budi Pramantika: Anggota
3.	 Mochamad Hira Kurnia: Anggota

Profil anggota Komite dapat dilihat pada profil Direksi pada bab Profil Perusahaan Laporan Tahunan ini pada 
halaman 76 dan 77. Profil Mochamad Hira Kurnia dapat dilihat pada bagian Laporan Tahunan Terintegrasi ini 
bagian Profil Anggota Komite Nominasi dan Remunerasi pada halaman 169.

Pelatihan di Tahun 2021
Pada tahun 2021, anggota Komite mengikuti berbagai pelatihan untuk menunjang tugasnya. rincian
sesi-sesi pelatihan dapat dilihat di halaman 152 dan 190.

Pelaksanaan Rapat di Tahun 2021

Tanggal Agenda
Daftar Kehadiran

DS BP RA1) MHK2)

23 Februari 2021 Update Kasus dan Keputusan Tindakan Disiplin v v v -

1 Maret 2021 Update Kasus dan Keputusan Tindakan Disiplin v v - v

11 Juni 2021 Update Kasus dan Keputusan Tindakan Disiplin v v - v

1 Juli 2021 Update Kasus dan Keputusan Tindakan Disiplin Circular

18 November 2021 Update Kasus Circular

Tingkat Kehadiran 100% 100% 100% 100%

1) Rudy Afandi efektif mengundurkan diri sebagai Chief of Human Resources Officer pada tanggal 28 Februari 2021
2) Mochamad Hira Kurnia efektif diangkat sebagai Chief Human Resources Officer pada 1 Maret 2021

Laporan Kegiatan Komite Tahun 2021
Etika dan Integritas telah membahas hasil investigasi penipuan dan menjatuhkan tindakan disipliner berdasarkan 
peraturan perusahaan dan kode etik yang berlaku. Selama tahun 2021, karyawan yang melanggar kode etik 
telah mendapatkan tindakan disipliner sesuai dengan peraturan perusahaan yang berlaku.
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Tata Kelola Perusahaan

SEKRETARIS 
PERUSAHAAN

PROFIL SEKRETARIS PERUSAHAAN

Dasar Pengangkatan
Persetujuan Direksi sebagaimana dinyatakan dalam 
risalah rapat Direksi tanggal 31 Maret 2020.

Pengalaman Kerja
​Sebelum menjadi Sekretaris Perusahaan Perseroan, 
Ranty Astari Rachman menjabat sebagai Head of Public 
Affairs & Government Relations di PT Trinusa Travelindo 
(Traveloka) dari Maret 2019 – Maret 2020, VP Corporate 
Secretary & CSR di PT Citilink Indonesia dari 2016-
2019, VP Corporate Sekretaris di PT Garuda Indonesia 
(Persero) Tbk dari tahun 2008 – 2015, Anggota Komite 
GCG di PT Garuda Indonesia Maintenance Facility dari 
tahun 2013-2015, dan Associate di Lexindo Consulting 
dari tahun 2006-2008.

Latar Belakang Pendidikan
Sarjana Hukum dari Universitas Padjajaran, 2005.

Pelatihan di Tahun 2021
1.	 Webinar POJK Laporan Tahunan Perusahaan Terbuka 

(POJK No. 29/2016 & SEOJK No. 30/2016) serta 
Sharing Session dengan PT ABM Investama Tbk 
sebagai runner up pertama Annual Report Award 
(ARA) 2018 - Non Finansial Private Listed pada 25 
Februari 2021.

2.	 Workshop untuk Komisaris Independen, 
Komite Audit (BAC), dan Komite Nominasi 
dan Remunerasi (NRC) XL Axiata, 4 Juni 2021

3.	 Webinar Hukumonline: Proses Hukum dan 
Upaya Hukum Terhadap Putusan KPPU Pasca 
UU Cipta Kerja, 30 Juni 2021

4.	 Webinar ADB UNDP – Penggalangan Modal 
Lebih Mudah dengan Pelabelan Hijau dan 
Berkelanjutan, 23 Juni 2021

5.	 Sosialisasi POJK 3/POJK.04/2021, 18 Maret 2021
6.	 Sosialisasi ACGS Assessment BEI, 25 Februari 2021
7.	 Sosialisasi ICSA-OJK Bagi Perusahaan Terbuka 

Baru, 5 April 2021
8.	 Webinar ICSA Academy- Tugas dan Fungsi 

Direksi, Dewan Komisaris, Komite Nominasi dan 
Remunerasi dan Komite Audit, serta Sekretaris 
Perusahaan, 29 April 2021

9.	 Program Pengembangan Perusahaan “Agile 
Mindset”, 22-23 Februari 2021

10.	Pembicara Webinar Hukumonline 2021 – Bimbingan 
Kerja Fresh Graduate Jurusan Hukum: Profesi 
In-House Counsel, 24-25 Maret 2021

11.	 Memperkenalkan Aspek ESG sebagai Salah 
Satu Pendukung Bisnis Berkelanjutan, 19 
November 2021

12.	Workshop Tata Kelola untuk Mendapatkan 
Persetujuan Direksi, Dewan Komisaris, dan 
Pemegang Saham, Juli 2021

Ranty Astari Rachman
Sekretaris Perusahaan
38 tahun, warga negara Indonesia
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Tata Kelola Perusahaan

PELAKSANAAN TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 2021

Tugas dan tanggung jawab Sekretaris Perusahaan Perseroan telah sesuai dengan Peraturan OJK No. 35/
POJK.04/2014 tentang Sekretaris Perusahaan Emiten atau Perusahaan Terbuka, sebagaimana tertuang dalam 
Piagam Sekretaris Perusahaan yang telah disetujui oleh Direksi tanggal 16 Agustus 2016.

Tugas dan 
Tanggung Jawab Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab Tahun 2021

Manajemen Rapat 
Direksi, Dewan 
Komisaris, dan 
Komite 

1.	 Pada akhir tahun 2020, Sekretaris Perusahaan telah menentukan jadwal rapat dan Agenda 
Rutin Rapat Dewan Komisaris dan Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi untuk tahun 
buku 2021 berdasarkan ketentuan Anggaran Dasar.

2.	 Menyelenggarakan rapat mingguan Direksi dan rapat Direksi dan/atau Dewan Komisaris diluar 
jadwal rapat rutin tersebut.

3.	 Membantu dalam penyelenggaraan rapat rutin masing-masing Komite dibawah Dewan 
Komisaris.

4.	 Melakukan proses administrasi termasuk pembaharuan data pada aplikasi Diligent Board yang 
digunakan oleh masing-masing anggota Dewan Komisaris, Direksi maupun Komite dalam hal:
a.	 Mengakses undangan dan lokasi Rapat;
b.	 Mengakses dan mempelajari bahan Rapat;
c.	 Mengevaluasi rancangan risalah hasil Rapat;
d.	 Memberikan tinjauan secara digital;
e.	 Memberikan keputusan secara sirkular dengan membubuhkan tanda tangan digital;
f.	 Melakukan voting secara digital; dan
g.	 Mengakses fasilitas messanger di dalam aplikasi.

5.	 Membuat dan mendokumentasikan risalah masing-masing rapat tersebut.
6.	 Mendistribusikan rangkuman keputusan-keputusan penting yang diambil selama/dalam rapat 

kepada para lini bisnis yang bersangkutan untuk ditindaklanjuti.
7.	 Mengadakan Strategy Retreat untuk Direksi, Dewan Komisaris, serta Chiefs di Ritz-Carlton 

Bali pada November 2021 untuk membahas strategi dan rencana bisnis Perusahaan untuk 
tahun mendatang.

Pada akhir tahun 2021, telah terlaksana sebanyak:
1.	 17 (tujuhbelas) kali Rapat Dewan Komisaris diantaranya:

a.	 4 (empat) kali Rapat Dewan Komisaris,
b.	 7 (tujuh) kali Rapat Khusus Dewan Komisaris, dan
c.	 6 (enam) kali Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi.

2.	 62 (enam puluh dua) kali Rapat Direksi yang 13 (tiga belas) kali diantaranya merupakan Rapat 
Khusus Direksi;

3.	 5 (lima) kali Rapat Komite Nominasi & Remunerasi;
4.	 6 (enam) Keputusan Dewan Komisaris yang dilakukan via Sirkuler; dan
5.	 3 (tiga) Keputusan Direksi yang dilakukan via Sirkuler.
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Tata Kelola Perusahaan

Tugas dan 
Tanggung Jawab Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab Tahun 2021

Penyelenggaraan 
Rapat Umum 
Pemegang Saham 
secara Elektronik 
(e-RUPS)

Sekretaris Perusahaan bertanggung jawab atas pelaksanaan RUPS Perseroan pada tahun 
2021 yang diadakan sebanyak 1 (satu) kali, yaitu RUPS Tahunan yaitu pada tanggal 23 April 
2021. RUPS ini diadakan secara elektronik (e-RUPS) sesuai dengan ketentuan POJK No 15/
POJK.04/2020 tentang Rencana dan Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham 
Perusahaan Terbuka dan POJK No. 16/POJK.04/2020 tentang Pelaksanaan Rapat Umum 
Pemegang Saham Perusahaan Terbuka Secara Elektronik.

Sekretaris Perusahaan merupakan sekretaris Perusahaan Terbuka pertama di Indonesia yang 
melaksanakan RUPS secara elektronik (e-RUPS), dan juga menjadi benchmark bagi Perusahaan 
Terbuka lainnya, bahkan inovasi e-RUPS ini telah mendapatkan pengakuan dan penghargaan 
dari institusi pasar modal (IDX Channel) dalam ajang IDX Channel Anugerah Inovasi Indonesia 
untuk kategori Keberlanjutan – Tata Kelola Perusahaan yang Baik.

Tanggung jawab Sekretaris Perusahaan dalam pelaksanaan e-RUPS mencakup antara lain:
1.	 Pemenuhan kewajiban pelaporan Pemberitahuan rencana e-RUPS kepada Otoritas Jasa 

Keuangan, termasuk pelaporan atas Pengumuman, Pemanggilan, Ringkasan Risalah, dan 
Risalah Rapat kepada Otoritas Jasa Keuangan, Bursa Efek Indonesia, serta pengumuman 
kepada Pemegang Saham dan/atau Publik sesuai dengan ketentuan sebagaimana diatur 
dalam POJK No. 15/POJK.04/2020 tentang Rencana dan Penyelenggaraan Rapat Umum 
Pemegang Saham Perusahaan Terbuka juncto POJK No. 16/POJK.04/2020 tentang 
Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka Secara Elektronik.

2.	 Mempersiapkan sistem registrasi online e-RUPS untuk pemegang saham;
3.	 Mempersiapkan dan memastikan ketersediaan materi Rapat untuk kepentingan Pemegang 

Saham, melalui QR Code pada saat registrasi secara elektronik termasuk menyediakannya 
dilaman situs web XL Axiata.

4.	 Mempersiapkan ketersediaan sistem pemungutan suara elekronik (e-Voting), termasuk 
penyampaian akses e-Voting kepada para pemegang saham yang telah melakukan registrasi 
online untuk hadir dalam e-RUPS.

5.	 Mempersiapkan media konferensi untuk pelaksanaan Rapat secara elektronik.
6.	 Meyediakan akses Rapat untuk dapat dihadiri secara elektronik oleh Pemegang Saham dan/ 

atau Kuasa Pemegang Saham, anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris, dan anggota 
Komite di bawah Dewan Komisaris.

7.	 Berkoordinasi dengan Notaris dan Biro Administrasi Efek sebagai pihak independen yang di 
tunjuk untuk membantu terlaksananya Rapat berdasarkan peraturan yang berlaku.

8.	 Berkoordinasi dengan KSEI dalam proses pelaksanaan e-RUPS melalui sistem eASY.KSEI milik 
KSEI.

9.	 Memperbarui seluruh materi-materi Rapat dari sejak Pengumuman hingga Risalah Rapat pada 
laman situs web XL Axiata, guna dapat diakses oleh publik dan pemangku kepentingan.

10.	Menyediakan rekam pelaksanaan e-RUPS kepada Notaris dan publik.
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Tata Kelola Perusahaan

Tugas dan 
Tanggung Jawab Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab Tahun 2021

Manajemen 
Benturan 
Kepentingan
dan Pencegahan 
Transaksi Orang 
Dalam.

Sekretaris Perusahaan membantu dan memonitor semaksimal mungkin terjaganya independensi 
atas pengambilan keputusan yang dilakukan oleh Organ atau Komite XL Axiata. Sebagaimana 
diatur dalam Undang Undang Perseroan Terbatas dan Anggaran Dasar XL Axiata, pihak yang 
memiliki benturan kepentingan wajib memberikan pernyataan dan ti dak dapatturut serta dalam 
diskusi dan/atau pengambilan keputusan. Sekretaris Perusahaan menjaga agar proses tersebut 
berjalan dengan baik dalam setiap hal-hal yang diajukan ke rapat Direksi, Dewan Komisaris dan/
atau Komite XL Axiata. Proses ini juga terdokumentasi dengan baik dalam minuta-minuta rapat 
apabila terjadi kondisi benturan kepentingan salah satu pihak.

Untuk menghindari transaksi yang berpotensi menimbulkan benturan kepentingan, Sekretaris 
Perusahaan juga menerapkan Peraturan OJK No. 42/POJK.04./2020 tentang Transaksi Afiliasi 
dan Benturan Kepentingan. Sejak pertengahan tahun 2021 Sekretaris Perusahaan juga telah 
melaksanakan sosialisasi tentang hal ini kepada unit internal yang sering melakukan transaksi. 
Sebagai bagian dari pendampingan unit-unit tersebut, Sekretaris Perusahaan juga telah 
menyusun Standar Operasional Prosedur (SOP) untuk Laporan Pasar Modal Transaksi Afiliasi.

Selain itu, untuk mencegah adanya benturan kepentingan Sekretaris Perusahaan secara berkala 
mendokumentasikan Surat Pernyataan Kepemilikan Saham dan Surat Pernyataan Jabatan 
Rangkap oleh anggota Direksi dan Dewan Komisaris pada tanggal 30 juni 2021 dan 31 Desember 
2021. Sepanjang tahun 2021, Sekretaris Perusahaan juga telah membantu pencegahan Transaksi 
Orang Dalam (Insider Trading) melalui pengumuman internal terkait pelaksanaan periode 
Blackout yang melarang karyawan Perseroan untuk melakukan jual beli saham Perseroan pada 
periode tertentu antara lain sebelum adanya pengumuman kepada publik tentang Aksi Korporasi 
yang diambil oleh Perseroan yang dapat mempengaruhi keputusan pemegang saham, dimana 
Aksi Korporasi ini terkait dengan salah satu akuisisi yang dilakukan oleh Perseroan.

Sekretaris Perusahaan memastikan tidak ada pelanggaran terhadap Peraturan Pasar Modal yang 
berlaku di Indonesia. Pada tahun 2021 tidak terdapat denda maupun sanksi administratif atas 
pelanggaran atau ketidakpatuhan terhadap peraturan Pasar Modal.

Aksi Korporasi Pada tahun 2021, Sekretaris Perusahaan berperan aktif dalam membantu Aksi Korporasi Perseroan 
termasuk dalam memastikan kepatuhan terhadap Peraturan Pasar Modal yang berlaku, antara lain:
1.	 Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan secara elektronik;
2.	 Pembagian Dividen Tahun Buku 2020; P
3.	 Pelaksanaan Penambahan Modal Tanpa Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu (Program LTI 

2016-2020 Grant Cycle 3);
4.	 Pengalihan saham anak perusahaan Perusahaan, PT Princeton Digital Group Data Centres;
5.	 Peningkatan Modal Dasar, Modal Ditempatkan, dan Modal Disetor anak Perusahaan PT 

Princeton Digital Group Data Centers;
6.	 Keterbukaan informasi terkait Perubahan Kegiatan Usaha Perusahaan;
7.	 Pelaksanaan Jual Beli termasuk Pengalihan Aset Infrastruktur Telekomunikasi;
8.	 Perubahan Tambahan Kegiatan Usaha Perusahaan;
9.	 Pengalihan Saham Anak Perusahaan Perseroan;
10.	Rencana Tinjauan Terbatas untuk Laporan Keuangan Tengah Tahunan 2021;
11.	Pengumuman Negosiasi Rencana Akuisisi Perusahaan Terbuka (PT Link Net Tbk, oleh PT XL 

Axiata Tbk dan Axiata Group Berhad);
12.	Pengalihan Saham Perusahaan oleh Pemegang Saham Perusahaan (oleh Axiata Investments 

(Indonesia) Sdn. Bhd. dengan Ferrymount Investments Limited);
13.	Transaksi afiliasi antara PT XL Axiata Tbk dengan PT Axiata Digital Labs Indonesia

Pengelolaan 
Dokumen 
Perseroan

Record Management System (RMS) merupakan suatu fungsi yang dipimpin oleh Sekretaris 
Perusahaan yang bertanggung jawab dalam menangani penyimpanan semua dokumen penting 
perusahaan.

Pada tahun 2021, tim RMS melakukan integrasi dengan Icertis untuk berbagai dokumen 
kontraktual di Perusahaan. Pada tahun yang sama, tim RMS juga membuat rencana penggunaan 
e-office ELO, sebagai salah satu platform yang akan membantu penomoran dokumen secara 
otomatis.

Selain itu, RMS juga turut serta dalam pelaksanaan sertifikasi ISO 27001 yaitu penerapan standar 
sistem manajemen internasional untuk keamanan informasi. Hal ini dilakukan untuk membantu 
organisasi mengikuti praktik terbaik agar data/informasi yang disimpan di RMS tetap aman, 
memiliki kontrol dan prosedur yang standar.
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Tata Kelola Perusahaan

Tugas dan 
Tanggung Jawab Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab Tahun 2021

Implementasi 
Kewajiban 
Pelaporan Terkait 
Pasar Modal

Web XL Axiata dan situs web Bursa Efek Indonesia (melalui sistem e-Reporting IDXNet).

Sepanjang tahun 2021 Sekretaris Perusahaan melaksakan kewajiban pelaporan dan keterbukaan 
informasi kepada regulator dan publik antara lain sebagai berikut :
1.	 Laporan Regular Bulanan terkait Laporan Bulanan Registrasi Pemegang Efek;
2.	 Laporan Regular Bulanan terkait Hutang Dalam Bentuk Valas;
3.	 Laporan Regular Kuartalan terkait Penyampaian Laporan Keuangan Perseroan;
4.	 Laporan Regular Kuartalan
5.	 Laporan Regular Tahunan terkait Penyampaian Laporan Tahunan Terintegrasi Perseroan;
6.	 Laporan Regular Tahunan terkait Paparan Publik (Public Expose):
7.	 Laporan Regular Tahunan terkait Penyampaian Laporan Berkelanjutan;
8.	 Laporan Regular Tahunan terkait Laporan Hasil Pemeringkatan Tahunan; serta
9.	 Laporan Insidental terkait Keterbukaan Informasi lainnya, antara lain terkait dengan:

a.	 Perubahan Susunan Anggota Direksi dan Dewan Komisaris;
b.	 Perubahan Internal Audit;
c.	 Laporan Informasi atau Fakta Material tentang Pengunduran Diri Anggota Dewan Komisaris 

Perseroan;
d.	 Informasi pembayaran Bunga Kupon dan/atau SUKUK Ijarah;
e.	 Permohonan Tambahan Pencatatan Saham Program LTI 2016-2020 Grant Cycle III PT XL 

Axiata Tbk;
f.	 Laporan Informasi Fakta Material tentang Rencana Pelaksanaan Penambahan Modal Tanpa 

Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu (“PMTHMETD”);
g.	 Laporan Informasi Fakta Material tentang Peningkatan Modal Dasar, Modal Ditempatkan, 

dan Modal Disetor Anak Perusahaan;
h.	 Laporan Informasi atau Fakta Material Atas Pengalihan Saham Anak Perusahaan Perseroan;
i.	 Penunjukan Biro Administrasi Efek untuk RUPS Tahunan pada tanggal 23 April 2021;
j.	 Laporan Evaluasi Pelaksanaan Pemberian Jasa Audit atas Informasi Keuangan Historis 

Tahunan oleh Akuntan Publik atau Kantor Akuntan Publik;
k.	 Pengangkatan/Pergantian Kantor Akuntan Publik dan/atau Akuntan Publik;
l.	 Laporan Informasi atau Fakta Material tentang Perubahan Anggaran Dasar Perseroan;
m.	Laporan Informasi atau Fakta Material tentang Pemberitahuan Rencana Kajian Terbatas  

atas  Laporan Keuangan Tengah Tahunan 2021;
n.	 Pemberitahuan Laporan Informasi atau Fakta Material tentang Negosiasi Rencana Akuisisi 

Perusahaan Terbuka;
o.	 Laporan Informasi atau Fakta Material tentang Laporan Rencana Penjualan Saham 

Perseroan oleh Pemegang Saham Perseroan;
p.	 Pemberitahuan Laporan Informasi atau Fakta Material tentang Rencana Kajian Terbatas 

atas Laporan Keuangan Triwulan III Tahun 2021.

Pelaporan 
Terkait Investasi 
Penanaman Modal 
Asing

Sekretaris Perusahaan juga bertanggung jawab terhadap pelaporan kepada Badan Koordinasi 
Penanaman Modal. XL Axiata sebagai salah satu perusahaan penanaman modal asing “PMA”) 
tunduk dan memenuhi kewajiban terhadap peraturan yang terkait dengan perusahaan PMA, 
diantaranya melakukan pelaporan berkala secara elektronik terkait laporan kegiatan penanaman 
modal (LKPM) sebagaimana diatur dalam Pasal 15 UU No. 25 Tahun 2007 tentang Penanaman 
Modal yang disampaikan pada periode Triwulan I, Triwulan II, Triwulan III, dan Triwulan IV tahun 
2020, secara tepat waktu dan teknis penyampaian LKPM diatur dalam Peraturan BKPM No. 7 
Tahun 2018.

Penerapan Tata 
Kelola Perusahaan 
yang Baik

Sekretaris Perusahaan juga memastikan bahwa XL Axiata senantiasa menerapkan prinsip- 
prinsip Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance). Pa Pada tahun 2021, 
Sekretaris Perusahaan membuat beberapa kebijakan untuk menyelaraskan Perseroan dengan 
berbagai regulasi dari pemerintah. Kebijakan tersebut antara lain pembuatan SOP Laporan 
Pasar Modal Transaksi Afiliasi untuk mengelola mekanisme transaksi afiliasi oleh Perseroan, 
memperbaharui Batas Kewenangan (LOA) Sekretaris Perusahaan Non Keuangan untuk 
mengelola batasan atau ruang lingkup kerja Sekretaris Perusahaan, sebagai serta menyusun 
Pedoman Sekretaris Perusahaan untuk merinci pekerjaan Sekretaris Perusahaan.
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Tata Kelola Perusahaan

HUBUNGAN 
INVESTOR

Indar Singh Dhaliwal*)

Hubungan Investor
34 tahun, Warga Negara Malaysia
*) Indar Singh Dhaliwal efektif mengundurkan diri 
dari Perseroan tanggal 25 Februari 2022

Profil Hubungan Investor
Indar Singh Dhaliwal menjabat sebagai Kepala Hubungan 
Investor. Bergabung dengan Perseroan sejak Maret 
2015, dan bekerja di Perseroan sampai dengan 24 
Februari 2022.

Latar Belakang Pendidikan
Indar Singh Dhaliwal lulus dari Monash University, 
Australia dengan gelar Bachelor of Commerce dan 
double major di bidang Akuntansi & Keuangan pada 
tahun 2009.

Pengalaman Kerja
Sebelum bergabung dengan Perseroan, beliau bekerja di 
CLSA Securities Malaysia sebagai Equity Research Analyst 
dimana beliau bertanggung jawab untuk memberikan 
cakupan penelitian yang luas dari berbagai industri 
termasuk telekomunikasi untuk berbagai institusi.

Kegiatan Hubungan Investor
Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik melibatkan 
Hubungan Investor dengan tujuan untuk memberikan 
informasi yang transparan dan terkini tentang kegiatan 
Perusahaan kepada investor dan pemegang saham. 
Perseroan berkomitmen untuk mengkomunikasikan 
strategi dan kegiatan usahanya secara jelas kepada 
para pemangku kepentingan. Untuk mencapai tujuan 
tersebut, Perseroan secara aktif dan berkesinambungan 
melakukan program Hubungan Investor sepanjang 
tahun.

Terlepas dari tantangan tahun 2021 dengan pandemi 
COVID-19 yang masih berdampak pada pertemuan 
tatap muka, Perseroan berhasil mengadakan pertemuan 

virtual dan panggilan konferensi. Sepanjang tahun, 
tim Hubungan Investor mengadakan lebih dari 250 
pertemuan virtual dengan pemegang saham, investor, 
dan analis.

Tim Hubungan Investor Perusahaan memberikan informasi 
yang akurat dan relevan secara tepat waktu secara 
proaktif kepada komunitas investasi untuk membantu 
mereka dalam mengambil keputusan investasi. Hal 
ini dilakukan melalui penyediaan laporan keuangan 
triwulanan serta presentasi yang jelas dan ringkas serta 
konferensi dengan Direksi untuk mempresentasikan 
Ikhtisar Utama, menjawab pertanyaan dan memberikan 
informasi terkini per triwulan. Apabila diperlukan, 
informasi lebih lanjut diberikan kepada semua pihak 
untuk memastikan bahwa komunitas investasi dapat 
selalu mengikuti perkembangan kegiatan strategis dan 
keuangan, serta operasi Perusahaan. Tim Hubungan 
Investor Perseroan merupakan kunci yang menghubungkan 
Perseroan dengan para pelaku pasar modal.

Kegiatan Hubungan Investor 2021

Tanggal Aktivitas Lokasi

2 Feb 2021 Mandiri Investment Forum Virtual

15 Feb 2021 FY2020 Investor Conference Jakarta, Indonesia

27 Apr 2021 1Q 2021 Investor Conference Jakarta, Indonesia

16 Jun 2021 UBS OneASEAN Conference Virtual

5 Aug 2021 1H 2021 Investor Conference Jakarta, Indonesia

12 Aug 2021
Credit Suisse Indonesia Corporate 
Daty

Virtual

9 Nov 2021 9M 2021 Investor Confereence Jakarta, Indonesia

17 Nov 2021
20th Morgan Stanley Asia Pacific 
Summit 

Virtual

8 Des 2021 Axiata Analyst & Investor Day 2021 Virtual
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Tata Kelola Perusahaan

AUDIT 
INTERNAL

KEPALA DIVISI AUDIT 

Berdasarkan Piagam Audit Internal XL Axiata, Kepala Divisi Audit I diangkat dan diberhentikan oleh Presiden 
Direktur atas persetujuan dari Dewan Komisaris. Apabila Kepala Divisi Audit yang sedang menjabat lalai dan 
tidak dapat memenuhi tanggung jawabnya sebagaimana tercantum dalam Piagam Audit Internal, maka 
Presiden Direktur dapat mengusulkan penggantian Kepala Divisi Audit dengan mendapatkan persetujuan 
dari Dewan Komisaris.

Dasar Pengangkatan
Vierna Suryaningsih diangkat sebagai Kepala Divisi 
Audit oleh Presiden Direktur, efektif pada 6 Agustus 
2020, dengan persetujuan Dewan Komisaris pada 
24 Juli 2020.

Pengalaman Kerja
Sebelum menjabat sebagai Kepala Divisi Audit, beliau 
menduduki berbagai posisi senior di asuransi dan 
perusahaan lain di industri Jasa Keuangan, antara lain 
sebagai Management Task Executioner di DPLK AXA 
Mandiri Financial Services, Chief Risk Officer di PT AXA 
Mandiri Financial Services, Vice President - Head of Internal 
Audit at PT AXA Mandiri Financial Services, Head of 
Internal Audit at PT Prudential Life Assurance Indonesia, 
Head of Support Audit – Senior Assistant Vice President 

at PT Bank Danamon Indonesia Tbk, Assistant Manager 
at Internal Audit Services (IAS) PricewaterhouseCoopers, 
Manajer Audit Internal di PT John Hancock Financial 
Services dan Senior Associate di Assurance and Business 
Advisory Services (ABAS) PricewaterhouseCoopers.

Latar Belakang Pendidikan dan Sertifikasi
Beliau memperoleh gelar sarjana Akuntansi dari Universitas 
Gadjah Mada Yogyakarta di tahun 2000. Beliau juga 
memiliki Sertifikasi Bersertifikat Akuntan Publik (CPA), 
Certified Internal Auditor (CIA), Chartered Accountant 
(CA), Fellow Life Management Insurance (FLMI), Qualified 
Chief Risk Officer (QCRO), Bersertifikat Dana Pensiun, 
Badan Sertifikasi Manajemen Risiko (BSMR) Level 2 
untuk industri perbankan dan Bersertifikasi Analytics 
Auditor – Basic.

XL Axiata telah memiliki Departemen Audit Internal sesuai dengan ketentuan yang diatur 
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.56/POJK.04/2015 tentang Pembentukan dan 
Pedoman Penyusunan Piagam Unit Audit Internal (“POJK 56/POJK.04/2015”).

Vierna Suryaningsih
Kepala Divisi Audit
44 tahun, Warga Negara Indonesia
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Tata Kelola Perusahaan

AUDIT INTERNAL DALAM STRUKTUR 
PERUSAHAAN

Sesuai Piagam Audit Internal, Divisi Audit Internal 
bertanggung jawab langsung kepada Presiden Direktur 
dan secara fungsional kepada Komite Audit. Per 31 
Desember 2021, Divisi Audit Internal XL Axiata memiliki 
total 14 (empat belas) personel yang menduduki posisi 
sebagai berikut:

Jabatan Jumlah Personil 

Kepala Divisi Internal Audit 1

Auditor Internal 8

Investigator 4

Data Analyst 1

Total 14

Sertifikasi
Per 31 Desember 2020, Divisi Audit Internal didukung 
oleh auditor yang telah memiliki sertifikasi sebagai 
berikut:

Sertifikasi Jumlah 
Personel 

Certified Internal Auditor (CIA) 1

Certified Information System Auditor 
(CISA)

2

Certified Public Accountant (CPA) 1

Chartered Accountant (CA) 2

Certified Fraud Examiner (CFE) 2

Certified in Governance of Enterprise 
IT (CGEIT)

1

Certified Information Security Manager 
(CISM)

1

Certified Data Centre Professional 
(CDCP)

1

Certified ISMS ISO 27001 Lead Auditor 1

Certified Analytics Auditor 4

Qualified Chief Risk Officer 1

Indonesian Certificate in Banking Risk & 
Regulation Level 3

1

Indonesian Certificate in Banking Risk & 
Regulation Level 2

1

Indonesian Certificate in Banking Risk & 
Regulation Level 1

1

Microsoft Certified: Data Analyst 
Associate

2

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB AUDIT 
INTERNAL

Tugas dan tanggung jawab Audit Internal berlandaskan 
pada Peraturan OJK dan The Institute of Internal Auditors 
(“IIA”) terkait dengan standar dan kode etik. Fungsi 
dan tanggung jawab Audit Internal wajib diterapkan 
dan dilaksanakan dengan prinsip independen. 

Berikut garis besar dari tugas dan tanggung jawab 
Departemen Audit Internal, antara lain:
1.	 Menyusun rencana audit tahunan dengan pendekatan 

berbasis risiko pada bidang keuangan, akuntansi, 
operasional, sumber daya manusia, pemasaran, 
teknologi informasi, dan kegiatan lainnya.

2.	 Melaksanakan rencana audit tahunan yang telah 
disetujui, termasuk penugasan khusus atas permintaan 
Presiden Direktur dan Dewan Komisaris.

3.	 Memberikan saran perbaikan dan informasi yang 
objektif tentang kegiatan yang diperiksa pada 
semua tingkat manajemen.

4.	 Membuat dan menyampaikan laporan hasil audit 
kepada Presiden Direktur, Dewan Komisaris melalui 
Komite Audit, dan pihak terkait.

5.	 Memantau dan mengevaluasi atas kecukupan 
pelaksanaan tindak lanjut hasil audit oleh auditee, 
serta menyampaikan status penyelesaiannya kepada 
Presiden Direktur dan Dewan Komisaris melalui 
Komite Audit.

6.	 Menjaga profesionalisme auditor internal melalui 
program pendidikan berkelanjutan seperti program 
sertifikasi untuk melengkapi pengetahuan dan 
keterampilan auditor internal yang sesuai dengan 
kompleksitas dan kegiatan bisnis Perseroan.

7.	 Bekerja sama dengan Komite Audit serta bertindak 
sebagai sekretariat Komite Audit.

8.	 Menyusun program untuk mengevaluasi mutu 
kegiatan audit internal yang dilakukannya.

PIAGAM AUDIT INTERNAL

XL Axiata telah memiliki Piagam Audit Internal sebagai 
pedoman pelaksanaan kerja audit internal dengan 
revisi terakhir sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan No.56/ POJK.04/2015 sebagaimana ditetapkan 
oleh Presiden Direktur setelah mendapat persetujuan 
Dewan Komisaris pada tanggal 26 April 2021.
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Tata Kelola Perusahaan

RAPAT DAN KEGIATAN AUDIT INTERNAL TAHUN 2021

Pada tahun 2021, Divisi Audit Internal telah menyelesaikan 
16 (enam belas) program audit dan 3 (tiga) review 
khusus per 31 Desember 2021.

Pada tahun 2021, Divisi Audit Internal telah mengaudit 
area terkait Value-Added Service, IT User Access 
Management, Related Party Transaction, Expense 
Management, SAP S/4 HANA Post-implementation 
Review, Direct Channel Management & XLC Operations, 
Lease Management, ISO 27001 , Procurement, Cyber 
Security, Traditional Channel, ReTempat Assurance, 
ISO 20000, ISO 9001, dan ISO 22301. Selanjutnya 
divisi Internal Audit telah melakukan review terhadap 
ABAC Self Declaration & Compliance, Data Privacy, 
dan Contract Management.

Divisi Internal Audit secara berkelanjutan memperbaiki 
struktur internal, proses dan kualitas pekerjaan dengan 
memanfaatkan analisa data dan memperluas sistem 
dan perlengkapan untuk aktivitas audit.

Pada tahun 2021, Divisi Audit Internal melakukan 
pendekatan yang lebih proaktif dengan menyelenggarakan 
sosialisasi dan workshop dalam rangka meningkatkan risk 
awareness di Perusahaan, serta mendukung perbaikan 
proses bisnis secara berkesinambungan.

Divisi Audit Internal secara berkala mengadakan 
rapat divisi internal setiap minggu untuk membahas 
kemajuan penugasan audit yang sedang berlangsung, 
serta untuk melacak dan menindaklanjuti item tindakan 
Manajemen. Divisi Audit Internal terus mengeksplorasi 
potensi peningkatan proses bisnis, pendekatan audit 
berkelanjutan, dan untuk lebih meningkatkan kemampuan 
analisis data.
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Tata Kelola Perusahaan

PENGENDALIAN 
INTERNAL

Sistem pengendalian internal di XL Axiata bertujuan untuk mendukung pencapaian tujuan 
kinerja Perseroan, untuk meningkatkan nilai bagi pemangku kepentingan, menjamin 
efektivitas dan efisiensi operasional, dan mendukung kehandalan pelaporan keuangan, 
kelayakan pengendalian operasional maupun keuangan, serta kepatuhan terhadap hukum 
dan peraturan yang berlaku.

KESESUAIAN DENGAN STANDAR 
INTERNASIONAL

Perseroan telah mengadopsi konsep tiga lini pertahanan 
yang merupakan implementasi dari strategi pengendalian 
yang sejalan dengan kerangka Committee of the 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(“COSO”) – Internal Control Framework.

Berikut penerapan Pengendalian Internal di Perseroan 
yang mengacu pada COSO:
1.	 Lingkungan Pengendalian

Dewan Komisaris dan Direksi telah menetapkan 
sejumlah standar, prosedur, dan struktur yang 
menjadi basis dalam menjalankan pengendalian 
internal di Perseroan.

2.	 Penilaian Risiko
Perseroan terus melakukan penilaian atas risiko-risiko 
yang berdampak pada aktivitas bisnis Perseroan. 
Hasil penilaian tersebut didokumentasikan dalam 
daftar risiko utama dan dikaji ulang secara berkala.

3.	 Aktivitas Pengendalian
Perseroan mengaplikasikan prinsip four-eyes dalam 
menjalankan aktivitas kritikal, dimana tugas dan 
tanggung jawab masing-masing petugas dan pejabat 
diatur dalam kebijakan dan prosedur terkait.

4.	 I n f o r m a s i  d a n  K o m u n i k a s i 
Perseroan telah memiliki sarana/media komunikasi 
dan pertukaran informasi yang mendukung semua 
pihak di Perseroan dalam menjalankan perannya.

5.	 Kegiatan Pemantauan
Direksi, Pejabat Perseroan dan Departemen 
Audit Internal melakukan pemantauan secara 
terus menerus terhadap efektivitas keseluruhan 
pelaksanaan pengendalian internal. Pemantauan 
terhadap risiko utama telah diprioritaskan dan 
menjadi bagian dari kegiatan operasional, termasuk 
evaluasi secara berkala.

TINJAUAN ATAS EFEKTIVITAS SISTEM 
PENGENDALIAN INTERNAL
	
Manajemen bertanggung jawab atas penerapan sistem 
pengendalian internal yang andal dan efektif serta 
berkewajiban meningkatkan budaya risiko yang efektif 
dan memastikan bahwa sistem pengendalian internal 
telah tertanam pada setiap level organisasi. Evaluasi 
pelaksanaan pengendalian internal meliputi perubahan 
kondisi internal dan eksternal yang berdampak pada 
pencapaian target Perusahaan. Kegiatan pemantauan 
difokuskan pada risiko-risiko utama Perusahaan, sebagai 
bagian dari kegiatan rutinnya, termasuk evaluasi berkala 
untuk mendeteksi dan mencegah risiko baru yang 
tidak disadari diterima.

Divisi Audit Internal melakukan evaluasi dan berperan 
aktif dalam meningkatkan efektivitas sistem pengendalian 
internal secara berkesinambungan terhadap pelaksanaan 
operasional perusahaan untuk mencapai tujuan yang 
telah ditetapkan oleh perusahaan.

Hasil evaluasi disampaikan kepada Manajemen untuk 
ditindaklanjuti dan dipantau pelaksanaannya untuk 
memastikan sistem pengendalian internal berjalan 
efektif.
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Tata Kelola Perusahaan

MANAJEMEN 
RISIKO

XL Axiata mengadopsi 
kerangka kerja ISO 31000 
sebagai pedoman dalam 
pengembangan dan 
penerapan manajemen 
risiko di Perseoran.

Tujuan dari kerangka 
kerja manajemen risiko 
adalah memastikan agar 
manajemen risiko menjadi 
bagian tidak terpisahkan 
dari tata kelola 
Perusahaan, aktivitas 
bisnis dan operasi, serta 
budaya kerja kami.

Manajemen risiko diawali 
dengan penentuan 
konteks pada elemen yang 
membutuhkan manajemen 
risiko. Perseroan kemudian 
mengidentifikasi, 
menganalisis, dan 
mengevaluasi potensi risiko 
itu. Setelah mengetahui 
setiap risiko, Perseroan 
akan mengambil tindakan 
yang dirancang sesuai 
dengan karakteristik 
masing-masing risiko. 
Setiap proses kerja harus 
diawasi dan ditinjau 
untuk memastikan proses 
berjalan secara efektif.

SISTEM MANAJEMEN 
RISIKO

Dalam penerapan Sistem Manajemen 
Risiko, Struktur Pengawasan 
Manajemen Risiko Perusahaan 
menggunakan model Tiga Lini (Three 
Lines) yang bertujuan mengelola dan 
memitigasi risiko melalui penyusunan 
risiko yang efektif, mengendalikan 
dan mengawasi tanggung jawab 
yang akan membatasi keberadaan 
celah apa pun sekaligus mencegah 
duplikasi cakupan.

1.	 Lini Pertama – Pemilik unit bisnis 
dan operasi, yang bertugas 
mengidentifikasi, menilai, dan 
mengelola risiko terkait cakupan 
dan tanggung jawab kerja.

2.	 Lini Kedua - Manajemen 
Risiko dan Kepatuhan, serta 
fungsi kepatuhan lini kedua 
lainnya (Regulasi, Sekretaris 
Perusahaan, Kesehatan dan 
Keselamatan, Cyber Security) 
yang bertanggung jawab untuk 
menerapkan kerangka kerja 
kepatuhan dan manajemen risiko 
Perusahaan, serta memantau 
efektivitas pelaksanaannya.

3.	 Lini Ketiga - Fungsi Internal 
Audit, yang bertanggung 
jawab memberikan keyakinan 
independen atas tata kelola, 
manajemen risiko, dan proses 
pengendalian internal.

Jajaran Direksi berkomitmen dan 
bertanggung jawab pada penerapan 
dan pemeliharaan manajemen risiko 
yang efektif.
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Tata Kelola Perusahaan

Guna membantu melaksanakan fungsinya, Direksi telah 
membentuk Komite Risiko dan Kesinambungan Bisnis/
Risk Management and Business Continuity Committee 
(RBCC) yang bertanggung jawab memastikan Perusahaan 
melaksanakan kebijakan, prosedur, dan praktik dengan 
baik dan efektif di semua fungsi Risiko dan Kepatuhan.

Peran dan tanggung jawab RBCC terdapat pada bagian 
Komite Manajemen Risiko dan Kesinambungan Bisnis 
pada halaman 198.

Dewan Komisaris bertugas mengawasi rancangan, 
penerapan, dan pengawasan manajemen risiko. Dewan 
Komisaris telah membentuk Komite Risiko dan Kepatuhan/
Board of Risk and Compliance Committee (BRCC) 
untuk mengawasi pelaksanaan proses manajemen 
risiko guna mengevaluasi efektivitas manajemen risiko 
dan kepatuhan di Perusahaan.

PROSES MANAJEMEN RISIKO

Pendekatan manajemen risiko terfokus pada identifikasi, 
pengelolaan, dan pemantauan risiko secara proaktif, 
pragmatis, dan konsisten melalui penerapan program 
dan kerangka kerja manajemen risiko yang terintegrasi 
di seluruh Perusahaan.

Perseroan menerapkan teknik Risk and Control Self 
Assessment (RCSA) untuk Manajemen Risikonya, di 
mana pemilik risiko (business owner) mengidentifikasi 
sendiri risiko yang mungkin berdampak pada sasaran 
bisnis. RSCA juga menyediakan rencana mitigasi untuk 
mencegah atau mengendalikan risiko tersebut.

Proses manajemen risiko difasilitasi oleh Divisi Risiko 
dan Kepatuhan (RC). RC bertanggung jawab dalam 
pengembangan kerangka kerja dan metodologi 
manajemen risiko serta memfasilitasi pelaksanaan 
sistem manajemen risiko.

JENIS-JENIS DAN PENGELOLAAN RISIKO

Risiko Strategis
Risiko sesuai dengan dengan tujuan strategis dan selaras 
dengan misi perusahaan. Perusahaan menetapkan 
proses penilaian risiko teratas dengan memahami 
strategi organisasi, membuat profil risiko teratas dan 
memitigasi rencana tindakan, dan mengidentifikasi 
risiko strategis secara berkelanjutan.

Risiko Operasi
Risiko ini terdiri dari penggunaan sumber daya yang 
efektif dan efisien dan dapat mengganggu operasi bisnis 
sehari-hari. Selain itu, risiko ini mengacu pada risiko 
yang dihasilkan dari tidak memadainya atau gagalnya 
proses internal, SDM, sistem, atau peristiwa eksternal. 
Pemilik risiko mengelola risiko operasi masing-masing 
yang didukung oleh sistem RCSA untuk mengidentifikasi, 
memantau, menganalisis, dan memitigasi isu sebelum 
menjadi masalah.

Risiko Keuangan
Risiko tersebut terdiri dari stabilitas posisi keuangan 
perusahaan mengingat eksposurnya terhadap berbagai 
risiko treasury dan risiko keuangan lainnya, termasuk 
risiko likuiditas, risiko mata uang, dan risiko suku bunga. 
Perusahaan memantau dan mengurangi dampak dari 
risiko keuangan yang relevan.

Risiko Kepatuhan terhadap Peraturan
Risiko kepatuhan terhadap peraturan dikelola dengan 
memastikan bahwa seluruh kegiatan operasional perusahaan 
telah sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pengelolaan 
kepatuhan terhadap peraturan yang efektif dapat 
memungkinkan perusahaan untuk mengurangi risiko 
kepatuhan dan mencapai keunggulan kompetitif yang 
sangat penting untuk memungkinkan pertumbuhan dan 
kesuksesan bisnis perusahaan secara berkelanjutan. Divisi 
Risiko dan Kepatuhan berkoordinasi dengan pemilik 
regulasi untuk mengidentifikasi persyaratan regulasi 
dan merancang sistem manajemen kepatuhan yang 
efektif dan efisien, termasuk memastikan penerapan 
regulasi yang berlaku di unit terkait.
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Tata Kelola Perusahaan

Risiko Kelangsungan Bisnis
Perusahaan membentuk Business Continuity Management 
(BCM) yang dikoordinasikan oleh Divisi Risiko dan 
Kepatuhan untuk menjaga kelangsungan bisnis jangka 
panjang, dengan fokus pada pencegahan disrupsi 
yang berkepanjangan melalui pemulihan bisnis dan 
operasi secara sistematis dan segera dalam waktu 
yang ditentukan. Ruang lingkup Business Continuity 
Plan (BCP) meliputi kelangsungan pelayanan kepada 
pelanggan, keselamatan karyawan dan keluarganya, 
serta meminimalkan kerugian perusahaan. 

Risk Rating Matrix
XL Axiata telah mengembangkan Risk Rating Matrix 
berdasarkan Pedoman Penilaian Risiko Axiata (Axiata Risk 
Assessment Guideline) untuk mengevaluasi signifikansi 
atau skala risiko dan efektivitas pengendalian yang ada.

Risk Rating Matrix memberikan landasan dalam penilaian 
risiko yang teridentifikasi sehingga pengelolaan di 
semua tingkatan mampu untuk memastikan tindakan 
manajemen risiko dan sumber daya diarahkan secara 
tepat ke seluruh bisnis dan fungsi di Perseroan.

XL Axiata juga telah menetapkan tingkat risk tolerance 
dan risk appetite Perseroan berdasarkan Risk Rating 
Matrix. Risk tolerance dan risk appetite dipantau oleh 
Manajemen dan secara resmi ditinjau sebagai bagian dari 
strategi dan proses perencanaan Perseroan. Manajemen 
juga mempertimbangkan kesesuaian risk appetite 
dalam menyampaikan tujuan organisasi baik dari sisi 
eksternal, internal maupun di antaranya. Setiap risiko 
yang melampaui tingkat risk appetite harus memiliki 
rencana respons. Rencana ini akan disampaikan kepada 
masing-masing Direktur/Kepala Bagian (Chief) dan 
dilaporkan dalam pertemuan RBCC untuk persetujuan 
rencana mitigasi.

TINJAUAN EFEKTIVITAS MANAJEMEN 
RISIKO PERUSAHAAN

Risiko yang Memadai
Divisi Risiko dan Kepatuhan menilai penerapan dan 
operasionalisasi sistem manajemen risiko yang melibatkan 
seluruh pemangku kepentingan internal, termasuk unit 
bisnis dan fungsi pendukung di dalam perusahaan. 
Hasil evaluasi dikonsultasikan dengan RBCC dan BRCC. 
Berdasarkan evaluasi tersebut, Manajemen berkeyakinan 
bahwa sistem manajemen risiko perusahaan telah 
memadai dalam mencapai tujuan bisnis perusahaan 
dengan tetap mematuhi peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. Manajemen akan terus mengidentifikasi, 
menganalisis, mengevaluasi, memantau dan mengelola 
risiko signifikan yang dihadapi Perusahaan.

PERNYATAAN DIREKSI TENTANG 
KECUKUPAN MANAJEMEN RISIKO 
PERUSAHAAN
	
1.	 Direksi menegaskan bahwa manajemen risiko 

Perusahaan telah memadai dan telah beroperasi 
secara efektif, dalam semua aspek material, untuk 
tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 
2021 dan sampai dengan tanggal Pernyataan ini 
dan bahwa sistem tersebut memadai dan efektif 
dalam mencapai tujuan bisnis Perusahaan sambil 
mematuhi undang-undang yang relevan.

2.	 Direksi menegaskan bahwa terdapat proses yang 
berkesinambungan dalam mengidentifikasi, menganalisis, 
mengevaluasi, memantau dan mengelola risiko-risiko 
signifikan yang dihadapi Perusahaan, dan bahwa 
selama tahun berjalan kelemahan-kelemahan yang 
tercatat dalam manajemen risiko telah diperbaiki 
dan dikelola dengan baik.

3.	 Direksi juga menegaskan tanggung jawab dan 
komitmennya untuk terus menjaga dan mengkaji 
kecukupan, efektivitas dan integritas sistem 
manajemen risiko Perusahaan untuk mengantisipasi 
perubahan lingkungan bisnis yang dapat menghambat 
pencapaian tujuan bisnis Perusahaan dan untuk 
menjaga investasi pemegang saham, aset dan 
reputasi Perusahaan.
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LITIGASI DAN 
KONTINGENSI

SANKSI 
ADMINISTRATIF

Berdasarkan pemeriksaan tim corporate legal XL Axiata terhadap daftar perkara litigasi yang saat ini dihadapi 
Perseroan, tidak ada perkara yang memenuhi kualifikasi material dan substantif untuk dilaporkan dalam 
Laporan Tahunan Terintegrasi.

Per 31 Desember 2021 Perseroan tidak mengalami atau menerima sanksi administratif terhadap Perseroan, 
maupun semua organ perusahaan oleh otoritas manapun.
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KODE 
ETIK

POKOK-POKOK KODE ETIK

Pokok-pokok kode Etik XL Axiata 
meliputi hal-hal berikut:
1.	 K e s e t a r a a n  P e r l a k u a n 

Perlakuan non-diskriminatif terhadap 
karyawan di dalam lingkungan kerja 
yang sehat dengan penerapan 
integritas tanpa pengecualian.

2.	 Ke m i t ra a n  ya n g  S e h a t 
Membangun kemitraan bisnis yang 
sehat dengan pihak ketiga dengan 
mematuhi kebijakan XL Axiata dan 
peraturan yang berlaku.

3.	 B u d a y a  A n t i  K o r u p s i 
Menghindari benturan kepentingan, 
tidak menerima gratifikasi serta 
menerapkan prinsip anti korupsi, 
kolusi dan nepotisme.	

4.	 Komitmen Kepada Pelanggan 
Memegang komitmen terhadap 
pelanggan dengan membangun 
sikap “Dapat Dipercaya” dan 
memberikan solusi yang tepat guna.

SOSIALISASI KODE ETIK	  	
 	  		
Kode Etik XL Axiata tersedia dan dapat 
diakses oleh seluruh karyawan dengan 
mudah pada New Xlife sebagai sistem 
internal Perseroan. Kode Etik XL Axiata 
disosialisasikan kepada Karyawan pada 
saat pertama kali bergabung dengan 
XL Axiata dan dapat dilihat melalui 
Situs Web resmi XL Axiata (www.
xlaxiata.co.id). Selain itu, Perseroan 
secara rutin menyebarkan Surat 
Pernyataan Pemenuhan Integritas yang 
menekankan tentang etika bekerja 
anti Korupsi, Kolusi dan Nepotisme 
Surat Pernyataan tersebut wajib 
ditandatangani oleh masing-masing 
Karyawan dan didokumentasikan oleh 
Perseroan melalui Unit Human Capital.

Pada bulan Desember tahun 2021, 
XL Axiata telah menyebarkan Surat 
Pernyataan Pemenuhan Integritas 
yang ditandatangani oleh seluruh 
insan Perseroan.
 

PEMBERLAKUAN KODE ETIK

Kode Etik berlaku tanpa pengecualian 
bagi seluruh pimpinan dan karyawan 
XL Axiata. Kode etik mewajibkan 
semua karyawan untuk mematuhi 
dan melaksanakan tanggung jawab 
utama, yaitu:
1.	 Mengembangkan suasana 

kerja internal yang bersih dan 
menyenangkan bagi semua 
karyawan.

2.	 Mengembangkan pengalaman “layak 
dipercaya” untuk pelanggan kami.

3.	 Mengembangkan kemitraan bisnis 
yang bersih dengan pihak ketiga 
dengan mematuhi prosedur dan 
kebijakan perusahaan.

SANKSI ATAS 
PELANGGARAN KODE ETIK

Seluruh karyawan XL Axiata wajib 
mematuhi Kode Etik. Pelanggaran 
terhadap Kode Etik, etika bisnis 
yang berlaku atau undang undang, 
akan dianggap sebagai perilaku 
yang tidak dapat ditolerir dan akan 
dikenai tindakan pendisiplinan. Hal ini 
juga bisa mengakibatkan pemberian 
hukuman, peringatan resmi, penurunan 
jabatan atau pemutusan hubungan 
kerja. Direksi bertanggung jawab 
untuk memastikan bahwa standar 
ini dilaksanakan di seluruh kegiatan 
operasional Perseroan.

PELANGGARAN KODE 
ETIK DAN SANKSI YANG 
DIBERIKAN PADA TAHUN 
2021

Sepanjang tahun 2021 tidak ada 
pelanggaran kode etik di lingkungan 
XL Axiata. Hal ini menunjukan bahwa 
Kode Etik telah dilaksanakan oleh 
seluruh organ Perseroan.

Kode Etik merupakan 
bagian tidak 
terpisahkan dari 
Peraturan Perusahaan 
XL Axiata. Kode Etik 
merupakan bentuk 
komitmen Perseroan 
untuk meningkatkan 
integritas setiap 
karyawannya dalam 
menerapkan praktik 
terbaik tata kelola 
perusahaan yang baik. 
Kode Etik mengatur 
tata acara perilaku dan 
etika karyawan dalam 
menjalankan kegiatan 
bisnis Perseroan 
dengan menjunjung 
tinggi nilai profesional.
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Tata Kelola Perusahaan

PROGRAM KEPEMILIKAN 
SAHAM OLEH

KARYAWAN DAN/ATAU 
MANAJEMEN

Sejak tahun 2016, Perseroan telah mengimplementasikan 
Program Insentif Jangka Panjang 2016-2020 (“Program 
LTI 2016-2020”) sebagai kelanjutan dari Program 
Insentif Jangka Panjang 2010 – 2015 (“Program LTI 
2010-2015”) sebelumnya.

Program LTI 2016-2020 telah disetujui Dewan Komisaris 
pada tanggal 10 Desember 2015 serta disetujui oleh 
RUPS pada tanggal 10 Maret 2016. Perubahan terakhir 
dan Penyajian Kembali Program LTI 2016-2020 
berdasarkan Rapat Umum Pemegang Saham Luar 
Biasa 30 September Tahun 2019 telah menyetujui 
perubahan Program Insentif Jangka Panjang 2016 
– 2020 berupa:
1.	 Program LTI Grant Cycle 1A, 1B, 2 dan 3:

a.	Saham Perseroan tanpa hak opsi melalui penerbitan 
saham tanpa Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu 
yang diberikan kepada karyawan dan pengurus 
Perseroan dari tingkat General Manager (dan 
yang setara) sampai dengan tingkat Direksi.	

b.	Uang tunai, yang akan diberikan kepada karyawan 
Perusahaan mulai dari level Staf hingga Manajer 
(dan yang setara).

2.	 Program LTI 2016-2020 Grant 4 dan 5: 
Hanya Direksi yang akan diberikan dalam bentuk 
imbalan tunai dan kinerja Perusahaan akan diukur 
berdasarkan Return on Invested Capital (“ROIC”).

					   
Program LTI 2016-2020 bertujuan untuk:
1.	 Meningkatkan performa jangka panjang XL Axiata;
2.	 Mempertahankan manajemen dan karyawan yang 

berprestasi baik dan memberikan penghargaan 
kepada manajemen dan karyawan XL Axiata atas 
hasil kinerjanya;

3.	 Meningkatkan loyalitas manajemen dan karyawan 
sehingga mereka merasa memiliki XL Axiata; dan

4.	 Memotivasi manajemen dan karyawan untuk 
meningkatkan kinerjanya.

5.	 Memberikan nilai lebih bagi XL Axiata untuk 
menarik calon manajemen dan karyawan 
dengan keahlian yang dibutuhkan XL Axiata. 
					      

Program LTI 2016 – 2020 memiliki 5 (lima) kali Grant 
Cycle, dimana di tiap Grant Cycle, karyawan akan 
memperoleh surat pemberitahuan tertulis atas hak 
dan estimasi jumlah insentif. 

Insentif tersebut kemudian dapat diberikan kepada 
karyawan (vesting period) di tahun ketiga setelah masing-
masing Grant Cycle. Untuk pelaksanaan pertama kalinya 
di tahun 2016, Program LTI 2016 - 2020 memberikan 
2 (dua) kali di Grant 1, dimana Grant 1A akan dapat 
dicairkan oleh karyawan di tahun kedua setelah Grant 
Cycle dan pencairan Grant 1B mengikuti jadual normal 
sesuai dengan periode vesting di tahun ketiga. Jumlah 
insentif yang diberikan ditentukan berdasarkan nilai 
kinerja XL Axiata serta manajemen dan karyawan 
yang bersangkutan sehingga jumlah insentif yang 
diterima bisa berbeda dengan jumlah estimasi yang 
sebagaimana diinformasikan pada tiap Grant Cycle.

Program LTI 2016-2020 untuk karyawan pada tahun 
2021 adalah LTI Grant Cycle 3. Program LTI 2016-2020 
selanjutnya hanya berlaku untuk anggota Direksi.
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WHISTLEBLOWING 
SYSTEM

PELAPORAN PELANGGARAN

Apabila karyawan XL Axiata (termasuk kontrak-
langsung dan outsourcing) atau pihak ketiga/eksternal 
menemukan perilaku/tindakan yang diduga melanggar 
hukum atau tindakan yang melanggar Kode Etik, dapat 
melaporkannya melalui SPEAK UP. Pelaporan dapat 
dilakukan dengan cara mengakses sistem pelaporan 
berbasis web di https://axiatagroup.integrityline.com 

Laporan yang masuk ke saluran resmi SPEAK UP 
akan diterima oleh Administrator saluran SPEAK 
UP, yang terdiri dari Kepala Divisi Audit Internal dan 
Unit Investigasi – sebuah fungsi di bawah Divisi Audit 
Internal. Apabila ada laporan yang memerlukan proses 
investigasi lebih lanjut, penyidik yang ditunjuk dapat 
berasal dari Perusahaan, Axiata Group Berhad, atau 
pihak eksternal. Apabila dari hasil investigasi terlapor 
terbukti melakukan perbuatan yang melanggar hukum 
atau tindakan yang melanggar kode etik, maka akan 
ditindak sesuai dengan Peraturan Perusahaan dan 
undang- undang yang berlaku.

PERLINDUNGAN BAGI PELAPOR
					   
Perusahaan akan melindungi dan menjaga kerahasiaan 
pelapor serta memberikan jaminan perlindungan 
bagi pelapor atas ancaman yang mungkin timbul 
akibat pelaporan tersebut yang mencakup antara 
lain perlindungan atas:
1.	 Identitas Pelapor;
2.	 Kerahasiaan isi laporan;
3.	 Ancaman, intimidasi atau perlakuan lain yang 

membahayakan yang dilakukan oleh terlapor.
					   
JUMLAH PENGADUAN DAN TINDAK 
LANJUT 2020
 					   
Selama tahun 2021, terdapat 28 (dua puluh delapan) 
laporan pengaduan yang diterima melalui Whistleblowing 
Channel (SpeakUp Channel) atau langsung dilaporkan 
ke Tim Investigasi. Dari 28 (dua puluh delapan) laporan 
yang diterima, 22 (dua puluh dua) diklasifikasikan 
sebagai pelanggaran, 9 (sembilan) telah diselesaikan, 
(7) masih dalam pelaporan, dan 6 (enam) masih dalam 
penyidikan.

KEBIJAKAN ANTI-SUAP 
DAN ANTI-KORUPSI

Sejalan dengan nilai Perseroan “uncompromising integrity”, salah satu nilai inti “ITS XL”, Perseroan telah 
menerbitkan Kebijakan Anti Suap dan Anti Korupsi. Kebijakan ini menandai komitmen untuk menjalankan 
bisnis dengan integritas tinggi.

Tujuan dari kebijakan tersebut adalah sebagai berikut:
1.	 Memastikan kepatuhan terhadap kebijakan Perusahaan dan semua peraturan perundang-undangan yang 

berlaku.
2.	 Menyediakan informasi dan pedoman bagi seluruh pemangku kepentingan untuk menilai situasi atau 

kondisi yang dianggap tidak patut, tidak etis atau berkaitan dengan suap dan korupsi.
3.	 Menciptakan kesadaran dan mengedukasi seluruh pemangku kepentingan mengenai nilai-nilai inti Perusahaan, 

dan perilaku yang diharapkan.

Kebijakan ini berlaku untuk semua pemangku kepentingan dan tidak terbatas pada Komisaris, Direksi, karyawan, 
distributor, agen, vendor, konsultan dan pihak ketiga lainnya.
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PENERAPAN 
TATA KELOLA 
PERUSAHAAN

Penerapan Tata Kelola Perusahaan Sesuai ketentuan Peraturan OJK No. 21/POJK.04/2015 tentang Penerapan 
Pedoman Tata Kelola Perseroan Terbuka dan Surat Edaran OJK No. 32/SEOJK.04/2015 tentang Pedoman 
Tata Kelola Perseroan terbuka.

Hubungan Perseroan Terbuka dengan Pemegang Saham dalam Menjamin Hak-Hak Pemegang 
Saham

Prinsip Rekomendasi Penjelasan atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 1
Meningkatkan 
Nilai Penyeleng
garaan 
Rapat Umum 
Pemegang 
Saham (RUPS). 

Perseroan Terbuka 
memiliki cara atau 
prosedur teknis 
pengumpulan suara 
(voting) baik secara 
terbuka maupun 
tertutup yang 
mengedepankan 
independensi, 
dan kepentingan 
pemegang saham.

Setiap saham dengan hak suara yang dikeluarkan 
mempunyai satu hak suara (one share one vote). 
Pemegang saham dapat menggunakan hak 
suaranya pada saat pengambilan keputusan, 
terutama dalam pengambilan keputusan dengan 
cara pengumpulan suara (voting). Namun demikian, 
mekanisme pengambilan keputusan dengan cara 
pengumpulan suara (voting) baik secara terbuka 
maupun tertutup belum diatur secara rinci.

Perseroan Terbuka direkomendasikan mempunyai 
prosedur pengambilan suara dalam pengambilan 
keputusan atas suatu mata acara RUPS. Adapun 
prosedur pengambilan suara (voting) tersebut 
harus menjaga independensi ataupun kebebasan 
pemegang saham. Sebagai contoh, dalam 
pengumpulan suara (voting) secara terbuka 
dilakukan dengan cara mengangkat tangan sesuai 
dengan instruksi pilihan yang ditawarkan oleh 
pimpinan RUPS. Sedangkan, dalam pengumpulan 
suara (voting) secara tertutup dilakukan pada 
keputusan yang membutuhkan kerahasiaan 
ataupun atas permintaan pemegang saham, 
dengan cara menggunakan kartu suara ataupun 
dengan penggunaan electronic voting.

Berdasarkan 
Anggaran Dasar 
Pasal 11 Ayat 4, 
masing-masing 
saham memiliki 
satu suara bagi 
pemegangnya 
dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham.

Seluruh anggota 
Direksi dan anggota 
Dewan Komisaris 
Perseroan Terbuka 
hadir dalam RUPS 
Tahunan.

Kehadiran seluruh anggota Direksi dan anggota 
Dewan Komisaris Perseroan Terbuka bertujuan 
agar setiap anggota Direksi dan anggota Dewan 
Komisaris dapat memperhatikan, menjelaskan, 
dan menjawab secara langsung permasalahan 
yang terjadi atau pertanyaan yang diajukan oleh 
pemegang saham terkait mata acara dalam RUPS.

Seluruh anggota 
Direksi dan Dewan 
Komisaris Perseroan 
hadir dalam RUPST 
Perseroan tanggal 
23 April 2021. 

Ringkasan risalah 
RUPS tersedia dalam 
Situs Web Perseroan 
Terbuka paling sedikit 
selama 1 (satu) tahun.

Berdasarkan ketentuan dalam Pasal 34 ayat 
(2) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
32/ POJK.04/2014 tentang Rencana dan 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham 
Perseroan Terbuka. Perseroan Terbuka wajib 
membuat ringkasan risalah RUPS dalam bahasa 
Indonesia dan bahasa asing (minimal dalam bahasa 
Inggris), serta diumumkan 2 (dua) hari kerja 
setelah RUPS diselenggarakan kepada masyarakat, 
yang salah satunya melalui Situs Web Perseroan 
Terbuka. Ketersediaan ringkasan risalah RUPS 
pada Situs Web Perseroan Terbuka memberikan 
kesempatan bagi pemegang saham yang tidak 
hadir untuk mendapatkan informasi penting dalam 
penyelenggaraan RUPS secara mudah dan cepat. 
Oleh karena itu, ketentuan tentang jangka waktu 
minimal ketersediaan ringkasan risalah RUPS 
di Situs Web dimaksudkan untuk menyediakan 
kecukupan waktu bagi pemegang saham untuk 
memperoleh informasi tersebut.

Seluruh Informasi 
tentang Risalah 
RUPS Perseroan 
tersedia pada 
website resmi 
Perseroan (www. 
xlaxiata.co.id).
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Prinsip Rekomendasi Penjelasan atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 2
Meningkatkan 
Kualitas 
Komunikasi 
Perseroan 
Terbuka dengan 
Pemegang 
Saham atau 
Investor.

Perseroan Terbuka 
memiliki suatu 
kebijakan komunikasi 
dengan pemegang 
saham dan investor.

Adanya komunikasi antara Perseroan Terbuka 
dengan pemegang saham atau investor 
dimaksudkan agar para pemegang saham atau 
investor mendapatkan pemahaman lebih jelas 
atas informasi yang telah dipublikasikan kepada 
masyarakat, seperti laporan berkala, keterbukaan 
informasi, kondisi atau prospek bisnis dan kinerja, 
serta pelaksanaan tata kelola Perseroan Terbuka. 
Disamping itu, pemegang saham atau investor 
juga dapat menyampaikan masukan dan opini 
kepada manajemen Perseroan Terbuka. Kebijakan 
komunikasi dengan para pemegang saham atau 
investor menunjukkan komitmen Perseroan 
Terbuka dalam melaksanakan komunikasi dengan 
para pemegang saham atau investor. Dalam 
kebijakan tersebut dapat mencakup strategi, 
program, dan waktu pelaksanaan komunikasi, 
serta panduan yang mendukung pemegang 
saham atau investor untuk berpartisipasi dalam 
komunikasi tersebut.

Perseroan 
memiliki Kebijakan 
Komunikasi 
Terintegrasi 
Perseroan disahkan 
tanggal 10 Oktober 
2018 yang mengatur 
tentang ketentuan 
komunikasi 
dengan pemegang 
saham, pemangku 
kepentingan 
termasuk karyawan 
atas Informasi 
Material Perseroan.

Perseroan Terbuka 
mengungkapkan 
kebijakan komunikasi 
Perseroan Terbuka 
dengan pemegang 
saham atau investor 
dalam Situs Web.

Pengungkapan kebijakan komunikasi merupakan 
bentuk transparansi atas komitmen Perseroan 
Terbuka dalam memberikan kesetaraan kepada 
semua pemegang saham atau investor atas 
pelaksanaan komunikasi. Pengungkapan informasi 
tersebut juga bertujuan untuk meningkatkan 
partisipasi dan peran pemegang saham atau 
investor dalam pelaksanaan program komunikasi 
Perseroan Terbuka.

Kebijakan 
Komunikasi 
Terintegrasi 
Perseroan tersedia 
pada website resmi 
Perseroan (www.
xlaxiata. co.id).

Fungsi dan Peran Dewan Komisaris/ Function and Roles of the Board of Commissioners

Prinsip Rekomendasi Penjelasan atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 3
Memperkuat 
keanggotaan 
dan Komposisi 
Dewan 
Komisaris.

Penentuan jumlah 
anggota Dewan 
Komisaris
mempertimbangkan 
kondisi Perseroan 
Terbuka.

Jumlah anggota Dewan Komisaris dapat 
mempengaruhi efektivitas pelaksanaan tugas 
dari Dewan Komisaris. Penentuan jumlah 
anggota Dewan Komisaris Perseroan Terbuka 
wajib mengacu kepada ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku, yang paling 
kurang terdiri dari 2 (dua) orang berdasarkan 
ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 
33/POJK.04/2014 tentang Direksi dan Dewan 
Komisaris Emiten atau Perseroan Publik. Selain 
itu, perlu juga mempertimbangkan kondisi 
Perseroan Terbuka yang antara lain yang meliputi 
karakteristik, kapasitas, dan ukuran, serta 
pencapaian tujuan dan pemenuhan kebutuhan 
bisnis yang berbeda diantara Perseroan Terbuka. 
Namun demikian, jumlah anggota Dewan 
Komisaris yang terlalu besar berpotensi dapat 
mengganggu efektivitas pelaksanaan fungsi 
Dewan Komisaris.

Jumlah anggota 
Dewan Komisaris 
Perseroan telah 
disesuaikan dengan 
kebutuhan Perseroan.
Setiap kandidat 
Dewan Komisaris 
terlebih dahulu 
di periksa secara 
menyeluruh dan 
seksama oleh Komite 
Nominasi dan 
Remunerasi Perseroan.
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Prinsip Rekomendasi Penjelasan atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Penentuan 
komposisi anggota 
Dewan Komisaris 
memperhatikan 
keberagaman keahlian, 
pengetahuan, dan 
pengalaman yang 
dibutuhkan.

Komposisi Dewan Komisaris merupakan 
kombinasi karakteristik baik dari segi organ 
Dewan Komisaris maupun anggota Dewan 
Komisaris secara individu, sesuai dengan 
kebutuhan Perseroan Terbuka. Karakteristik 
tersebut dapat tercermin dalam penentuan 
keahlian, pengetahuan, dan pengalaman 
yang dibutuhkan dalam pelaksanaan tugas 
pengawasan dan pemberian nasihat oleh Dewan 
Komisaris Perseroan Terbuka. Komposisi yang 
telah memperhatikan kebutuhan Perseroan 
Terbuka merupakan suatu hal yang positif, 
khususnya terkait pengambilan keputusan dalam 
rangka pelaksanaan fungsi pengawasan yang 
dilakukan dengan mempertimbangkan berbagai 
aspek yang lebih luas.

Setiap anggota Dewan 
Komisaris Perseroan 
memiliki keahlian 
mumpuni yang 
berbeda-beda untuk 
memaksimalkan tugas 
pengawasan Dewan 
Komisaris sesuai 
dengan lingkup usaha 
Perseroan.

Informasi terkait 
latar belakang dan 
keahlian masing-
masing anggota 
Dewan Komisaris 
Perseroan terserdia 
dalam website resmi 
Perseroan (www. 
xlaxiata.co.id).

Prinsip 4
Meningkatkan 
Kualitas 
Pelaksanaan 
Tugas Dan 
Tanggung 
Jawab Dewan 
Komisaris

Dewan Komisaris 
mempunyai kebijakan 
penilaian sendiri (Self 
Assessment) untuk 
menilai kinerja Dewan 
Komisaris.

Kebijakan penilaian sendiri (Self Assessment) 
Dewan Komisaris merupakan suatu pedoman 
yang digunakan sebagai bentuk akuntabilitas 
atas penilaian kinerja Dewan Komisaris secara 
kolegial. Self Assessment atau penilaian sendiri 
dimaksud dilakukan oleh masing-masing 
anggota untuk menilai pelaksanaan kinerja 
Dewan Komisaris secara kolegial, dan bukan 
menilai kinerja individual masing-masing 
anggota Dewan Komisaris. Dengan adanya 
Self Assessment ini diharapkan masing-masing 
anggota Dewan Komisaris dapat berkontribusi 
untuk memperbaiki kinerja Dewan Komisaris 
secara berkesinambungan.

Dalam kebijakan tersebut dapat mencakup 
kegiatan penilaian yang dilakukan beserta 
maksud dan tujuannya, waktu pelaksanaannya 
secara berkala, dan tolak ukur atau kriteria 
penilaian yang digunakan sesuai dengan 
dengan rekomendasi yang diberikan oleh 
fungsi Remunerasi dan Nominasi Perseroan 
Terbuka, dimana adanya fungsi tersebut telah 
diwajibkan dalam Peraturan OJK tentang Komite 
Remunerasi dan Nominasi Emiten atau Perseroan 
Publik.

Pada tahun 
2021 Perseroan 
menyelenggarakan 
penilaian internal 
melalui Sekretaris 
Perseroan terhadap 
Dewan Komisaris 
dan Direksi yang 
mencakup Board 
Effectiveness, penilaian 
peer-to-peer dengan 
sesama anggota 
Dewan Komisaris dan 
Penilaian Cross Board 
dengan masing-
masing anggota 
Direksi. Penilaian 
tersebut termasuk 
pemahaman atas 
peran, tugas dan 
tanggung jawab 
serta penilaian atas 
GCG Perseroan. Hasil 
Penilaian tersebut 
akan digunakan 
sebagai rekomendasi 
perbaikan GCG 
Perseroan serta 
sebagai salah satu 
dasar pertimbangan 
Dewan Komisaris 
yang bersangkutan 
untuk dapat diangkat 
kembali.
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Kebijakan penilaian 
sendiri (Self 
Assessment) untuk 
menilai kinerja 
Dewan Komisaris, 
diungkapkan melalui 
Laporan Tahunan 
Perseroan Terbuka.

Pengungkapan kebijakan Self Assessment 
atas kinerja Dewan Komisaris dilakukan tidak 
hanya untuk memenuhi aspek transparansi 
sebagai bentuk pertanggungjawaban atas 
pelaksanaan tugasnya, tetapi juga, untuk 
memberikan keyakinan khususnya kepada para 
pemegang saham atau investor atas upaya-
upaya yang perlu dilakukan dalam meningkatkan 
kinerja Dewan Komisaris. Dengan adanya 
pengungkapan tersebut pemegang saham atau 
investor mengetahui mekanisme check and 
balance terhadap kinerja Dewan Komisaris.

Pemaparan mengenai 
Self-Assessment 
terdapat dalam 
Laporan Tahunan 
Terintegrasi ini pada 
Bab Tata Kelola 
Perseroan.

Dewan Komisaris 
mempunyai kebijakan 
terkait pengunduran
diri anggota Dewan 
Komisaris apabila 
terlibat dalam 
kejahatan keuangan.

Kebijakan pengunduran diri anggota Dewan 
Komisaris yang terlibat dalam kejahatan 
keuangan merupakan kebijakan yang dapat 
meningkatkan kepercayaan para pemangku 
kepentingan terhadap Perseroan Terbuka, 
sehingga integritas Perseroan akan tetap terjaga. 
Kebijakan ini diperlukan untuk membantu 
kelancaran proses hukum dan agar proses 
hukum tersebut tidak mengganggu jalannya 
kegiatan usaha. Selain itu, dari sisi moralitas, 
kebijakan ini membangun budaya beretika 
di lingkungan Perseroan Terbuka. Kebijakan 
tersebut dapat tercakup dalam Pedoman 
ataupun Kode Etik yang berlaku bagi Dewan 
Komisaris.

Selanjutnya, yang dimaksud dengan terlibat 
dalam kejahatan keuangan merupakan adanya 
status terpidana terhadap anggota Dewan 
Komisaris dari pihak yang berwenang. Kejahatan 
keuangan dimaksud seperti manipulasi 
dan berbagai bentuk penggelapan dalam 
kegiatan jasa keuangan serta Tindakan Pidana 
Pencucian Uang sebagaimana dimaksud dalam 
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2010 tentang 
Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana 
Pencucian Uang.

Kebijakan terkait 
pengunduran diri 
anggota Dewan 
Komisaris apabila 
terlibat dalam 
kejahatan keuangan 
terdapat dalam Board 
Manual.

Dewan Komisaris
atau Komite yang
menjalankan fungsi
Remunerasi dan
Nominasi menyusun
kebijakan suksesi
dalam proses
Nominasi anggota
Direksi.

Berdasarkan ketentuan Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan No. 34/POJK.04/2014 tentang Komite 
Nominasi dan Remunerasi Emiten atau Perseroan 
Publik, komite yang menjalankan fungsi 
nominasi mempunyai tugas untuk menyusun 
kebijakan dan kriteria yang dibutuhkan dalam 
proses Nominasi calon anggota Direksi. Salah 
satu kebijakan yang dapat mendukung proses 
Nominasi sebagaimana dimaksud adalah 
kebijakan suksesi anggota Direksi. Kebijakan
mengenai suksesi bertujuan untuk menjaga 
kesinambungan proses regenerasi atau 
kaderisasi kepemimpinan di Perseroan dalam 
rangka mempertahankan keberlanjutan bisnis 
dan tujuan jangka panjang Perseroan.

Perseroan telah 
memiliki Kebijakan 
Suksesi yang selalu 
digunakan dan 
dijadikan acuan dalam 
proses nominasi 
Direksi.
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Prinsip 5
Memperkuat
Keanggotaan
dan Komposisi
Direksi

Penentuan jumlah
anggota Direksi
mempertimbangkan
kondisi Perseroan.

Sebagai organ Perseroan yang berwenang 
dalam pengurusan Perseroan, penentuan jumlah 
Direksi sangat mempengaruhi jalannya kinerja 
Perseroan Terbuka. Dengan demikian, penentuan 
jumlah anggota Direksi harus dilakukan melalui 
pertimbangan yang matang dan wajib mengacu 
pada ketentuan Peraturan
Perundang-undangan yang berlaku, dimana 
berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
Nomor 33/POJK.04/2014 tentang Direksi 
dan Dewan Komisaris Emiten atau Perseroan 
Publik paling sedikit terdiri dari 2 (dua) orang. 
Disamping itu, dalam penentuan jumlah Direksi 
harus didasarkan pada kebutuhan untuk 
mencapai maksud dan tujuan Perseroan Terbuka 
dan disesuaikan dengan kondisi Perseroan 
Terbuka yang meliputi karakteristik, kapasitas, 
dan ukuran Perseroan Terbuka serta bagaimana 
tercapainya efektivitas pengambilan keputusan 
Direksi.

Jumlah anggota 
Dewan Komisaris 
Perseroan telah 
disesuaikan dengan 
kebutuhan Perseroan. 

Setiap kandidat 
Dewan Komisaris 
terlebih dahulu di
periksa secara 
menyeluruh dan 
seksama oleh Komite
Nominasi dan 
Remunerasi
Perseroan.

Penentuan komposisi
anggota Direksi 
memperhatikan, 
keberagaman keahlian,
pengetahuan, dan 
pengalaman yang 
dibutuhkan.

Seperti halnya Dewan Komisaris, keberagaman
komposisi anggota Direksi merupakan kombinasi
karakteristik yang diinginkan baik dari segi organ
Direksi maupun anggota Direksi secara individu,
sesuai dengan kebutuhan Perseroan Terbuka.

Kombinasi tersebut ditentukan dengan cara 
memperhatikan keahlian, pengetahuan dan 
pengalaman yang sesuai pada pembagian tugas 
dan fungsi jabatan Direksi dalam mencapai 
tujuan Perseroan Terbuka. Dengan demikian, 
pertimbangan kombinasi karakteristik dimaksud 
akan berdampak dalam ketepatan proses 
pencalonan dan penunjukan individual anggota 
Direksi ataupun Direksi secara kolegial.

Setiap anggota Direksi 
Perseroan memiliki 
keahlian mumpuni 
yang berbeda-beda 
untuk memaksimalkan 
tugas manajemen 
Direksi sesuai dengan 
lingkup usaha 
Perseroan.

Informasi terkait latar
belakang dan keahlian 
masing-masing 
anggota Direksi 
Perseroan tersedia 
dalam website resmi 
Perseroan (www.
xlaxiata.
co.id).

Anggota Direksi
yang membawahi
bidang akuntansi
atau keuangan 
memiliki keahlian dan/
atau pengetahuan di 
bidang akuntansi.

Laporan Keuangan merupakan laporan 
pertanggungjawaban manajemen atas 
pengelolaan sumber daya yang dimiliki oleh 
Perseroan Terbuka, yang wajib disusun dan 
disajikan sesuai dengan Standar Akuntansi 
Keuangan yang berlaku umum di Indonesia dan 
juga peraturan OJK terkait, antara lain peraturan 
perundang-undangan di sektor Pasar
Modal yang mengatur mengenai penyajian dan 
pengungkapan Laporan Keuangan Perseroan 
Terbuka. Berdasarkan peraturan perundang- 
undangan di sektor Pasar Modal yang mengatur 
mengenai tanggung jawab Direksi atas Laporan 
Keuangan, Direksi secara tanggung renteng 
bertanggung jawab atas Laporan Keuangan, 
yang ditandatangani Direktur Utama dan 
anggota Direksi yang membawahi bidang 
akuntansi atau keuangan.

Saat ini, Direktur 
Perseroan yang 
membawahi bidang 
akutansi atau 
keuangan dijabat 
oleh Bapak Budi 
Pramantika yang 
memiliki latar 
belakang Pendidikan 
sebagai berikut: Gelar 
Master of Business 
Administration dari 
IPMI International 
Business School, 
Jakarta, Indonesia 
(2004), dan Sarjana 
Akuntansi dari 
Universitas Indonesia, 
Depok, Indonesia 
(1997).
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Prinsip 6
Meningkatkan 
Kualitas 
Pelaksanaan 
Tugas dan 
Tanggung Jawab 
Direksi.

Direksi mempunyai 
kebijakan penilaian 
sendiri (Self 
Assessment) untuk 
menilai kinerja Direksi.

Seperti halnya pada Dewan Komisaris, kebijakan 
penilaian sendiri (Self Assessment) Direksi 
merupakan suatu pedoman yang digunakan 
sebagai bentuk akuntabilitas atas penilaian 
kinerja Direksi secara kolegial.

Self assessment atau Penilaian sendiri dimaksud 
dilakukan oleh masing-masing anggota Direksi 
untuk menilai pelaksanaan kinerja Direksi secara 
kolegial, dan bukan menilai kinerja individual 
masing-masing anggota Direksi. Dengan 
adanya self assessment ini diharapkan masing-
masing anggota Direksi dapat berkontribusi 
untuk memperbaiki kinerja Direksi secara 
berkesinambungan.

Dalam kebijakan tersebut dapat mencakup 
kegiatan penilaian yang dilakukan beserta 
maksud dan tujuannya, waktu pelaksanaannya 
secara berkala, dan tolak ukur atau kriteria 
penilaian yang digunakan sesuai dengan dengan 
rekomendasi yang diberikan oleh fungsi nominasi 
dan remunerasi Perseroan Terbuka, dimana 
pembentukan fungsi tersebut telah diwajibkan 
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 34/
POJK.04/2014 tentang Komite Nominasi dan 
Remunerasi Emiten atau Perseroan Publik.

Pada tahun 
2021 Perseroan 
menyelenggarakan 
penilaian secara 
internal melalui 
Sekretaris Perseroan 
terhadap Dewan 
Komisaris dan Direksi 
yang mencakup Board 
Effectiveness, penilaian 
peer-to-peer dengan 
sesama anggota 
Dewan Komisaris dan 
Penilaian Cross Board 
dengan masing-
masing anggota 
Direksi. Penilaian 
tersebut termasuk 
pemahaman atas 
peran, tugas dan 
tanggung jawab 
serta penilaian atas 
GCG Perseroan. Hasil 
Penilaian tersebut 
akan digunakan 
sebagai rekomendasi 
perbaikan GCG 
Perseroan serta 
sebagai salah satu 
dasar pertimbangan 
Dewan Komisaris 
yang bersangkutan 
untuk dapat diangkat 
kembali.

Kebijakan penilaian 
sendiri (Self 
Assessment) untuk 
menilai kinerja Direksi 
diungkapkan melalui 
laporan tahunan 
Perseroan Terbuka.

Pengungkapan kebijakan Self Assessment 
atas kinerja Direksi dilakukan tidak hanya 
untuk memenuhi aspek transparansi sebagai 
bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan 
tugasnya, tetapi juga untuk memberikan 
informasi penting atas upaya-upaya perbaikan 
dalam pengelolaan Perseroan Terbuka. Informasi 
tersebut sangat bermanfaat untuk memberikan 
keyakinan kepada pemegang saham atau 
investor bahwa terdapat kepastian pengelolaan 
Perseroan terus dilakukan ke arah yang lebih 
baik. Dengan adanya pengungkapan tersebut 
pemegang saham atau investor mengetahui 
mekanisme check and balance terhadap kinerja 
Direksi.

Pemaparan mengenai 
Self-Assessment 
terdapat dalam 
Laporan Tahunan ini 
pada Bab Tata Kelola 
Perseroan.

Discloure on Self 
Assessment is 
available in this 
Annual Report in 
Chapter Corporate 
Governance.

Direksi mempunyai 
kebijakan terkait 
pengunduran diri 
anggota Direksi 
apabila terlibat dalam 
kejahatan keuangan.

Kebijakan pengunduran diri anggota Direksi 
yang terlibat dalam kejahatan keuangan 
merupakan kebijakan yang dapat meningkatkan 
kepercayaan para pemangku kepentingan 
terhadap Perseroan Terbuka, sehingga integritas 
Perseroan akan tetap terjaga. Kebijakan ini 
diperlukan untuk membantu kelancaran proses 
hukum dan agar proses hukum tersebut tidak 
mengganggu jalannya kegiatan usaha. Selain itu, 
dari sisi moralitas, kebijakan ini akan membangun 
budaya beretika di lingkungan Perseroan 
Terbuka. Kebijakan tersebut dapat tercakup 
dalam Pedoman ataupun Kode Etik yang berlaku 
bagi Direksi.

Kebijakan terkait 
pengunduran diri 
anggota Direksi 
apabila terlibat dalam 
kejahatan keuangan 
terdapat dalam Board 
Manual.
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Prinsip Rekomendasi Penjelasan atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 7
Meningkatkan 
Aspek
Tata Kelola 
Perseroan 
melalui 
Partisipasi 
Pemangku 
Kepentingan.

Perseroan Terbuka 
memiliki kebijakan 
untuk mencegah 
terjadinya insider 
trading.

Seseorang yang mempunyai informasi orang 
dalam dilarang melakukan suatu transaksi Efek 
dengan menggunakan informasi orang dalam 
sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang 
mengenai Pasar Modal. Perseroan Terbuka dapat 
meminimalisir terjadinya insider trading tersebut 
melalui kebijakan pencegahan, misalnya dengan 
memisahkan secara tegas data dan/atau informasi 
yang bersifat rahasia dengan yang bersifat 
publik, serta membagi tugas dan tanggung jawab 
atas pengelolaan informasi dimaksud secara 
proporsional dan efisien.

Kebijakan untuk 
mencegah terjadinya 
Insider Trading 
diakomodir dalam 
Kebijkan Blackout 
Perseroan.

Perseroan Terbuka 
memiliki kebijakan anti 
korupsi dan anti-fraud.

Public Company has 
anti corruption and 
fraud policy.

Kebijakan anti korupsi bermanfaat untuk 
memastikan agar kegiatan usaha Perseroan 
Terbuka dilakukan secara legal, prudent, dan 
sesuai dengan prinsip-prinsip tata kelola yang 
baik. Kebijakan tersebut dapat merupakan bagian 
dalam kode etik, ataupun dalam bentuk tersendiri. 
Dalam kebijakan tersebut dapat meliputi antara 
lain mengenai program dan prosedur yang 
dilakukan dalam mengatasi praktik korupsi, balas 
jasa (kickbacks), fraud, suap dan/atau gratifikasi 
dalam Perseroan Terbuka. Lingkup dari kebijakan 
tersebut harus menggambarkan pencegahan 
Perseroan Terbuka terhadap segala praktik korupsi 
baik memberi atau menerima dari pihak lain.

Tercakup di dalam 
Kode Etik, Corporate 
Governance Manual 
dan Perseroan Anti- 
Bribery and Anti-
Corruption Policy.

Perseroan Terbuka 
memiliki kebijakan 
tentang seleksi
dan peningkatan 
kemampuan pemasok 
atau vendor.

Kebijakan tentang seleksi pemasok atau vendor 
bermanfaat untuk memastikan agar Perseroan 
Terbuka memperoleh barang atau jasa yang 
diperlukan dengan harga yang kompetitif 
dan kualitas yang baik. Sedangkan kebijakan 
peningkatan kemampuan pemasok atau vendor 
bermanfaat untuk memastikan bahwa rantai 
pasokan (supply chain) berjalan dengan efisien 
dan efektif. Kemampuan pemasok atau vendor 
dalam memasok/memenuhi barang atau jasa 
yang dibutuhkan Perseroan akan mempengaruhi 
kualitas output Perseroan. Dengan demikian, 
pelaksanaan kebijakan-kebijakan tersebut dapat 
menjamin kontinuitas pasokan, baik dari segi 
kuantitas maupun kualitas yang dibutuhkan 
Perseroan Terbuka. Adapun cakupan kebijakan ini 
meliputi kriteria dalam pemilihan pemasok atau 
vendor, mekanisme pengadaan yang transparan, 
upaya peningkatan kemampuan pemasok atau 
vendor, dan pemenuhan hak-hak yang berkaitan 
dengan pemasok atau vendor.

Perseroan telah 
memiliki Kebijakan 
Pengadaan yang 
mengatur tentang 
seleksi pemasok 
atau vendor serta 
aplikasi Manajemen 
vendor dalam rangka 
memastikan legalitas 
hukum pemasok 
Perseroan.

Perseroan Terbuka 
memiliki kebijakan 
tentang pemenuhan 
hak-hak kreditur.

Kebijakan tentang pemenuhan hak-hak kreditur 
digunakan sebagai pedoman dalam melakukan 
pinjaman kepada kreditur. Tujuan dari kebijakan 
dimaksud adalah untuk menjaga terpenuhinya 
hak-hak dan menjaga kepercayaan kreditur 
terhadap Perseroan Terbuka. Dalam kebijakan 
tersebut mencakup pertimbangan dalam 
melakukan perjanjian, serta tindak lanjut dalam 
pemenuhan kewajiban Perseroan Terbuka kepada 
kreditur.

Perseroan tidak 
bergerak dalam 
usaha pinjam 
meminjam. Adapun 
kebijakan tentang 
pemenuhan hak-hak 
kreditur tercakup 
di dalam Perjanjian 
Kredit yang dibuat 
antara Bank sebagai 
Kreditur dengan 
Perseroan sebagai 
Debitur.
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Tata Kelola Perusahaan

Prinsip Rekomendasi Penjelasan atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Perseroan Terbuka 
memiliki kebijakan 
Whistleblowing 
System.

Kebijakan sistem Whistleblowing yang telah 
disusun dengan baik akan memberikan kepastian 
perlindungan kepada saksi atau pelapor atas suatu 
indikasi pelanggaran yang dilakukan karyawan 
atau manajemen Perseroan Terbuka. Penerapan 
kebijakan sistem tersebut akan berdampak pada 
pembentukan budaya tata kelola Perseroan yang 
baik. Kebijakan sistem Whistleblowing mencakup 
antara lain jenis pelanggaran yang dapat 
dilaporkan melalui sistem Whistleblowing, cara 
pengaduan, perlindungan dan jaminan kerahasiaan 
pelapor, penanganan pengaduan, pihak yang 
mengelola aduan, dan hasil penanganan dan 
tindak lanjut pengaduan.

Perseroan telah 
memiliki Kebijakan 
Pelaporan 
Pelanggaran 
(Whistleblowing 
System) 
sebagaimana 
diungkapkan dalam 
Laporan Tahunan 
ini dalam Bab Tata 
Kelola Perseroan.

Perseroan Terbuka 
memiliki kebijakan 
pemberian insentif 
jangka panjang 
kepada Direksi dan 
karyawan.

Insentif jangka panjang merupakan insentif 
yang didasarkan atas pencapaian kinerja jangka 
panjang. Rencana insentif jangka panjang 
mempunyai dasar pemikiran bahwa kinerja jangka 
panjang Perseroan tercermin oleh pertumbuhan 
nilai dari saham atau target- target jangka 
panjang Perseroan lainnya. Insentif jangka 
panjang bermanfaat dalam rangka menjaga 
loyalitas dan memberikan motivasi kepada 
Direksi dan karyawan untuk meningkatkan kinerja 
atau produktivitasnya yang akan berdampak 
pada peningkatan kinerja Perseroan dalam 
jangka panjang. Adanya suatu kebijakan insentif 
jangka panjang merupakan komitmen nyata 
Perseroan Terbuka untuk mendorong pelaksanaan 
pemberian insentif jangka panjang kepada Direksi 
dan Karyawan dengan syarat, prosedur dan 
bentuk yang disesuaikan dengan tujuan jangka 
panjang Perseroan Terbuka. Kebijakan dimaksud 
dapat mencakup antara lain maksud dan tujuan 
pemberian insentif jangka panjang, syarat dan 
prosedur dalam pemberian insentif, dan kondisi 
dan risiko yang harus diperhatikan oleh Perseroan 
Terbuka dalam pemberian insentif. Kebijakan 
tersebut juga dapat tercakup dalam kebijakan 
remunerasi Perseroan Terbuka yang ada.

Perseroan memiliki 
kebijakan pemberian 
insentif jangka 
panjang kepada 
Direksi dan karyawan 
dalam bentuk 
Long-term Incentive 
Program 2016-2020.
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Tata Kelola Perusahaan

Keterbukaan Informasi

Prinsip Rekomendasi Penjelasan atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 8
Meningkatkan 
Pelaksanaan 
Keterbukaan 
Informasi.

Perseroan Terbuka 
memanfaatkan 
penggunaan teknologi 
informasi secara 
lebih luas selain Situs 
Web sebagai media 
keterbukaan informasi.

Penggunaan teknologi informasi dapat 
bermanfaat sebagai media keterbukaan informasi. 
Adapun keterbukaan informasi yang dilakukan 
tidak hanya keterbukaan informasi yang telah 
diatur dalam peraturan perundang-undangan, 
namun juga informasi lain terkait Perseroan 
Terbuka yang dirasakan bermanfaat untuk 
diketahui pemegang saham atau investor. Dengan 
pemanfaatan teknologi informasi secara lebih 
luas selain Situs Web diharapkan Perseroan dapat 
meningkatkan efektivitas penyebaran informasi 
Perseroan. Meskipun demikian, pemanfaatan 
teknologi informasi yang dilakukan tetap 
memperhatikan manfaat dan biaya Perseroan.

Selain situs web 
resmi, Perseroan 
juga memiliki 
kanal-kanal untuk 
menyampaikan 
Informasi, antara lain 
melalui Facebook 
(myXL), Youtube 
(xploration), Twitter 
(@xlaxiata_tbk), 
Instagram (@
xlaxiata_ tbk) dan 
LINE (@myXL).

Laporan Tahunan 
Perseroan Terbuka 
mengungkapkan 
pemilik manfaat akhir 
dalam kepemilikan 
saham Perseroan 
Terbuka paling sedikit 
5% (lima persen), 
selain pengungkapan 
pemilik manfaat akhir 
dalam kepemilikan 
saham Perseroan 
Terbuka melalui 
pemegang saham 
utama dan pengendali.

Peraturan perundang-undangan di sektor Pasar 
Modal yang mengatur mengenai penyampaian 
laporan tahunan Perseroan Terbuka telah 
mengatur kewajiban pengungkapan informasi 
mengenai pemegang saham yang memiliki 
5% (lima persen) atau lebih saham Perseroan 
Terbuka, serta kewajiban pengungkapan 
informasi mengenai pemegang saham utama 
dan pengendali Perseroan Terbuka baik langsung 
maupun tidak langsung sampai dengan pemilik 
manfaat terakhir dalam kepemilikan saham 
tersebut. Dalam Pedoman Tata Kelola ini 
direkomendasikan untuk mengungkapkan pemilik 
manfaat akhir atas kepemilikan saham Perseroan 
Terbuka paling sedikit 5% (lima persen), selain 
mengungkapkan pemilik manfaat akhir dari 
kepemilikan saham oleh pemegang saham utama 
dan pengendali.

Dipaparkan dalam 
Laporan Tahunan ini 
Bab Data Perseroan.
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Laporan Keberlanjutan
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Di tengah tahun 
yang penuh 
tantangan, 

Perseroan berhasil 
menyelesaikannya 

di depan dan 
menjadi Operator 

Konvergen pertama 
di Indonesia
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Laporan Keberlanjutan

INFORMASI 
TENTANG LAPORAN

Laporan Keberlanjutan XL Axiata tahun 2021 merupakan 
laporan kedua yang diterbitkan Perseroan sejak berlakunya 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.51/POJK.03/2017 
tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi 
Lembaga Jasa Keuangan, Emiten dan Perusahaan 
Publik. Regulasi ini mewajibkan perusahaan publik 
menerbitkan Laporan Keberlanjutan per 1 Januari 
2020. Walau demikian, sebelum peraturan ini berlaku, 
Perseroan telah menerbitkan Laporan Keberlanjutan 
secara sukarela sejak tahun 2013. Dengan demikian, 
laporan ini merupakan laporan kesembilan yang 
diterbitkan oleh Perseroan.  Adapun laporan terakhir 
sebelum ini terbit pada 30 Maret 2021. [GRI 102-51]

Sebagai bagian tak terpisahkan dari Laporan Tahunan 
Perseroan, laporan ini diterbitkan setiap tahun. Laporan 
memuat rencana, strategi dan pencapaian kinerja 
keberlanjutan XL Axiata sebagai perusahaan induk, 
tanpa entitas anak, meliputi kinerja ekonomi, lingkungan 
dan sosial, beserta dampak yang ditimbulkannya, dalam 
kurun waktu 1 Januari-31 Desember 2021. [GRI 102-
45, 102-50, 102-52]

Untuk membantu pemangku kepentingan melakukan 
analisis tren kinerja Perseroan, data kuantitatif dalam 
laporan ini disajikan dengan menggunakan prinsip daya 
banding (comparability) minimal tiga tahun berturut-
turut. Sementara itu, untuk memenuhi prinsip validitas, 
apabila terdapat penyajian kembali informasi yang 
diberikan pada laporan sebelumnya, yang diakibatkan 
oleh perubahan metode pengukuran, kami memberi 
tanda *disajikan kembali. [GRI 102-48]
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Laporan Keberlanjutan

KOMITMEN KEBERLANJUTAN 
XL AXIATA

Keberlanjutan bumi menjadi 
bagian dari tanggung jawab 
kita bersama, bukan hanya 
demi generasi mendatang, 
namun juga demi lingkungan 
yang sehat di mana kita dapat 
membangun usaha dengan baik. 
Kami juga menyadari peran kami 
untuk mendukung pemerintah 
dalam mencapai tujuan 
keberlanjutan (SDGs/Sustainable 
Development Goals). Untuk itu, 
XL Axiata menetapkan peta jalan 
keberlanjutan sebagai kerangka 
rujukan dalam menetapkan 
rencana, merancang strategi, dan 
melaksanakan aktivitasnya.

Komitmen keberlanjutan di XL 
Axiata dirancang dengan dinamis 

dalam empat pilar berikut ini:

BUILDING 
PROSPERITY

NURTURING 
PEOPLE

PROCESS 
EXCELLENCE

PLANET & 
SOCIETY

Membangun Ekosistem 
Digital

Menyediakan program-
program inovatif dalam 
menjembatani jurang digital 
dengan mempertimbangkan 
aspek ekonomi, lingkungan, 
dan sosial.

Mengembangkan 
Pemimpin Masa Depan

Memberikan kontribusi 
dalam pengembangan 
para pemimpin 
muda Indonesia, dan 
meningkatkan kompetensi 
internal mereka.

Proses & Tata Kelola 
Digitalisasi

Mengoptimalkan 
proses melalui proses 
yang ramping dengan 
inovasi teknologi untuk 
meningkatkan efisiensi dan 
keberlangsungan usaha.

Manajemen  
Lingkungan

Meningkatkan pelayanan 
dan mengoptimalkan 
potensi lokal dengan 
penjangkauan sosial 
untuk mengelola dampak 
lingkungan.
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Laporan Keberlanjutan

STRATEGI 
KEBERLANJUTAN

STRATEGI KEBERLANJUTAN

MEMBANGUN KESEJAHTERAAN 

XL Axiata berkontribusi kepada 
kesejahteraan bangsa dengan 
membangun perekonomian 
dan taraf hidup 
masyarakat.

MEMBANGUN  
SUMBER DAYA MANUSIA 

Tidak hanya mendorong kemajuan 
Indonesia melalui pengembangan 

infrastruktur digital, XL 
Axiata juga berkomitmen 

membangun sumber daya 
manusia di era digital.

01

03

02

04

KEUNGGULAN PROSES 

Praktik tata kelola yang baik 
di setiap kegiatan operasional 
Perseroan mendukung XL Axiata 
sebagai perusahaan kuat yang terus 

bertumbuh.

BUMI DAN MASYARAKAT 

XL Axiata senantiasa 
menjalankan strategi dan 

kegiatan operasional yang 
berpihak pada lingkungan dan 

masyarakat, sebagai dua hal yang 
turut menentukan  

pertumbuhan usaha.
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Laporan Keberlanjutan

Mengidentifikasi­
kan aspek-aspek 
yang material 
dan batasan 
laporan (langkah 
Identifikasi)

PENETAPAN MATERIALITAS 

Penetapan Konten Laporan dan Ruang Lingkup Bagian ini menyajikan data kinerja keberlanjutan XL 
Axiata sebagai satu perusahaan mengingat XL Axiata saat ini tidak memiliki entitas anak. 
Untuk menetapkan isi laporan, Perseroan mengikuti empat langkah yang disyaratkan oleh Standar 
GRI, yaitu:

Menentukan 
prioritas 
atas aspek 
yang telah 
diidentifikasi 

pada langkah 
sebelumnya 
(langkah 
Prioritas)

Memvalidasi 
aspek-aspek 
material (langkah 
Validasi)

Meninjau 
Laporan 
setelah 
diterbitkan guna 
meningkatkan 

kualitas 
Laporan tahun 
berikutnya 

(langkah 
Review)

Penetapan isi laporan juga memperhatikan kesesuaiannya dengan prinsip dasar GRI, yakni pelibatan pemangku 
kepentingan (stakeholders inclusiveness); materialitas (materiality); konteks keberlanjutan (sustainability context) 
dan kelengkapan (completeness). Topik-topik yang dipilih untuk ditampilkan di dalam laporan telah disaring 
dalam uji materialitas melalui mekanisme diskusi kelompok terpumpun bersama dengan pemangku kepentingan 
XL Axiata. Topik yang diprioritaskan adalah topik yang relevan dan berdampak signifikan terhadap pemangku 
kepentingan, kesinambungan usaha, dan isu keberlanjutan. Matriks berikut menyajikan topik yang dipilih.
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Laporan Keberlanjutan

TOPIK MATERIAL DAN 
BATASAN (BOUNDARY) 
TAHUN 2021

Topik Material
[GRI 102-47]

Kenapa Topik Ini Material 
[GRI 103-1]

Nomor 
Pengungkapan
GRI Standards

Batasan Topik
 [GRI 102-46]

Di Dalam 
XL Axiata

Di Luar 
 XL Axiata

Topik Ekonomi

Kinerja ekonomi
Menggambarkan pencapaian dan kinerja 
Perseroan  selama tahun pelaporan

201-1,  201-3, ✓ ✓

Keberadaan pasar 
Menggambarkan komitmen Perseroan 
terhadap hak normatif dalam pengupahan 

202-1 ✓ ✓

Dampak Ekonomi 
Tidak Langsung

Menggambarkan manfaat atas keberadaan 
Perseroan bagi masyarakat 

203-1, 203-2 ✓ ✓

Praktik Pengadaan
Menggambarkan komitmen Perseroan 
terhadap keberadaan dan pengembangan 
pemasok lokal

204-1 ✓ ✓

Topik Lingkungan

Energi
Menggambarkan kepedulian Perusahaan 
terhadap pengelolaan energi yang 
ketersediannya kian terbatas

302-1, 302-3, 
302-4 ✓

Air

Menggambarkan komitmen Perseroan 
untuk menggunakan air bersih secara 
bijaksana karena ketersediannya kian 
terbatas

303-5 ✓

Emisi
Menggambarkan kepedulian Perusahaan 
terhadap emisi gas rumah kaca yang 
berdampak besar pada perubahan iklim

305-1, 305-2, 
305-4, 305-5 ✓ ✓

Topik Sosial

Kepegawaian
Menggambarkan komitmen Perseroan 
tentang pentingnya pengelolaan pegawai/
SDM

401-1, 401-2, 
401-3 ✓

Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja

Menggambarkan komitmen Perseroan 
dalam menyediakan tempat kerja yang 
aman dan nyaman

403-1, 403-9 ✓

Pelatihan dan 
pendidikan

Menggambarkan komitmen Perusahaan 
dalam upaya meningkatkan kompetensi 
pekerja

404-1,  404-3 ✓
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Laporan Keberlanjutan

MATRIKS 
MATERIALITAS 

TERPILIH
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Penting bagi Perusahaan

Keterangan : Tinggi Sedang Rendah

MATRIKS MATERIALITAS TERPILIH
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SANGGAHAN

SANGGAHAN – PERNYATAAN BERWAWASAN KE DEPAN:

XL Axiata, dalam dokumen ini, dapat membuat pernyataan tertentu yang bukan fakta 
historis dan berhubungan dengan analisis dan informasi lain yang didasarkan pada perkiraan 
hasil di masa depan dan perkiraan jumlah yang belum dapat ditentukan. Pernyataan ini 
juga terkait dengan prospek, pengembangan, dan strategi bisnis Perseroan di masa depan. 
Kata-kata seperti “percaya”, “mengantisipasi”, “mengharapkan”, “bermaksud”, “mencari”, 
“akan”, “merencanakan”, “bisa”, “dapat”, “berusaha”, “target”, “perkiraan” dan “proyek” 
dan ungkapan serupa dimaksudkan untuk mengidentifikasi pernyataan berwawasan ke 
depan, namun bukan secara eksklusif mengidentifikasi pernyataan tersebut. Sesuai sifatnya, 
pernyataan berwawasan ke depan melibatkan risiko yang melekat dan ketidakpastian, 
baik yang umum maupun spesifik, dan ada risiko bahwa prediksi, ramalan, proyeksi, dan 
pernyataan berwawasan ke depan lainnya tidak akan tercapai. Jika satu atau lebih dari 
risiko ini terwujud, atau jika asumsi yang mendasari terbukti salah, hasil aktual Perseroan 
mungkin berbeda secara material dari yang diantisipasi. Pernyataan berwawasan ke depan 
hanya berlaku pada tanggal pembuatannya, dan Perseroan tidak melakukan kewajiban 
apa pun untuk memperbarui atau merevisinya, baik sebagai hasil dari informasi baru, 
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