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Giving Back to the Nation

Transform Faster 
to Emerge Stronger

Kinerja positif di atas diraih di tengah tantangan akibat 
pandemi COVID-19 dan persaingan usaha. Keberhasilan 
kami didukung oleh fokus dalam melaksanakan strategi 
serta transformasi bisnis melalui peningkatan digitalisasi.

Kiprah kami, dan dinamika sepanjang tahun 2020, 
tercermin dalam tema laporan tahun ini, “Transform 
Faster to Emerge Stronger – Giving Back to the Nation”. 
Pencapaian-pencapaian di atas diraih di tengah tahun 
yang menantang dan dalam skala yang belum terjadi 
sebelumnya. Dalam keadaan ini, kami memilih optimis 
menghadapi masa pandemi COVID-19. Berbekal 
kesigapan dalam menyesuaikan model kerja dari kantor 
ke rumah, dari ruang fisik ke virtual, XL Axiata mampu 
melaksanakan strategi usaha, menjaga keberlangsungan 
operasional, dan memberikan layanan berkualitas kepada 
pelanggan sekaligus memastikan keselamatan seluruh 
karyawan. Kami juga meningkatkan intensitas kontribusi 
sosial, mengingat pandemi berdampak luas dan berat 
terhadap masyarakat. Sumbangsih kami meliputi akses 
digital bebas biaya untuk mendukung keluarga-keluarga 
bekerja dan belajar dari rumah, donasi dalam bentuk 
dana dan alat pelindung diri kepada lembaga yang 
membutuhkan, serta kontribusi dalam berbagai bentuk 
lain.

Tantangan tahun 2020 belum berlalu. 
Namun, kami optimis bahwa tahun 
mendatang bisa menjadi tahun yang 
lebih baik, tahun untuk bertumbuh 
lebih besar.

XL Axiata menorehkan 
catatan pertumbuhan yang 
positif pada tahun 2020. 
EBITDA dan pendapatan 
masing-masing tumbuh 
31% dan 3%, begitu pula 
dengan jumlah pelanggan 
yang mengalami kenaikan 
menjadi 57,9 juta orang 
dan penetrasi smartphone 
ke 89%. Pengembangan 
jaringan BTS berjalan sesuai 
target, sehingga mencapai 
lebih dari 144.000 menara, 
termasuk 54.297 BTS 
4G. Kami bangga dapat 
melayani pelanggan di 
458 kota dan kabupaten 
di hampir seluruh provinsi 
Indonesia. 
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Tentang
Laporan Ini

TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER GIVING BACK TO THE NATION

RUANG LINGKUP DAN 
BATASAN LAPORAN
Ruang lingkup pembahasan IAR XL Axiata 2020 
mencakup kinerja keuangan dan nonkeuangan, 
tantangan, peluang, dan risiko yang kesemuanya 
memiliki kaitan dengan Pemangku Kepentingan dan 
berpengaruh signifikan terhadap kemampuan kami 

berkreasi nilai. Batasan laporan ini merangkum 
seluruh aktivitas XL Axiata dengan periode 

mulai dari 1 Januari 2020 sampai dengan 
31 Desember 2020.

Beberapa hal yang menjadi fokus laporan 
IAR ini adalah transformasi digital Perseroan, 
upaya XL Axiata memitigasi dampak 
pandemi COVID-19 secara internal dan 
eksternal, dukungan Perseroan kepada 

masyarakat pada masa pandemi, 
penguatan strategi dual-brand, dan 

pengembangan jaringan.

FILOSOFI LAPORAN 
Laporan Tahunan Terintegrasi (IAR) PT XL Axiata Tbk (XL Axiata) tahun 2020 disusun berdasarkan 
Kerangka Pelaporan Terintegrasi Internasional yang dirilis oleh International Integrated Reporting 
Council (IIRC). Dengan IAR ini, besar harapan Pemangku Kepentingan mendapatkan seluruh informasi 
yang dibutuhkan terkait bisnis dan strategi XL Axiata yang disajikan secara singkat, padat, tepat, dan 
komprehensif. Bagaimana perjalanan XL Axiata menciptakan nilai tambah dan membaginya kepada semua 
khalayak juga tergambarkan didalam IAR tersebut.

MATERIALITAS 
LAPORAN
XL Axiata telah melakukan penilaian materialitas laporan 
IAR 2020 sesuai dengan ketentuan pelaporan yang 
berlaku di Bursa Efek Indonesia (BEI). XL Axiata juga 
telah meminta berbagai pandangan dari para Pemangku 
Kepentingan terkait arah dan perspektif bisnis. Dalam hal 
Ini termasuk risiko yang diidentifikasi melalui kerangka 
kerja manajemen risiko dalam menentukan isu yang 
memengaruhi kemampuan XL Axiata menciptakan nilai 
dalam jangka pendek, menengah dan jangka panjang. 
Respons strategis XL Axiata dalam menghadapi isu dan 
atau masalah ini tersajikan di seluruh laporan ini.

JAMINAN LAPORAN
Analisa dan pembahasan kinerja keuangan 
XL Axiata pada IAR 2020 mengacu dari 
Laporan Keuangan untuk tahun yang 
berakhir pada dan untuk 31 Desember 2020 
dan 31 Desember 2019 yang telah diaudit 
oleh Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 
Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the 
PricewaterhouseCoopers networks of firms) 
dengan mendapat opini wajar. Penyajian dan 
pengungkapan laporan keuangan disusun 
dan disajikan berdasarkan Standar Akuntansi 
Keuangan di Indonesia.

PERSETUJUAN 
LAPORAN OLEH 

MANAJEMEN
Direksi dalam mempersiapkan dan 

menyajikan IAR XL Axiata 2020 telah 
mengacu dan berpedoman Kerangka 
Pelaporan Terintegrasi Internasional 

yang dirilis oleh IIRC. Direksi 
bertanggung jawab untuk memastikan 

integritas laporan ini melalui praktik 
tata kelola yang baik dan prosedur 

pelaporan internal.
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Continuing Creating
Our Growth Driver in 2020

FINANCIAL VALUES

INTELLECTUAL VALUES

Meraih kinerja kuat 
di tengah tantangan 
COVID-19. XL Axiata 
berhasil mempertahankan 
posisi sebagai operator Strong 
#2 di Indonesia.

Rasio Net Debt to Equity sebesar 0,3x

Per akhir tahun 2020, tidak memiliki 
pinjaman dalam mata uang US Dollar.

Kapitalisasi pasar sebesar 

Rp29,23 triliun

Rasio Utang Bersih terhadap EBITDA 
turun dari 1,1x menjadi 0,5x
Dengan posisi keuangannya yang sehat, XL Axiata 
berhasil menekan rasio utang. Pada 2020, terjadi 
penurunan jumlah utang kotor sebesar 27% dari 
Rp12,8 triliun menjadi Rp9,3 triliun. Di samping itu, 
jumlah utang bersih juga turun 43% dari Rp11,2 triliun 
menjadi Rp6,3 triliun.

Outlook Peringkat Kredit Stabil
Fitch Rating mengafirmasi Peringkat Nasional 
Jangka Panjang ‘AAA (idn)’ di 2020.

Dinobatkan sebagai 10 besar 
Perusahaan Tercatat yang meraih 
peringkat ASEAN Asset Class 
tertinggi (nilai 97,5 ke atas) 

berdasarkan laporan OJK atas hasil penilaian 
implementasi ACGS 2019.

Menerima “Excellent in Brand Among 
Iconomics Emiten Award 2020” 

sektor infrastruktur dalam ajang Iconomics Emiten 
Award 2020. Penghargaan ini mengapresiasi 
perusahaan dengan kinerja baik selama pandemi.

• Kenaikan permintaan data, didorong oleh 
kegiatan bekerja dan belajar dari rumah, 
mempercepat digitalisasi cara hidup masyarakat 
Indonesia. XL Indonesia pun berpeluang 
memainkan perannya memfasilitasi cara hidup 
baru ini.

• Brand utama XL dan Axis mempertahankan 
kinerja baik di segmennya masing-masing. Live.

On, brand digital yang baru diluncurkan, akan 
menjadi kendaraan baru bagi Perseroan untuk 
menjawab kebutuhan pelanggan yang lebih 
digital-savvy. 

• Dua pendorong pertumbuhan baru, Enterprise 
dan Home, menunjukkan kinerja baik pada 
2020, ditopang peningkatan permintaan yang 
signifikan terhadap data
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Brand XL

Brand AXIS

Produk dan Layanan Segmen Personal 
• Mobile data (myXL, Xtra Combo VIP, XL Prioritas).
• Home Broadband (XL Home).
• XL Prepaid (Xtra Unlimited Turbo, Short Validity Portfolio)
• XL Prioritas (PRIO Flex, PRIO Booster Bekerja & Belajar, myPRIO X 

Unlimited & the New myPRIO Deal)

Peningkatan portfolio paket data:
• Xtra Unlimited Turbo untuk membantu pelanggan tetap dapat 

mengakses aplikasi penting saat kuota utama habis, seperti 
Whatsapp, Gojek, Facebook, Instagram & Youtube

• Produk dengan masa berlaku singkat diluncurkan untuk memenuhi 
permintaan pasar

• Operasi layanan WhatsApp Business di 0818-8000-55 setiap hari 
selama jam kerja

• Booster PRIO Bekerja&Belajar 30GB untuk pelanggan mengakses 
aplikasi kerja dan belajar, berlaku 30 hari seharga Rp50.000 dan 
pembelian pertama senilai Rp10

• New myPRIO DEAL (Device Bundling Plan) untuk memenuhi 
peningkatan permintaan data selama WFH dan SFH.

Produk dan Layanan Segmen Bisnis 
• Mobile Communication (Mobile Plan, Business Convergence, 

Business Bundle seperti Infinet dan BIZ Bundling).
• Fixed Connectivity (Leased Line, VPN MPLS, Internet Corporate, VoIP).
• Internet of Things (Flexiot, Fleetech, XL Hajj, NB-IoT).
• Cloud & Data Center (Data Center & Cloud Service).
• Mobile Ads & Big Data (Messaging Services, Display Services, dan 

Digital Rewards).

Paket:  BoostrEdukasi, Boostr 
Conference, Wartnet Owsem, 
Internet, Voice & SMS, Mabrur, 

Produk: Axis Pass, Hyphone, 
Kartu Perdana & Tarif, Bagi Pulsa

Aplikasi & Konten:
Axisnet, Game Buffet, and 
Galaxis.

Revamped customer 
journey
• Layanan dan inovasi baru 

hasil pengembangan yang 
signifikan dimasukkan ke 

aplikasi AXISnet
• Fokus Axis pada diferensiasi 

layanan diperkaya dengan 
fitur seperti Kuota Darurat 
dan perpanjangan masa 
berlaku nomor

• Peningkatan signifikan paket 
langganan premium para 
penyedia konten dan token 
mobile game

• AXIS memperkenalkan 
BoostrEdukasi dan 
Boostr Conference untuk 
mendukung kegiatan belajar 
di semua tingkat pendidikan. 

• Pembaruan Aplikasi Axis 

Mobile Grosir untuk peritel 
dan transformasi sistem 
distribusi menghasilkan 
distribusi yang lebih efisien 
biaya

Brand dan Go-To Market
Meluncurkan kampanye 
“Kompak Walau Berjarak” 
yang diisi dengan kegiatan 
digital seperti online campus, 
turnamen e-sports, dan acara 
musik digital.  
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INFRASTRUCTURE VALUES

Rp6,1

Belanja modal (CAPEX) sebesar 

triliun atau turun 
23% (yoy).

Trend kenaikan trafik data dalam dua tahun 
terakhir di Jawa sudah lebih dari lima-kali 
lipat dan di wilayah luar Jawa rata-rata tiga-
kali lipat. Hingga akhir 2020, 80% BTS telah 
terhubung dengan jaringan fiber.

TRAFIK MENINGKAT TAJAM 

Total trafik mencapai

4.869 Petabyte
atau tumbuh 47% (YoY).

MERAIH SEJUMLAH 
PENGHARGAAN

Best in-class 
example of return 
on investment (ROI), 
Customer Experience 
Management (CEM) 
in Telecoms Global Summit 2020
dari CX Network.

• 2020 Indonesia Mobile 
Service Provider of the 
Year, the Frost & Sullivan Best 
Practices Award

• Marketeers Youth 
Choice Brand of the Year 
2020 untuk brand Live.On

• Best Data Technology 
for Business Solution Success with 
Big Data Analytics dari Asosiasi Big 
Data Indonesia.

terdiri dari 54.297 BTS 4G, 53.235 3G BTS, 
dan 37.235 2G BTS. Perluasan ini mendorong 
pertumbuhan XL Axiata, khususnya di 
wilayah luar Pulau Jawa.

Perluasan dan Peningkatan 
Kapasitas Berjalan Dengan Pesat, 
Utamanya di Luar Pulau Jawa 
Jumlah BTS mencapai lebih dari

144.000 BTS

Total kenaikan konsumsi 
energi:

153,454 Gigajoule

Total kenaikan konsumsi 
emisi : 

38,794 TonCO2eq

Pengelolaan Lingkungan

Intensitas energi:

605 Gigajoule/
Petabyte
Intensitas emisi: 

131,2 TonCO2eq/
Petabyte
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HUMAN CAPITAL 
VALUES

Karyawan yang Agile

Jumlah karyawan 

1.608 orang
Generasi muda milenial sekitar 56% 
dari total karyawan.
Rasio karyawan Pria:Wanita sebesar 2.3

Biaya Pelatihan Selama 
2020
Jumlah training dan workshop selama 
2020

Rp5 Miliar

Meraih Penghargaan 
Terkait Human Capital
CEO XL Axiata, Dian Siswarini, terpilih 
sebagai CEO of the Year dalam ajang 
Bisnis Indonesia Awards 2020 dan 
Selular Awards 2020 serta Indonesia 
Most Admired CEO 2020 dari Warta 
Ekonomi.

SUSTAINABILITY 
DEVELOPMENT VALUES

Giving Back to the Community – XL Axiata berperan aktif 
membantu masyarakat sambil tetap mempertahankan 
kinerja operasionalnya:
• Selama pandemi COVID-19, Perseroan membantu warga 

terdampak dengan memberikan akses gratis ke pendidikan 
virtual dan mendukung kegiatan bekerja dari rumah. Total, 
Perseroan memberikan dukungan senilai Rp115 miliar.

• Membangun Indonesia melalui Demokratisasi Teknologi 
tidak hanya menyasar bidang ekonomi, tetapi juga 
masyarakat dan lingkungan hidup melalui berbagai 
program digitalisasi.

• Bersama dengan Balai Riset dan Observasi Laut (BROL) 
Kementerian Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia, 
XL Axiata memperkenalkan aplikasi Laut Nusantara 
ke nelayan dan pemangku kepentingan lain di seluruh 
Indonesia. 

• Kembangkan pendidikan dan potensi anak 
muda, XL Axiata dan Direktorat Jenderal 
Pendidikan Islam, Kementerian Agama 
Republik Indonesia meluncurkan program 
“Madrasah Digital Belajar Jarak Jauh”. 
Program diharapkan menjangkau 74.000 
madrasah dan 9,5 juta pelajar.

• Mendukung pemberdayaan perempuan, 
program Sisternet XL Axiata bekerja sama 
dengan Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan 
Perlindungan Anak Republik Indonesia membuka 
program inkubasi bisnis untuk perempuan, Sispreneur 
dengan target 200 perempuan di perdesaan.

Program Bersama Pemerintah

Program CSR

• Menyelenggarakan berbagai program tanggap 
wabah COVID-19, mulai dari donasi dana, 
perlengkapan kesehatan, hingga donasi untuk 
pekerja informal.

• Melanjutkan XL Future Leaders ke-9, program 
yang menggambarkan komitmen XL Axiata dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia 
Indonesia.

• Meluncurkan versi aplikai Sisternet untuk 
memperluas jangkauan akses.

• Program bantuan akses internet cepat bagi 
sekolah dengan mengimplementasikan program 
Gerakan Donasi Kuota (GDK).

• Bersama Bangun Negeri (Berbagi), program 
yang membuka kesempatan kepada karyawan 
untuk berkontribusi sebagai sukarelawan di 
berbagai program sosial Perseroan. 

• Bantuan untuk korban bencana alam diberikan 
kepada korban banjir di Luwu Utara, Sulawesi 
Selatan, meliputi bahan makanan, obat-obatan, 
dan selimut. 
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CREATING VALUE FOR

Penetrasi pengguna 
smartphone naik menjadi

89%
atau 51,5 juta dari total 
pelanggan dan meningkatkan 
kontribusi pendapatan dari 
layanan data menjadi 92% 
dari total pendapatan layanan 
perusahaan.

57,9

PELANGGAN

juta

dari 56,7 juta di periode yang sama 
tahun sebelumnya

Jumlah Pelanggan
naik

STAKEHOLDERS

Average Revenue 
per User (ARPU) 

blended 
menjadi Rp36.000 atau tumbuh

2,86% (YoY).

Customer Experience 
Mengutamakan pengalaman pelanggan, XL Axiata telah membentuk Direktorat Pengelolaan 
Layanan dan Customer Experience & Service Operation Center (CE & SOC). Perseroan juga 
secara rutin mengukur kepuasan pelanggan melalui survey internal dan melaksanakan Net 
Promotor Survey (NPS) dengan pihak independen, yang mengukur pengalaman dan merek 
pelanggan. Skor kepuasan pelanggan hasil survei 2020 adalah 88,5.

XL Axiata terus berupaya 
meningkatkan customer 
experience XL dan Axis dengan 
mengeluarkan produk dan 
layanan yang inovatif. Beberapa 
produk dan layanan terbaru yang 
dikeluarkan selama 2020 adalah:
• Pelanggan XL Prioritas kini 

dapat menikmati PRIO Flex, 
fitur top up saldo untuk 
pembelian paket booster dan 
pembayaran tagihan layanan. 
Perseroan juga meluncurkan 
booster khusus Prioritas, PRIO 
Booster Bekerja & Belajar, serta 
paket myPRIO x Unlimited dan 
New myPRIO Deal.

• Pelanggan XL 
berkesempatan menikmati 

tawaran XTRA Unlimited 
Turbo, paket edukasi dan 
konferensi video mulai dari 
Rp1000, dan berbagai 
produk dengan masa berlaku 
singkat untuk harga yang 
lebih terjangkau.

• Pelanggan XL Home kini 
dapat menikmati lebih 
banyak konten hiburan 
melalui kerja sama Perseroan 
dengan penyedia konten 
seperti Vidio dan Netflix.

• Pelanggan Axis mendapatkan 
revamped Alifetime yang 
meningkatkan pengalaman 
pelanggan dengan fitur 
baru seperti Kuota Darurat 
dan perpanjangan masa 

berlaku nomor; dan paket 
Warnet, paket per jam untuk 
memenuhi kebutuhan anak 
muda. AxisNet semakin 
digemari dan menjadi 
platform andalan tidak hanya 
untuk membeli data tetap 
juga token game mobile. 
Axis juga memperpanjang 
kemitraan dengan lebih dari 
80 penyedia konten dan 
game publisher.

• Baik XL dan Axis mengalami 
peningkatan NPS sepanjang 
2020, per akhir tahun 
menjadi yang terdepan 
berdasarkan kepuasan 
pelanggan dilihat dari target 
segmennya.
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Arah pengembangan 
human capital (HC) 
adalah membangun 
sumber daya 
manusia yang 
terampil di bidang 
layanan data dan 
digital-savvy.

Pada tahun 2020, Perseroan memfokuskan 
dukungan terhadap HC dari tiga aspek: mind, 
body, dan soul.

Terus berupaya menjadi tempat kerja pilihan 
terutama dari generasi yang lebih muda.

Membangun kesigapan bertransformasi dan 
beradaptasi.

INVESTOR

KARYAWAN

Laba tahun berjalan tercatat sebesar 
Rp372 miliar atau lebih rendah 47,85% 
dibandingkan posisi tahun 2019 sebesar 
Rp712 miliar.

Pendapatan dan EBITDA masing-
masing sebesar Rp26,02 triliun dan 
Rp13,06 trilun, atau tumbuh 3% dan 
31% (YoY).

MASYARAKAT

1

2

3

LINGKUNGAN

Selalu memperhatikan perlindungan 
terhadap lingkungan dalam memperluas 
layanan 4G dengan penggunaan unsur-
unsur ramah lingkungan serta hemat energi 
di setiap BTS. Setiap produk dipastikan 
aman dan memenuhi standar regulasi, 
termasuk kepatuhan dengan aturan ICNIRP 
(International Commission on Non-Ionizing 
Radio Protection).

Bijak dalam menggunakan listrik melalui 
beberapa kebijakan, seperti penetapan 
jam operasional sistem pendingin (AC), 
pelaksanaan Single RAN BTS yang 
menurunkan konsumsi energi sebesar 60%, 
penggunaan Green BTS yang menghemat 
energi hingga 50%, dan penggunaan Hybrid 
System Charge Discharge Battery (CDC) 
di BTS yang terletak di wilayah tanpa listrik 
sehingga memangkas pemakaian bahan 
bakar solar hingga 60%. 

MENERIMA INOVASI 
INDONESIA AWARD 

untuk Inovasi e-RUPS dari IDX Channel, 
Bursa Efek Indonesia 

REGULATOR

MENERAPKAN KERANGKA 
KERJA ISO31000

dalam penerapan Enterprise Risk Management 
(ERM). Pelaksanaaan ISO 27001:2013 terkait 

Sertifikasi Perlindungan Data Pelanggan.  

PROGRAM KHUSUS 2GB/HARI GRATIS
untuk mengakses aplikasi pendukung 
belajar dan bekerja, seperti Udemy, Ruang 
Guru, dan Zenius serta beberapa aplikasi 
Microsoft 365. Untuk pengguna mahasiswa, 
kuota dapat digunakan mengakses 
materi kuliah daring. XL Axiata menjalin 
bekerja sama dengan beberapa lembaga 
pendidikan tinggi, seperti Universitas 
Indonesia, Universitas Negeri Semarang, 
dan Universitas Teknologi Sumatra.

PROGRAM BEBAS KUOTA
untuk mengakses informasi penanganan 
COVID-19 dari sumber-sumber resmi 
Kementerian Kesehatan RI dan Pemerintah 
Provinsi DKI Jakarta serta hotline COVID-19.

PESERTA PROGRAM XL FUTURE LEADERS 
KE-9 
menciptakan belasan proyek Internet of 
Things (IoT) di bidang smart building, smart 
city, pertanian, kelautan, transportasi, dan 
logistik. Semua proyek telah memasuki tahap 
pengembangan purwarupa dan validasi pasar.
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Sekilas
XL Axiata

Memulai usaha sebagai 
perusahaan dagang dan 
jasa umum pada tanggal 6 
Oktober 1989 dengan nama 
PT Grahametropolitan Lestari. 
Pada tahun 1996, perseroan 
memasuki sektor telekomunikasi 
setelah mendapatkan izin 
operasi GSM 900 dan secara 
resmi meluncurkan layanan 
GSM. Dengan demikian, XL 
Axiata menjadi perusahaan 
swasta pertama di Indonesia 
yang menyediakan layanan 
telepon seluler. 

Dikemudian hari, melalui 
perjanjian kerjasama dengan 
grup Rajawali dan tiga investor 
asing (NYNEX, AIF dan Mitsui), 
nama Perusahaan diubah 
menjadi PT Excelcomindo 
Pratama. 

Pada September 2005, 
Perusahaan melakukan 
penawaran Saham Perdana 
(IPO) dan mendaftarkan 
sahamnya di Bursa Efek Jakarta 
(BEJ) yang sekarang dikenal 
sebagai Bursa efek Indonesia 
(BEI). Pada saat itu, Perusahaan 
merupakan anak perusahaan 
Indocel Holding Sdn. Bhd., yang 
sekarang dikenal sebagai Axiata 
Investments (Indonesia) Sdn. 
Bhd., yang seluruh sahamnya 
dimiliki oleh TM International 
Sdn. Bhd. (“TMI”) melalui TM 
International (L) Limited. Pada 
tahun 2009, TMI berganti nama 
menjadi Axiata group Berhad 

(“Axiata”) dan di tahun yang 
sama PT Excelcomindo Pratama 
Tbk berganti nama menjadi 
PT XL Axiata Tbk. untuk 
kepentingan sinergi. 

Saat ini, mayoritas saham XL 
Axiata dimiliki oleh Axiata 
melalui Axiata Investments 
(Indonesia) Sdn. Bhd. 
(66,25%), saham tresuri 
(0,53%) dan publik (33,22%). 
Dengan demikian, XL Axiata 
merupakan anak perusahaan 
dari Axiata group (“Group”) 
yang merupakan grup di bidang 
telekomunikasi terbesar di 
Asia. Adapun beberapa anak 
perusahaan maupun asosiasi 
lainnya yang tergabung 
dalam group adalah Celcom 
(Malaysia), Dialog (Sri Lanka), 
Robi (Bangladesh), Smart 
(Cambodia), Ncell (Nepal), 

Sebagai salah satu perusahaan 
telekomunikasi seluler 
terkemuka di Indonesia, melalui 
jangkauan jaringan dan layanan 
yang luas di seluruh Indonesia, 
XL Axiata menyediakan 
layanan bagi pelanggan ritel 
dan menawarkan solusi bisnis 
untuk pelanggan korporat. 
Layanan-layanan ini meliputi 
Data, Voice, SMS, dan layanan 
bernilai tambah telekomunikasi 
seluler lainnya. XL Axiata 
mengoperasikan jaringan pada 
teknologi GSM 900/DCS 1800, 
IMT-2000/3G, dan merupakan 
operator telekomunikasi 

pertama di Indonesia yang 
meluncurkan 4,5G Siap dengan 
spektrum 1.800 MHz.

XL Axiata juga memegang 
izin Penyelenggaraan Jasa 
Penyediaan Konten, Izin 
Penyelenggaraan Jasa 
Akses Internet (ISP), Izin 
Penyelenggaraan Jasa 
Interkoneksi Internet, Izin 
penyelenggaraan Jasa Internet 
Teleponi untuk Keperluan Publik 
(VoIP), Izin Penyelenggaraan 
Jaringan Tetap Tertutup (Leased 
Line).

XL Axiata terus menyediakan 
kualitas layanan data terbaik 
bagi pelanggan dengan 
meluncurkan dan meningkatkan 
jaringannya. Jumlah BTS XL 
Axiata telah mencapai 144.000 
BTS dengan layanan 4G-LTE 
yang saat ini tersedia di hampir 
458 kota/kabupaten di hampir 
semua provinsi yang ada di 
Indonesia dengan 54.297 4G 
BTS.

XL Axiata berkomitmen untuk 
menghadirkan koneksi yang 
lebih cepat dan stabil melalui 
implementasi teknologi 4,9G – 
Massive MIMO, terutama di luar 
Jawa. Penggunaan teknologi 
tersebut dapat mempercepat 
transfer data untuk lebih 
memberi kenyamanan kepada 
pelanggan.

XL Axiata mampu 
memperluas BTS 

menjadi lebih dari

 144,000 
menara BTS

Di mana 54.297 merupakan jaringan 
4G yang telah melayani pelanggan di 

458 kota di hampir semua provinsi 
yang ada di Indonesia.
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Visi
Menjadi penyedia layanan 
telekomunikasi data 
terpilih dengan integritas 
tinggi di Indonesia.

Mendekatkan dunia dengan cara yang 
simpel untuk kehidupan yang lebih baik.

Kami
Dengan cara yang 
simpel

Mendekatkan dunia Untuk kehidupan 
yang lebih baik

Penjelasan:
• Kami berkomitmen menjadikan Konektivitas Data sebagai 

kompetensi inti XL Axiata.
• Kami menyediakan akses mudah untuk semua koneksi 

yang kami berikan.
• Cita-cita kami adalah mewujudkan visi kami khusus di 

seluruh Indonesia.

• Janji ini tidak dapat diwujudkan oleh 
kami sendiri.

• Hanya dengan kerjasama internal dan 
eksternal janji ini dapat kami wujudkan.

• Kehidupan semakin rumit bagi banyak orang 
dan kami hadir untuk memudahkannya dengan 
memberikan pengalaman tanpa hambatan bagi 
semua pihak (Dunia dalam genggaman anda).

• Simplifikasi memberikan nilai tambah bagi hidup 
seseorang dengan membantu menghemat waktu, 
energi, dan dana, serta memungkinkan mereka 
meraih lebih banyak hal dalam kehidupan.

• Kami mendukung dan memberdayakan 
masyarakat untuk tetap terhubung dengan 
lingkungan mereka dan menciptakan 
peluang baru.

• Kami selalu berada dekat dengan 
masyarakat untuk memenuhi setiap 
kebutuhan mereka.

Kami berkomitmen membantu masyarakat 
meningkatkan kualitas kehidupan mereka 
dari segi kemakmuran (ekonomi) dan 
kesejahteraan (keceriaan, kesenangan, 
semangat, inspirasi dan membuka potensi 
diri setiap orang.

Penjelasan:

Tujuan

12
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Nilai Korporat

Memiliki standar etika tinggi, tidak ada toleransi 

terhadap perilaku yang tidak etis.

Penuh semangat bekerja-sama, memastikan semua 

proses dilakukan demi mencapai tujuan bersama.

Melakukan yang terbaik untuk memberikan solusi yang 

mudah digunakan dan melebihi harapan pelanggan.

Selalu semangat dalam memberikan kinerja terbaik.

I
T
S
XL

UNCOMPROMISING 
INTEGRITY

TEAM SYNERGY

SIMPLICITY

EXCEPTIONAL 
PERFORMANCE

13
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Nilai Perusahaan

Memiliki standar etika tinggi, tidak ada toleransi 

terhadap perilaku yang tidak etis.

Penuh semangat bekerja-sama, memastikan 

semua proses dilakukan demi mencapai tujuan 

bersama.

Melakukan yang terbaik untuk memberikan solusi 

yang mudah digunakan dan melebihi harapan 

pelanggan.

Selalu semangat dalam memberikan kinerja 

terbaik.

I
T
S
XL

UNCOMPROMISING 
INTEGRITY

TEAMSYNERGY

SIMPLICITY

EXCEPTIONAL 
PERFORMANCE

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020
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SEKILAS XL AXIATA

Tujuan 
Perusahaan &
Aktivitas Bisnis

Berdasarkan Anggaran Dasar Perusahaan, maksud 
dan tujuan XL Axiata adalah untuk melakukan 
kegiatan dalam usaha penyelenggaraan jasa 
telekomunikasi dan/atau jaringan telekomunikasi 
dan/atau multimedia.

Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut, XL 
Axiata dapat melaksanakan kegiatan usaha utama 
sebagai berikut:
a. Melaksanakan dan menjalankan kegiatan dalam 

usaha penyediaan sarana dan penyelenggaraan 
jasa dan/atau jaringan telekomunikasi termasuk 
namun tidak terbatas pada penyelenggaraan 
jasa telepon dasar dan jasa multimedia dan 
penyelenggaraan jaringan bergerak seluler dan 
jaringan tetap tertutup;

b. Menyelenggarakan jasa transaksi pembayaran 
dan pengiriman uang melalui jaringan 
telekomunikasi dan informatika.

XL Axiata dapat melaksanakan kegiatan usaha 
penunjang sebagai berikut:

1. Merencanakan, merekayasa, membangun, 
menyediakan, mengembangkan dan 

Jasa Layanan
Seluler
(meliputi 2G,IMT- 
2000/3G)

Jasa Akses 
Internet

Produk dan Jasa
yang dihasilkan

5G | 4G | 3G

Jasa Internet 
Telepon untuk 
keperluan 
publik

Jasa 
Penyedian 
Konten

Jasa 
Pengiriman 
Uang bagi 
badan usaha 
selain Bank

Jasa 
Penerbitan 
Uang 
Elektronik

Jasa 
Interkoneksi 
Internet

Jaringan Tetap 
Tertutup

4 5

6 7

8

2 3

1

mengoperasikan, menyewakan, memelihara 
serta pengadaan sarana/ fasilitas 
telekomunikasi termasuk pengadaan sumber 
daya untuk mendukung usaha XL Axiata 
dalam penyelenggaraan jasa/atau jaringan 
telekomunikasi;

2. Meningkatkan semaksimal mungkin 
usaha penyelenggaraan jasa dan jaringan 
telekomunikasi dimaksud, sehingga mencapai 
kapasitas yang diinginkan dan dibutuhkan 
masyarakat dalam rangka peningkatan 
pelayanan kepada masyarakat luas;

3. Menjalankan usaha dan kegiatan 
pengoperasian (yang meliputi juga 
pemasaran serta penjualan jaringan dan/atau 
jasa telekomunikasi yang diselenggarakan XL 
Axiata), melakukan pemeliharaan, penelitian, 
pengembangan sarana dan/atau fasilitas 
telekomunikasi, penyelenggaraan pendidikan 
dan latihan non formal dalam bidang 
telekomunikasi baik di dalam maupun di luar 
negeri; dan

4. Menyelenggarakan jasa dan jaringan 
telekomunikasi lainnya termasuk jasa dan/
atau jaringan teknologi informasi.

Tujuan Perusahaan & 
Aktivitas Bisnis Berdasarkan 
Anggaran Dasar Terakhir
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Jejak 
Langkah

1996
Memperoleh izin selular 
system GSM 900 dan 
resmi beroperasi secara 
komersial dengan fokus di 
area Jakarta, Bandung dan 
Surabaya.

1997
Membangun jaringan 
microcell terpadu di 
kawasan Segitiga 
Emas Jakarta.

1998
Meluncurkan merek 
proXL untuk produk 
layanan prabayar.  

2000
Mulai memasuki 
pangsa pasar di 
Sumatera dan 
Batam.

2001
• Mendapatkan alokasi 

spectrum DCS 1800 
dan menyelesaikan 
pembangunan jaringan 
utama serat optik. 

• Menghadirkan layanan 
m-banking and m-fun

2002
• Mendapatkan alokasi 

jaringan ke daerah 
Kalimantan dan Sulawesi.

• Meluncurkan layanan 
sirkuit sewa dan IP 
(Internet protocol).

2005

Menjadi anak perusahaan TM 
Group dan melakukan Penawaran 
Umum Perdana Saham sebanyak 
1.427.500.000 lembar saham serta 
terdaftar di Bursa Efek Indonesia 
(d/h Bursa Efek Jakarta) dengan 
kode saham EXCL.  

2006

Menghadirkan 
layanan XL, 3G 
yang “Pertama 
Terluas dan 
Tercepat”.  

2007

• Menjadi pelopor dalam penerapan tarif 
Rp1 per detik. 

• ETISALAT menjadi pemegang 
saham XL Axiata. ETISALAT adalah 
perusahaan telekomunikasi terbesar 
kedua di Timur Tengah. 

• Memulai konsolidasi brand menjadi 
“prabayar XL” dan “pascabayar XL”. 

2008
• TM Group mengumumkan penyelesaian proses demerger, 

menghasilkan dua entitas yang terpisah, yaitu Telekom Malaysia 
Berhad (“TM”) dan TM International Berhad (sekarang berganti 
nama menjadi Axiata Group Berhad/”Axiata”), dimana Indocel 
Holding Sdn. Bhd. secara tidak langsung merupakan anak 
perusahaan Axiata melalui TM International (L) Limited. 

• Axiata mengakuisisi seluruh kepemilikan saham XL Axiata 
yang dimiliki oleh Khazanah Nasional Berhad, sehingga 
kepemilikan Indocel Holding Sdn. Bhd. menjadi 83,8%.

2009
Melakukan Penawaran Umum 
Terbatas I dalam rangka 
Penerbitan Hak Memesan 
Efek Terlebih Dahulu (HMETD) 
sejumlah 1.418.000.000 saham 
baru.

2004
Melakukan re-branding logo 
XL Axiata dan mengubah 
merek ‘proXL’ dengan 
produk-produk baru, yaitu 
jempol (prabayar), bebas 
(prabayar) dan Xplor 
(pascabayar).
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SEKILAS XL AXIATA

2010

Pemegang saham mayoritas 
XL Axiata yaitu Axiata 
Investments (Indonesia) Sdn. 
Bhd. melepaskan sebagian 
sahamnya (senilai 20 persen dari 
jumlah saham yang diterbitkan) 
di XL Axiata melalui Private 
Placement dengan tujuan untuk 
meningkatkan jumlah saham XL 
Axiata yang dimiliki publik.  

2011

• XL Axiata melaksanakan Transformasi secara keseluruhan 
dalam strategi usaha untuk menekuni usaha masa depan 
di segmen layanan Data dan menjamin kesinambungan 
pertumbuhan jangka panjangnya. 

• XL Axiata mengubah fokus pemasaran yang semula 
menekankan harga terjangkau dengan memperkenalkan 
moto baru, XLangkah Lebih Maju, yang mana posisi XL Axiata 
sebagai daya tarik bagi konsumen telekomunikasi menjadi 
meningkat dan lebih berkualitas untuk semua layanan termasuk 
layanan Data.

2012
• Etisalat, salah satu pemegang 

saham utama di XL Axiata, 
mendivestasikan 9,1% kepemilikan 
sahamnya di XL Axiata melalui 
penawaran saham pada investor 
institusi. Hal ini menyebabkan 
meningkatnya porsi kepemilikan 
saham publik dari 20,2% menjadi 
33,5%. 

• XL Axiata terus berfokus pada 
bisnis komunikasi Data dan 
berinvestasi pada infrastruktur 
jaringan secara komprehensif, 
termasuk menggelar lebih dari 
11.000 BTS baru di tahun 2012. 

2013
• XL Axiata menjadi salah satu dari dua operator selular 

yang memenangkan seleksi tender tambahan kanal 
frekuensi seluler generasi ketiga (3G) pada Pita Frekuensi 
Radio 2.1 GHz.

• XL Axiata membuktikan bahwa secara teknis XL Axiata 
siap mengadopsi teknologi 4G LTE (long term evolution). 
Momentum Konferensi Tingkat Tinggi Asia Pacific 
Economic Cooperation (KTT APEC) di bulan Oktober 2013 
menjadi kesempatan XL Axiata untuk menguji sejauh 
mana mampu menghadirkan layanan dengan jaringan 
masa depan 4G LTE. 

• XL Axiata dan Saudi Telecom Company (STC) dan 
Teleglobal Investment B.V (Teleglobal) yang merupakan 
anak perusahaan STC menandatangani Perjanjian Jual Beli 
Bersyarat (Conditional Sales and Purchase Agreement-CSPA) 
untuk mengakuisisi PT AXIS Telekom Indonesia (AXIS).

2014
• Setelah memperoleh persetujuan dari instansi 

terkait, XL Axiata menyelesaikan akusisi 
AXIS pada bulan Maret dilanjutkan dengan 
penyelesaian penggabungan usaha pada 
bulan April. 

• XL Axiata menandatangani Perjanjian 
Pembelian Aset (Asset Purchase Agreement 
atau “APA”) dengan PT Solusi Tunas 
Pratama Tbk. (“STP”), selaku pemenang 
tender penjualan 3.500 menara yang 
diselenggarakan XL Axiata, dengan nilai 
transaksi sebesar Rp5,6 Triliun. Bersamaan 
dengan itu, XL Axiata dan STP juga 
menandatangani Perjanjian Induk Sewa 
Menara dimana XL Axiata telah setuju untuk 

menyewa kembali Menara yang telah dijual 
kepada STP untuk jangka waktu 10 tahun. 

• Menjawab kebutuhan masyarakat terhadap 
layanan internet berkecepatan tinggi, XL Axiata 
meluncurkan uji coba real mobile 4G-LTE (Long 
Term Evolution). Layanan internet kecepatan 
tinggi XL Axiata hingga 100Mbps ini didukung 
oleh Huawei dan Ericsson. 

• XL Axiata melakukan penggantian logo 
dengan konsep logo peel off yang maknanya 
mengupas, menunjukkan komitmen XL 
Axiata untuk menghilangkan hambatan atau 
membuka akses menuju kesempatan baru 
untuk mengembangkan potensi yang dimiliki 
pelanggan secara maksimal.
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2015
• XL Axiata melakukan transformasi bisnis yang dijalankan melalui implementasi strategi 3R sejak 

awal tahun 2015. Strategi 3R ini meliputi “Revamp, Rise-up the value ladder & Reinvent”. Revamp, 
mengubah model bisnis pencapaian jumlah pelanggan (dari ‘volume’ ke ‘value’) dan strategi bisnis 
untuk meningkatkan profitabilitas produk. Rise-up the value ladder, meningkatkan nilai merek XL 
melalui strategi dual-brand dengan AXIS guna menyasar segmen pasar yang berbeda. Reinvent, 
akan membangun dan menumbuhkan berbagai inovasi-inovasi bisnis.

• Merek produk layanan seluler AXIS kembali hadir dengan wajah baru pasca merger dengan XL 
Axiata. Kini AXIS menawarkan gaya hidup baru dalam menggunakan layanan telekomunikasi 
melalui penyediaan layanan yang simple, terutama untuk menelpon, SMS, dan Data/Internet sesuai 
kebutuhan dengan tarif irit. 

• XL Axiata meluncurkan jasa LTE pada frekuensi 1.800 MHz bandwidth. Jangkauan LTE XL Axiata 
mencapai 35 kota di seluruh Indonesia.

2016
• Dalam 20 tahun beroperasi, XL Axiata terus 

fokus menerapkan “Agenda Transformasi 
3R- Revamp, Rise & Reinvent” dengan fase 
“Rise’-meningkatkan nilai brand XL yang 
berpijak pada penggunaan infrastruktur 
data unggul untuk menarik pelanggan Data 
Savvy smartphone. 

• XL Axiata terus memastikan kualitas 
layanan data bagi para pelanggannya 
melalui pembangunan (roll out) dan 
peningkatan jaringan. Total BTS XL Axiata 
saat ini adalah 84.000 BTS dengan 8.200 
BTS 4G dan layanan di hampir 100 kota dan 
area diseluruh Indonesia. 

• Pada semester kedua tahun 2016, XL 
Axiata menggelar layanan U900 di seluruh 
negara dengan menggunakan frekuensi 
900MHz untuk layanan Data 3G sehingga 
menciptakan cakupan 3G yang lebih luas, 
lebih baik dengan peningkatan kualitas 
jaringan khususnya diluar Jawa. 

• Dalam kaitannya dengan peringatan ulang 
tahun ke 20 di bulan Oktober, dengan 
mengingat rendahnya penetrasi Broadband 
di Indonesia, XL Axiata meluncurkan Mobile 
Broadband (MBB) dengan pilihan opsi bagi 
perorangan maupun perumahan dan UKM. 

• XL Axiata tetap inovatif dan merupakan 
operator telekomunikasi pertama yang secara 
komersial meluncurkan 4,5G Ready di spektrum 
1.800 MHZ. 

• XL Axiata meluncurkan “XL Prioritas” bagi 
pelanggan pasca bayar. Pelanggan dapat 
menikmati tiga keuntungan dari XL Prioritas 
berupa Prioritised, Control, dan Worry-Free. 
Ketiga keuntungan ini merupakan hal baru 
dalam berkomunikasi yang dikemas dalam 
bentuk kualitas layanan dan jaringan yang lebih 
baik dan tidak dapat dirasakan oleh pelanggan 
pra-bayar.  

• Implementasi strategi Dual Brand: XL dan AXIS. 
• Tahap akhir Transformasi Logo Brand XL.   
• PT XL Axiata Tbk berhasil menyelesaikan 

penawaran umum senilai USD 500 juta yang 
sepenuhnya disubscribed oleh pemegang 
saham. Hasil bersih dari penawaran umum 
tersebut digunakan untuk melunasi pinjaman 
pemegang saham dari Axiata Group Berhad. 

• PT XL Axiata Tbk. menyelesaikan penjualan 
menara dan penyewaan kembali dengan 
PT Profesional Telekomunikasi Indonesia 
(“Protelindo”) untuk penjualan 2.500 menara 
dengan harga Rp 3.568 miliar.
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2017
• XL Axiata terus memperluas jaringan layanan 

telekomunikasi dan data ke berbagai penjuru 
Indonesia. Saat ini jumlah infrastuktur BTS (Base 
Transceiver Station) yang telah dibangun telah 
mencapai lebih dari 101.000 ribu unit, dimana sekitar 
63% nya merupakan BTS 3G & 4G untuk mendukung 
layanan data dan 37% nya merupakan BTS 2G.

• Jaringan 4G LTE XL Axiata saat ini telah menjangkau 
360 kota/kabupaten di berbagai wilayah di Indonesia, 
dengan lebih dari 17.000 BTS 4G, serta lebih dari 
45.000 BTS 3G. 

• XL Axiata bekerjasama dengan Kementerian 
Kelautan dan Perikanan (KKP) Republik Indonesia 
serta Kementerian Komunikasi dan Informatika 
Republik Indonesia mendukung penuh realisasi 
program “Nelayan Go Online” dengan aplikasi dari 
XL Axiata berupa “Nelayan Pintar (NELPIN) ”kepada 
para nelayan di berbagai daerah. Implementasi yang 
sudah terlaksana antara lain di Makasssar, Medan, 
Banda Aceh, Lampung, Banyuwang, dan Sabang.     

• XL Axiata meluncurkan “Gerakan Donasi Kuota” (GDK), 
program donasi yang dipadukan dengan penjualan paket 
data. GDK menggalang partisipasi pelanggan untuk secara 
sukarela mendonasikan kuota miliknya, yang selanjutnya 
disalurkan bagi peningkatan kualitas pendidikan sekolah-
sekolah di berbagai pelosok Indonesia. 

• XL Axiata menandatangani Perjanjian Jual Beli 
Bersyarat (“CSPA”) untuk melepas seluruh kepemilikan 
sahamnya di PT XL Planet (“elevenia”) termasuk juga 
seluruh saham dari SK Planet Global Holdings Pte. Ltd. 
(SK Planet), kepada PT Jaya Kencana Mulia Lestari 
dan Superb Premium Pte. Ltd. Pilihan strategis untuk 
melepas kepemilikan elevenia akan menjadikan XL 
Axiata semakin fokus kepada kekuatan utama dan 
mengembangkan bisnis layanan data untuk menjadi 
pemimpin pasar dari penyedia layanan mobile data di 
Indonesia. Selain itu, keputusan ini akan mengurangi 
dampak kerugian yang timbul dari elevenia dan 
memungkinkan XL Axiata mengalokasikan modal 
untuk menghasilkan keuntungan bagi para pemegang 
sahamnya serta memberikan layanan yang lebih baik 
kepada para pelanggannya. 

• XL Axiata menandai peringatan hari jadi ke-21 tahun 
berkiprah di Industri Telekomunikasi Indonesia antara 
lain dengan membangun infrastuktur jaringan melalui 
program Kewajiban Pelayanan Universal/Universal 
Service Obligation (USO). Proses pembangunan 
jaringan telekomunikasi tersebut saat ini sedang 
dilakukan secara bersamaan di 4 provinsi, dan 
diharapkan akan selesai selambatnya sebelum akhir 
tahun 2017 nanti. Jaringan tersebut mencakup 40 titik 
lokasi Base Transceiver Station (BTS) yang semuanya 
berlokasi di daerah terpencil.  

• XL Axiata terlibat penuh dalam pembangunan Sistem 

2018
• XL Axiata mulai mengoperasikan jaringan telekomunikasi 

USO (universal service obligation) yang tersebar di 40 
lokasi di 4 provinsi. Dengan demikian, warga di sekitar lokasi 
jaringan baru tersebut sudah mulai bisa memanfaatkan 
keberadaan layanan telekomunikasi tersebut untuk 
mendukung berbagai aktivitas keseharian mereka. 

• XL Axiata meluncurkan produk terobosan yaitu layanan 
broadband internet super cepat. Mengusung nama produk 
“XL Home POW!”, layanan baru ini mampu menyediakan 
kecepatan akses hingga 300 Mbps. Dengan hanya Rp 300 
ribu/bulan, pelanggan juga sekaligus bisa menikmati akses ke 
layanan TV Android.

• XL Axiata meresmikan pusat monitoring kualitas layanan 
terpadu yang baru bernama “Customer Experience & Service 
Operation Center” (CE & SOC). Pusat monitoring yang berada 
di Gedung XL Axiata Tower, Jakarta Selatan ini akan menjadi 
sarana utama XL Axiata untuk memastikan tetap primanya 
kualitas semua layanan, seiring dengan terus meningkatnya 
jumlah pelanggan dan juga trafik layanan. Pusat monitoring 
baru ini juga akan semakin memudahkan XL Axiata dalam 
memantau dinamika layanan terkait semakin berkembangnya 
layanan data/Internet, termasuk perilaku penggunaan layanan 
oleh pelanggan pada suatu layanan.

• Guna menjajaki kemungkinan adopsi teknologi digital 
terkini pada layanan publik Ibukota, XL Axiata bersama 
Kementerian Komunikasi dan Informatika dan Pemerintah 
Daerah Provinsi DKI Jakarta menggelar uji coba layanan 
berbasis 5G dan WiGig. Berlokasi di seputaran Kota Tua, 
Jakarta Barat, teknologi 5G dan Wireless Gigabit (WiGig) 
coba diterapkan pada sejumlah aktivitas pengelolaan 
lingkungan perkotaan.

• Aplikasi Laut Nusantara, hasil kolaborasi antara Balai 
Riset dan Observasi Laut (BROL), Badan Riset dan SDM 
Kelautan dan Perikanan, Kementerian Kelautan dan 
Perikanan dengan XL Axiata telah berhasil melahirkan 
suatu aplikasi digital yang akan bisa membantu 
meningkatkan produktivitas dan keamanan kerja 
masyarakat nelayan Indonesia. Aplikasi yang dibangun di 
atas sistem operasi Android ini 100% buatan Indonesia, 
dengan mendapatkan dukungan penuh dari BROL untuk 

Komunikasi Kabel Laut (SKKL) Australia-Indonesia-
Singapore yang menghubungkan Australia dengan 
Singapura dan melalui perairan Indonesia. Dengan 
Anyer di wilayah Banten sebagai titik pendaratan 
(landing point), SKKL ini akan menyediakan alternatif 
akses internet dari Indonesia ke jaringan global melalui 
Australia. Hingga saat ini proses pembangunan 
jaringan sepanjang 4,600 km ini masih berjalan dan 
siap untuk beroperasi pada kuartal ketiga tahun 2018.
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2019

• XL Axiata bersama dengan Grup Vocus dan 
Alcatel Submarine Networks telah berhasil 
menyelesaikan pengembangan sistem komunikasi 
kabel Australia-Indonesia-Singapura (SKKL). 
Proyek pengembangan yang dimulai pada bulan 
Desember 2017 telah selesai pada kuartal ketiga 
tahun 2018, segera dipergunakan pada bulan 
Oktober 2018 dan dijalankan secara komersial 
pada awal tahun 2019.

• Peningkatan kapasitas yang berkelanjutan. Fokus 
XL Axiata pada cakupan dan perluasan kapasitas 
telah meningkatkan jumlah BTS XL Axiata menjadi 
lebih dari 130.000 BTS dengan lebih dari 40.000 
BTS 4G. XL Axiata meningkatkan fokus pada 
investasi di luar Jawa dan juga berinvestasi dalam 
fiberisasi jaringannya untuk menangani jaringan 
data yang meningkat. XL Axiata mulai melayani 
masyarakat di Provinsi Nusa Tenggara Timur 
(NTT) dengan memperluas jangkauan layanan 
data berkualitas di provinsi tersebut; XL Axiata 
mengaktifkan jaringan 4G LTE di Kepulauan 
Anambas, Kepulauan Riau. Dengan memanfaatkan 
jaringan backbone Western Palapa Ring, XL Axiata 
merealisasikan komitmennya untuk melayani 
masyarakat Indonesia hingga ke pelosok, termasuk 
pulau-pulau terluar yang masuk ke kawasan 
Laut China Selatan; XL Axiata terus membangun 
jaringan data 4G LTE di Kalimantan; XL Axiata 
terus meningkatkan kualitas layanan data di semua 
wilayah layanannya, termasuk Sulawesi.

• Princeton Digital Group (PDG), investor, 
pengembang dan operator infrastruktur internet 
yang berbasis di Singapura didukung oleh 
Warburg Pincus, telah mencapai kesepakatan 
untuk mengakuisisi 70% kepemilikan dalam 
portofolio bisnis layanan XL Axiata Data Center. XL 
Axiata memiliki lima Data Center berkualitas tinggi 
yang tersebar di seluruh Indonesia. Associate 
yang dibentuk untuk kemitraan tersebut, yang 
disebut Princeton Digital Group Data Center, akan 
mendukung keberadaan strategis PDG di Indonesia 
sebagai ekonomi digital terbesar di Asia Tenggara 
pada tahun 2025. Perusahaan ini akan menjadi 

data kelautan yang dibutuhkan oleh nelayan. 
Informasi yang terdapat di Aplikasi Laut Nusantara 
mencakup aspek-aspek yang paling dibutuhkan 
oleh nelayan kecil, baik mengenai wilayah 
tangkapan, informasi sebaran ikan di pelabuhan, 
hingga kondisi cuaca di laut.

• Menteri Komunikasi dan Informatika, Rudiantara 
dan Menteri Perindustrian, Airlangga Hartarto 

bersama dengan Presiden Direktur XL Axiata, 
Dian Siswarini meresmikan laboratorium IoT (IoT 
Lab) bernama X-CAMP di Jakarta.  Laboratorium 
ini akan menjadi tempat bertemunya semua 
pemangku kepentingan untuk bersama-sama 
mengembangkan ekosistem IoT di Indonesia mulai 
dari idea generation hingga implementasi bisnis. 

operator Data Center dengan kapabilitas 
pertumbuhan yang signifikan untuk melayani 
perusahaan hyperscalers, unicorn domestik, 
korporasi, dan perusahaan telekomunikasi.

• XL Axiata terus menyelesaikan persiapan 
layanan 5G untuk masa mendatang. 
Berbagai persiapan telah dilakukan sejak dua 
tahun terakhir, terutama untuk ekosistem 
pendukung. Salah satunya adalah persiapan 
jaringan data berkapasitas besar dengan 
melakukan fiberisasi di seluruh jaringan. XL 
Axiata terus memperkuat ekosistem dan 
memanfaatkan potensi perkembangan 
solusi bisnis Internet of Things (IoT) untuk 
menyambut era Industri 4.0. Salah satunya 
dengan meluncurkan secara komersial 
jaringan teknologi Narrowband IoT (NB-IoT) 
di 31 kota/kabupaten di Indonesia.

• Pada tahun 2019, XL Axiata akan terus 
mengembangkan jaringan telekomunikasi dan 
data di daerah terpencil melalui skema USO 
(Universal Service Obligation). Pengembangan 
jaringan yang berfokus di daerah terpencil 
merupakan bentuk dukungan perusahaan 
kepada pemerintah dalam distribusi dan 
penyediaan layanan telekomunikasi di 
daerah yang belum terjangkau layanan 
telekomunikasi dan data, hal ini sejalan 
dengan rencana XL Axiata untuk terus 
mengembangkan infrastruktur jaringan 
hingga ke wilayah luar Jawa. Di tahun ini, XL 
Axiata mengembangkan jaringan USO yang 
mencakup 289 titik di berbagai provinsi yang 
sebagian besar masuk di Indonesia Timur, 
termasuk di Provinsi Nusa Tenggara Timur 
(NTT).

• Partisipasi XL Axiata dalam pembangunan 
nasional terwujud melalui penambahan 
tiga USO BTS di beberapa dearah terpencil 
lainnya, yaitu Natuna di Kepulauan Riau, Musi 
Rawas di Sumatera Selatan dan Pesisir Barat 
di Lampung.
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2020
• Melalui skema USO (Universal Service 

Obligation), XL Axiata kembali hadir dengan 
jaringan 4G di area berkategori 3T (Terdepan, 
Terluar, dan Tertinggal) yang kali ini berlokasi 
di Desa Bandar Dalam, Kecamatan Bengkunat 
Belimbing, Kabupaten Pesisir Barat, Lampung.

• XL Axiata mengumumkan pemenang tender 
penjualan menara telekomunikasi milik XL 
Axiata sebanyak 2.782 menara telekomunikasi 
dan penyewaan kembali lahan milik XL Axiata 
dimana sebagian menara berlokasi senilai total 
Rp4.050 miliar. Ada dua perusahaan yang 
memenangkan tender ini, yaitu PT Profesional 
Telekomunikasi Indonesia (Protelindo) dan 
PT Centratama Menara Indonesia (CMI). 
Penandatanganan perjanjian jual beli untuk 
transaksi ini telah dilaksanakan pada 7 Februari 
2020. Berdasarkan kesepakatan antara XL 
Axiata dan para pemenang tender, hasil akhir 
total pelaksanaan jual beli termasuk pengalihan 
menara telekomunikasi adalah sebanyak 2.688 
menara telekomunikasi senilai total Rp3.806 
miliar.

• XL Axiata mengumumkan program 
pembelian kembali saham senilai hingga 
Rp500 miliar di pasar saham selama jangka 
waktu tiga bulan dari tanggal 7 April 2020 
sampai dengan tanggal 6 Juli 2020. Program 
pembelian kembali saham atau buyback 
ini bertujuan untuk mengirim sinyal positif 
ke pasar dan menanamkan kepercayaan 
terhadap prospek jangka panjang XL Axiata. 

• Guna lebih memaksimalkan lagi kemampuan 
Sisternet menjangkau kalangan perempuan 
di semua lapisan masyarakat, XL Axiata 
membangun aplikasi digital yang 
mempermudah siapa saja untuk mengakses 
seluruh program Sisternet. Menteri 
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 
Anak (PPPA) Republik Indonesia, Bintang 
Puspayoga bersama Presiden Direktur & CEO 
XL Axiata, Dian Siswarini meluncurkan aplikasi 
Sisternet secara daring di Jakarta.

• XL Axiata dan Google Cloud mengumumkan 
dua inisiatif kemitraan strategis untuk 
melanjutkan perjalanan transformasi digital 
perusahaan telekomunikasi terkemuka 
ini sambil melayani kebutuhan yang terus 
berubah dari jutaan perusahaan yang menjadi 
bagian dari ekonomi Indonesia yang sedang 
beralih secara pesat ke digital. Melanjutkan 
strategi hybrid-cloud XL Axiata dengan 
Anthos dengan target untuk mengalihkan 70% 
beban kerjanya ke cloud dalam tiga tahun ke 
depan, XL Axiata telah mengadopsi platform 
manajemen aplikasi modern dari Anthos-

Google Cloud untuk mengotomatisasi, mengelola, 
dan menskalakan beban kerja di lingkungan 
hybrid/multi-cloud nya secara aman dan konsisten.  

• Melengkapi layanan digital dengan teknologi 
terbaru, jaringan XL Axiata juga siap untuk 
melayani layanan Voice over LTE (VoLTE). Untuk 
tahap awal saat ini, jaringan XL Axiata siap 
mendukung layanan VoLTE di wilayah Jakarta, 
Tangerang, Medan, Surabaya, Malang, dan 
Sidoarjo. Untuk kesiapan jaringan mendukung 
layanan VoLTE ini, XL Axiata bekerja sama 
dengan Ericsson dan Huawei sebagai mitra 
teknologi untuk jaringan radio dan core.

• XL Axiata menjadi perusahaan telekomunikasi 
pertama di Asia Tenggara yang menggunakan 
SAP S/4 HANA Cloud sebagai bagian dari 
strategi perusahaan menjadi pelopor di industri 
telko dan memimpin transformasi digital untuk 
operasional yang end-to-end. 

• XL Axiata mengembangkan solusi berbasis 
Internet of Thing (IoT) di bidang agrikultur untuk 
meningkatkan kualitas kopi pascapanen. Solusi 
precision farming ini bernama “Smart Coffee 
Monitoring” yang dibuat untuk menginisiasi 
pengukuran dan praktek yang lebih bisa diandalkan 
dalam proses pascapanen kopi berupa data-data 
variabel yang berpengaruh dalam proses tersebut.

• XL Axiata meluncurkan Live.On - sebuah brand 
telekomunikasi digital baru yang memberikan 
pengguna keleluasan mengatur penggunaan 
paket data miliknya sendiri. Semua paket Live.On 
terdiri dari satu kuota data besar untuk semua 
aplikasi, jaringan dan waktu penggunaan tanpa 
kompromi kecepatan, pengakumulasian sisa 
data hingga 1.000GB, dan layanan yang 100% 
digital - memungkinkan pengguna memesan, 
membayar, mengaktifkan, mengontrol paket dan 
menghubungi customer service (bukan bot!) dari 
satu aplikasi.

• myXL melakukan perubahan dan peningkatkan 
layanan (revamp) untuk memberikan 
kenyamanan dan kemudahan yang lebih baik 
lagi bagi para pelanggan. Perubahan yang 
dilakukan meliputi 3 aspek yaitu simple, fast, dan 
personal. Dengan peningkatan ini, myXL menjadi 
lebih mudah digunakan, lebih cepat baik dalam 
proses maupun keseluruhan pengalaman saat 
menggunakannya, dan personal. 

• Bagi kalangan petani tambak, XL Axiata 
mengembangkang solusi precision farming 
bernama “XL Smart Aquaculture”. Solusi ini 
bertujuan untuk meningkatkan kualitas budidaya 
ikan dan udang. Diimplementasikan oleh sejumlah 
petani tambak ikan kerapu dan udang di Jawa 
Timur, solusi ini terbukti mampu meningkatkan 
produktivitas rata-rata sebesar 20%. 
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• Pemberian program gratis 2GB/hari sesuai 
dengan keputusan pemerintah yang 
memperpanjang tanggap darurat guna 
menghindari penyebaran Covid-19. Semua 
pelanggan XL Axiata, baik yang menggunakan 
kartu XL, AXIS, XL PRIORITAS, termasuk juga 
pelanggan korporasi XL Business Solutions 
dan internet rumah XL HOME Wireless 
bisa memanfaatkan program ini dengan 
mengaktifkannya melalui aplikasi myXL, myXL 
Postpaid, atau Axisnet. Selain itu, XL Axiata juga 
menambah jumlah cakupan perguruan tinggi 
di mana para mahasiswanya bisa mengakses 
tautan kuliah daringnya dengan memanfaatkan 
program gratis 2GB/hari ini, juga menggratiskan 
akses ke saluran Hotline Covid-19.

• XL Axiata juga mendukung Pembelajaran 
Jarak Jauh (PJJ) dengan menyalurkan ribuan 
Paket Internet Gratis untuk pelajar di berbagai 
wilayah Indonesia. Dengan paket internet gratis 
dari XL Axiata, para pelajar akan bisa secara 
gratis menggunakan aplikasi-aplikasi yang juga 
bisa dipakai guru mengirimkan materi atau 
bahan pelajaran, serta mengirimkan tugas, 
seperti Whatsapp, Microsoft Teams, Zoom, 
Google Meet, Google Hangout, serta Google 
Classroom. Selain itu juga juga bisa untuk 
akses Udemy, Ruang Guru, Zenius, Sekolahmu, 
serta akses ke Rumah Belajar Kemendikbud di 
website https://belajar.kemendikbud.go.id dan 
Spada Indonesia Kemendikbud di https://
spada.kemdikbud.go.id atau https://lmsspada.
kemdikbud.go.id

Donasi Alat pelindung Diri (APD) 
XL Axiata termasuk para karyawan 
mendonasikan ribuan alat pelindung diri (APD) 
berupa baju hazmat bagi para petugas medis di 
rumah sakit-rumah sakit rujukan Covid-19 baik di 
ibukota Jakarta maupun di kota-kota lainnya. 

Paket sembako untuk pekerja informal
Paket pelindung diri untuk para jurnalis, nelayan, 
pekerja
Nilai donasi yang diberikan XL Axiata ini 
seluruhnya berjumlah lebih dari Rp158 miliar 

• XL Axiata terus berupaya menyiapkan jaringan 
untuk implementasi layanan 5G. Sejumlah inisiatif 
telah dilaksanakan guna meningkatkan kapasitas 
jaringan dan efisiensi jaringan yang mencakup 
radio, transport, dan core. Sejumlah uji coba 5G 
juga telah dilaksanakan sejak 2017 silam hingga 
saat ini. Salah satu yang baru saja dilakukan 
adalah uji coba Dynamic Spectrum Sharing 
(DSS) 4G/5G. Teknologi ini memungkinkan 
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pemanfaatan spektrum yang sama untuk 
layanan 4G dan 5G. 

• XL Axiata merupakan emiten pertama di Indonesia 
yang melaksanaan RUPS melalui e-RUPS 
(elektronik RUPS), pada RUPS Tahunan tanggal 18 
Mei 2020.

• XL Axiata membagikan dividen tunai ke para 
pemegang saham berdasarkan hasil keputusan 
RUPST 18 Mei 2020. Dividen ini merupakan 
pembayaran dividen tunai senilai maksimum 
30% dari laba tahun buku 2019 atau kurang lebih 
sebesar Rp213,024 miliar atau Rp20 per saham. 
Distribusi dividen tunai telah dilaksanakan pada 
tanggal 17 Juni 2020.

• Pada 18 September 2020 dan 11 Desember 
2020, Perseroan menandatangani Assets 
Purchase Agreement (“APA”) dan Master 
Lease Agreement (“MLA”) dengan PT Dhost 
Telekomunikasi dimana Perseroan bermaksud 
untuk menjual dan menyewakan kembali 196 
dan 150 aset infrastruktur telekomunikasi dalam 
ruangan (picocells). Pada tanggal 21 Desember 
2020, Perseroan telah menyelesaikan penjualan 
dan penyewaan kembali 143 aset picocell.
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Laporan Dewan 
Komisaris

Kiprah XL Axiata pun diakui 
oleh banyak pihak,

seperti tercermin dari 
penghargaan bergengsi 
“Emiten Terbaik Sektor

Telekomunikasi” dari Bisnis 
Indonesia yang dianugerahkan 

pada Desember 2020.

DR. MUHAMAD CHATIB BASRI
Presiden Komisaris

Tahun 2020 membawa tantangan 
berat yang belum pernah disaksikan 
oleh dunia. Namun, berbekal 
resiliensi, kesigapan, dan optimisme, 
XL Axiata mampu beradaptasi 
dan mencapai angka-angka 
pertumbuhan yang baik tanpa 
melupakan komitmennya terhadap 
masyarakat. Di tengah situasi sulit, 
XL Axiata hadir untuk membantu 
Indonesia kembali pulih.

Pemegang Saham yang Terhormat,

Kami bersyukur dapat kembali menyampaikan 
laporan mengenai pengawasan terhadap 
pengelolaan PT XL Axiata Tbk selama tahun 2020. 
Kita ketahui bahwa XL Axiata secara konsisten 
memperlihatkan kinerja yang solid dari tahun ke 
tahun. Namun, dengan wabah global COVID-19, 
tahun 2020 patut mendapat catatan dan apresiasi 
khusus. Atas nama Dewan Komisaris, izinkan kami 

23
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Indonesia menyaksikan 
pertumbuhan

37% konsumen 
baru di bidang jasa 
yang tersedia melalui 
sambungan internet.

Melalui permintaan yang 
begitu tinggi, Informasi & 
telekomunikasi (ICT) tercatat 
sebagai satu dari sedikit 
sektor yang tumbuh selama 
tahun 2020, dengan 

untuk memberikan uraian singkat 
mengenai perjalanan Perseroan 
sepanjang tahun tersebut. 

Kinerja Direksi

Sebagaimana telah dilaporkan 
secara luas, pandemi COVID-19 
menyebabkan perekonomian 
global mengalami kontraksi yang 
dalam. Di Indonesia, kontraksi 
pertumbuhan mulai tercatat pada 
triwulan II, yaitu –5,32%, dan 
triwulan III pada tingkat –3,49% 
dibandingkan periode yang sama 
pada tahun sebelumnya (yoy). 
Namun demikian, dapat dilihat 
bahwa posisi triwulan ketiga 
membaik. Hal ini mengisyaratkan 
potensi pemulihan, meski 
harus disikapi dengan hati-
hati mengingat pandemi 
belum berakhir dan tingkat 
ketidakpastian masih tinggi.

Satu hal yang segera terlihat 
adalah pandemi mengakselerasi 
peralihan cara hidup ke ranah 
digital di semua segmen populasi. 
Adopsi penggunaan aplikasi dan 
koneksi internet meningkat pesat 
tidak hanya untuk memenuhi 
kebutuhan tersier dan hiburan, 
tetapi juga primer seperti bahan 
pangan, pendidikan, bahkan 
kebutuhan menjalin koneksi 
sosial. Laporan yang disusun 
oleh Google bersama dengan 
Temasek dan Bain & Company 
mengungkapkan bahwa Indonesia 
menyaksikan pertumbuhan 37% 
konsumen baru bidang jasa yang 
tersedia melalui sambungan 
internet dan 93% dari konsumen 
baru ini akan melanjutkan 
penggunaan minimal satu layanan 
digital pasca-COVID-19. Laporan 
yang sama juga menunjukkan 
bahwa pertumbuhan di sektor 
e-commerce dan media menutup 
kontraksi yang dialami sektor 
transportasi, pangan, dan 
perjalanan—ketiganya merupakan 
sektor-sektor dengan pelemahan 

tajam. Dari segi geografis, 
laporan menyatakan bahwa, dari 
total pengguna internet baru di 
Indonesia, 56% berasal dari luar 
kota-kota metropolitan. 

Situasi tersebut merupakan 
peluang sekaligus tantangan bagi 
pemain di industri telekomunikasi 
seperti XL Axiata. Di satu sisi, 
permintaan yang begitu tinggi, 
yang didorong oleh kebutuhan, 
membuat pasar informasi & 
telekomunikasi menjadi amat 
hidup. Hal ini dibuktikan dengan 
informasi & telekomunikasi tercatat 
sebagai satu dari sedikit sektor 
yang tumbuh selama tahun 2020, 
dengan tingkat pertumbuhan 
mencapai 10,58%. Di sisi lain, 
kesiapan infrastruktur, kualitas 
jaringan, dan kualitas layanan 
pelanggan diuji pada masa ini. 

Dalam pandangan kami, Direksi 
XL Axiata berhasil memimpin 
dan mengelola Perseroan 
dengan baik, sehingga ‘ujian’ 
di atas dapat dilalui dengan 
baik. Secara internal, dampak 
pandemi dimitigasi dengan 
penerapan segera kebijakan 
bekerja dari rumah. Karyawan pun 
difasilitasi dengan sarana bekerja 
dan paket kesehatan. Secara 
eksternal, Perseroan berfokus 
menyempurnakan layanan digital 
dan merancang paket-paket data 
untuk menunjang kebutuhan 
masyarakat berkegiatan dari 
rumah.

Keberhasilan langkah-langkah 
mitigasi di atas tidak lepas dari 
transformasi digital yang telah 
dimulai oleh Perseroan. Digitalisasi 
proses bisnis, seperti otomasi 
sistem keuangan dan pengelolaan 
sumber daya manusia, penjualan, 
dan layanan pelanggan sangat 
memudahkan adaptasi operasional 
Perseroan selama pandemi. 
Digitalisasi juga dilakukan pada 
aspek-aspek lain, seperti branding, 
model distribusi, cara beriklan, dan 

tingkat 
pertumbuhan 
mencapai 
10,58%
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144.000 
menara BTS 
per akhir 2020
pertumbuhan pangsa pasar 
menjadi 19,6%, pelanggan 
menjadi 57,9 juta orang, dan 
penetrasi smartphone ke 89%.

Perseroan pun diakui 
sebagai Asia’s Most 
Influential Companies 
dan Top Community 
Care Companies in 
Asia dalam ajang Asia 
Corporate Excellence 
& Sustainability 
Awards (ACES) 2020 
dan mendapatkan 
Honorable Mention 
dalam kategori 
“Community and 
Industry Engagement” 
di ajang Asia Pacific 
WEPs Award 2020 
yang diselenggarakan 
oleh UN Women 
Indonesia. 

rancangan produk sebagai cara 
Perseroan menjawab kebutuhan 
pasar dan mempertahankan 
keunggulannya dengan inovasi 
sebagai DNA organisasi.

Kejelian strategi usaha Perseroan 
membuahkan hasil yang 
memuaskan.
Kesiapan infrastruktur dan 
layanan—dengan total lebih 
dari 144.000 menara BTS per 
akhir 2020—menghasilkan 
pertumbuhan pangsa pasar 
menjadi 19,6%, pelanggan 
menjadi 57,9 juta orang, dan 
penetrasi smartphone ke 89%. 
ARPU campuran turut naik ke 
Rp36,000 dibandingkan periode 
yang sama tahun sebelumnya. 
Angka-angka ini tercermin dari 
kinerja keuangan Perseroan. 
Pendapatan layanan tumbuh 
6% ke Rp24,13 triliun, EBITDA 
tumbuh 31% ke Rp13,06 triliun, 
dan laba bersih setelah pajak 
dan normalisasi tercatat Rp679 
miliar. Secara keseluruhan, kondisi 
neraca keuangan Perseroan 
berada pada posisi yang sehat. 
Dari segi likuiditas, XL Axiata 
saat ini tidak memiliki pinjaman 
dalam denominasi US Dollar, 
67% pinjama, obligasi, dan 
sukuk memiliki tingkat bunga 
mengambang. 

Selain kinerja operasional dan 
keuangan, kiprah XL Axiata di 
bidang sosial dan lingkungan 
hidup pun patut diapresiasi. 
Bersama dengan berbagai 
entitas lain, XL Axiata turut 
bergerak menanggapi krisis 
kesehatan dengan pelindung 
diri (APD) untuk tenaga medis, 
donasi dana untuk pekerja 
sektor informal, dan donasi 
sembako. Selain itu, Perseroan 
mendukung Badan Nasional 
Penanggulangan Bencana 
mengirim SMS blast kepada 
pelanggan berisi informasi 
kesehatan penting. Pelanggan 
Perseroan juga mendapatkan 

akses bebas ke situs dan hotline 
resmi penanggulangan wabah. 
Ada pula donasi kuota 2GB per 
hari agar pelanggan dapat tetap 
aktif bekerja dan belajar dari 
rumah. Pada saat yang sama, 
Perseroan tetap melaksanakan 
berbagai inisiatif pemberdayaan 
masyarakat, seperti program 
tahunan XL Future Leaders 
dan program berkelanjutan 
Sisternet.

Perseroan pun diakui sebagai 
Asia’s Most Influential 
Companies dan Top Community 
Care Companies in Asia dalam 
ajang Asia Corporate Excellence 
& Sustainability Awards (ACES) 
2020 dan mendapatkan 
Honorable Mention dalam 
kategori “Community and 
Industry Engagement” di ajang 
Asia Pacific WEPs Award 2020 
yang diselenggarakan oleh UN 
Women Indonesia. 

Pandangan atas 
Prospek Usaha

Berdasarkan perkembangan 
sejauh ini, kami yakin bahwa 
industri telekomunikasi, dan 
XL Axiata khususnya, memiliki 
ruang pertumbuhan yang besar. 
Secara wilayah, daerah-daerah 
di luar Jawa menawarkan 
potensi signifikan. Hasil survei 
Asosiasi Penyelenggara Jasa 
Internet Indonesia (APJII) 
tahun 2020 menunjukkan 
bahwa 55% pengguna internet 
terpusat di Pulau Jawa. Artinya, 
masih ada kesempatan yang 
leluasa bagi XL Axiata untuk 
berkembang di wilayah-
wilayah lain, mempertahankan 
kinerja yang solid, dan tetap 
menjadi operator Strong #2 di 
Indonesia.

Selain itu, dengan beralihnya 
internet menjadi salah satu 
kebutuhan utama, inovasi 
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layanan untuk menarik dan 
mempertahankan pelanggan 
akan semakin bernilai penting. 
Dalam hal ini, kami percaya 
bahwa visi XL Axiata menjadi 
operator terintegrasi akan 
mampu menjawab kebutuhan 
konsumen di masa mendatang. 
XL Axiata pun telah menyiapkan 
diri menyambut masa 
depan dengan membangun 
infrastruktur 5G dan melakukan 
digitalisasi dalam layanan dan 
proses kerja. 

Pandangan terhadap 
Penerapan Tata Kelola 
Perusahaan

Pelaksanaan tata kelola 
perusahaan yang baik (GCG) 
senantiasa ditekankan di 
dalam Perseroan. Kebijakan 
yang bertujuan menanamkan 
nilai integritas dan kepatuhan 
hukum, seperti anti-suap 
dan anti-korupsi gencar 
disosialisasikan. Ada pula 
kebijakan yang mengatur 
tentang pemberian hadiah, 
donasi, dan sponsorship. Kami 
meyakini bahwa praktik bisnis 
yang berintegritas seperti inilah 
yang turut mendukung kinerja 
solid XL Axiata.

Untuk meningkatkan kinerja 
aspek kepatuhan di atas, pada 
tahun 2020 dibentuk komite 
baru di bawah Dewan Komisaris, 

yaitu Board Risk & Compliance 
Committee (BRCC). Mandat 
BRCC adalah memastikan 
Perseroan memiliki proses yang 
baik untuk mengidentifikasi, 
menilai, dan memantau 
bidang-bidang enterprise 
risk management, keamanan 
siber, privasi, kepatuhan etika 
dan integritas, dan kepatuhan 
terhadap regulasi. Beberapa 
bidang ini sebelumnya berada 
di bawah Komite Audit Dewan 
Komisaris; dengan berdirinya 
BRCC, masing-masing komite 
dapat berfokus pada bidang 
yang spesifik, sehingga dapat 
bekerja lebih baik lagi.

XL Axiata pun selalu berupaya 
membenahi diri dan menjadikan 
implementasi GCG lebih 
efektif. Melalui digitalisasi, 
misalnya, Perseroan mampu 
meningkatkan transparansi 
dalam berhubungan dengan 
pemangku kepentingan internal 
dan eksternal. Selain itu, 
pada tahun 2020, Perseroan 
adalah perusahaan terbuka 
pertama yang melaksanakan 
rapat umum pemegang 
saham (RUPS) secara virtual. 
Selanjutnya, di tahun 2020 
pula Perseroan mendapatkan 
pengakuan internasional 
sebagai pemenang dari 
ASEAN Corporate Governance 
Scorecard, (10 terbesar ASEAN 
Asset Class) berdasarkan hasil 
penilaian domestik dari OJK 

terhadap penerapan ASEAN CG 
Scorecard tahun 2019.

Perubahan komposisi 
Dewan Komisaris

Perubahan komposisi Dewan 
Komisaris terjadi satu kali 
sepanjang tahun 2020. 
Pada RUPS Tahunan yang 
diselenggarakan pada 18 
Mei 2020, Rapat menyetujui 
penunjukan Dato’ Mohd 
Izzaddin Idris and Dr. Hans 
Wijayasuriya, yang masing-
masing menggantikan Kenneth 
Shen dan Peter J. Chambers 
selaku komisaris. 

Apresiasi

Menutup sambutan ini, Dewan 
Komisaris menyampaikan terima 
kasih kepada Direksi, pemegang 
saham, pelanggan, karyawan, 
dan pemangku kepentingan 
lain secara luas. Kami yakin, 
dukungan dan kepercayaan 
yang diberikan kepada 
XL Axiata akan membuat 
Perseroan keluar dari masa 
krisis ini dengan lebih kuat.

DR. MUHAMAD CHATIB BASRI 
Presiden Komisaris

Jakarta, 30 Maret 2021
Atas nama Dewan Komisaris,
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Company’s vision to become 
a truly converged operator will 
enable the Company to satisfy 
consumers’ needs in the future. 
The Company has also made 
preparations for the future by 
building 5G infrastructure and 
digitalizing services and work 
processes. 

Corporate 
Governance Practices
The Company consistently 
implemented good corporate 
governance (GCG) practices. 
Policies aimed at instilling 
the values of integrity and 
regulatory compliance, such as 
anti-bribery and anti-corruption 
policies, were intensively 
promoted. There were also 
policies on gifts, donations, 
and sponsorships. We believe 
that integrity in doing business 
contributes to the Company’s 
solid performance over the 
years.

To enhance our compliance 
performance, a new 
committee under the Board of 
Commissioners was established 
in 2020, namely the Board 
Risk & Compliance Committee 
(BRCC). BRCC’s mandate is 
to ensure there are robust 
processes in place to identify, 

assess, and monitor key areas 
of enterprise risk management, 
cybersecurity, privacy, ethics 
and integrity compliance, and 
regulatory compliance. Some 
of these areas were previously 
handled by the Board of Audit 
Committee; with BRCC on 
board, each committee can now 
focus on their specific areas and 
perform even stronger.

The Company is continuously 
improving to more effectively 
implement GCG, such as 
through the digitalization 
that enables the Company 
to increase transparency in 
dealings with internal and 
external stakeholders. The 
Company became the first 
publicly listed company to hold 
a virtual general meeting of 
shareholders (GMS) in 2020. 
Further, in 2020 the Company 
received the international 
recognition as the Winners of 
ASEAN Corporate Governance 
Scorecard, (the TOP 10 Highest 
ASEAN Asset Class) based 
on OJK Report of Domestic 
Scoring Result 2019 ASEAN 
Corporate Governance 
Scorecard Implementation. 

Changes in the 
Composition 
of the Board of 
Commissioners
The Annual GMS held on 18 May 
2020 approved Dato’ Mohd 
Izzaddin Idris and Dr. Hans 
Wijayasuriya’s appointment as 
commissioners, who succeeded 
Kenneth Shen and Peter J. 
Chambers, respectively. 

Appreciation

The Board of Commissioners 
would like to express our 
appreciation to the Board 
of Directors, shareholders, 
customers, employees, and 
stakeholders. We believe that 
with your support and trust, the 
Company will get through the 
crisis and emerge even stronger. 

Jakarta, 30 March 2021
On behalf of the Board of Commissioners

617
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Wirjawan
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Laporan 
Direksi

DIAN SISWARINI 
Presiden Direktur & CEO

Terlepas dari situasi tahun 
2020 yang sulit akibat 
pandemi, saya sangat 

mengapresiasi kinerja baik 
kami sepanjang tahun. Hasil 

ini dapat tercapai karena kami 
terus berfokus pada strategi 
kami melalui prinsip-prinsip 
Keunggulan Operasional.

Kami juga bangga telah memainkan 
peran kami dalam mendukung Indonesia 
melalui masa-masa sulit ini dengan 
upaya CSR dan membantu membangun 
ekonomi digital. Kami bertujuan dan 
berharap untuk melakukan yang lebih 
baik di tahun-tahun mendatang.

IKHTISAR KINERJA

Melalui kegigihan Perseroan dalam 
menjalankan strateginya sekaligus 
efisiensi di hampir semua lini 
bisnis, XL Axiata masih mampu 
mencatatkan pertumbuhan 
sepanjang tahun 2020.

28 Laporan Tahunan 2020

LAPORAN MANAJEMEN
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Pendapatan naik 
sebesar
3% yoy 
menjadi 
Rp26,02 triliun
sementara EBITDA tumbuh 31% 
yoy menjadi Rp13,06 triliun.

Pendapatan 
layanan data naik

11% yoy 
dengan kontribusi terhadap total 
pendapatan layanan mencapai 
92%.

Jumlah BTS

menjadi 
144.000

Jumlah pelanggan 
naik menjadi

57,9 juta
diikuti dengan kenaikan tingkat 
penetrasi smartphone sebesar 
89% dan blended ARPU 
menjadi Rp36.000.

TINJAUAN PASAR

Tahun 2020 merupakan tahun 
bersejarah yang secara khusus 
amat menantang, tidak hanya 
bagi negara, kawasan, atau 
bidang industri tertentu, melainkan 
dunia dan hampir semua sektor 
usaha akibat wabah Covid-19. 
Dinyatakan sebagai pandemi 
global oleh Organisasi Kesehatan 
Dunia (WHO) pada 11 Maret 2020, 
penyakit ini dengan seketika 
menghentikan arus barang dan 
penumpang antar dan di dalam 
suatu negara. Efek fenomena ini 
pun jauh melampaui hanya sektor 
kesehatan; ketenagakerjaan, 
pendidikan, dan pembangunan 
secara luas turut mengalami 
dampak yang berat dari pandemi.

Indonesia sendiri resmi 
dinyatakan mengalami resesi 
setelah tumbuh negatif selama 
dua triwulan berturut-turut pada 
tahun 2020, yaitu –5,32% tahun 
ke tahun (YoY) pada triwulan II 
dan –3,49% YoY pada triwulan 
III.1 Dari sisi lapangan usaha, 
hampir semua sektor mengalami 
kontraksi, dengan kontraksi 
terdalam dialami oleh sektor 
transportasi dan pergudangan. 
Dari sisi konsumsi, tantangan 
seperti kinerja usaha yang 
tersendat hingga penutupan 
usaha yang menyebabkan 
sebagian orang kehilangan 
pekerjaan berdampak pada 
konsumsi rumah tangga—
sektor yang biasanya menjadi 
penopang perekonomian 
Indonesia. Pada triwulan III-2020, 
konsumsi rumah tangga masih 
tercatat minus 4,04% YoY. Pada 
masa sulit ini, belanja pemerintah 
memainkan peran yang 
mendominasi dengan konsumsi 
anggaran publik tumbuh sebesar 
9,76% YoY pada triwulan III-
2020. 

Sementara itu, patut kami 
sampaikan bahwa sektor 
Informasi dan Komunikasi 
merupakan satu dari sedikit 
sektor yang masih menunjukkan 
pertumbuhan positif dari tahun 
ke tahun, yaitu 9,80%, 10,88%, 
dan 10,61% berturut-turut 
pada triwulan I, II, dan III tahun 
2020. Hal ini menunjukkan 
betapa penting peran sektor ini 
dalam kehidupan masyarakat, 
khususnya pada masa pandemi. 
Meski kegiatan secara fisik 
terbatas, komunikasi dan 
koordinasi harus terus berjalan. 
Kondisi bekerja dan belajar 
dari rumah pun menjadi realita 
sehari-hari bagi banyak orang, 
termasuk karyawan kami sendiri. 
Situasi ini mengakselarasi 
perkembangan digitalisasi dan 
permintaan konsumen terhadap 
layanan Data. 

Survei terbaru dari Asosiasi 
Penyelenggara Jasa Internet 
Indonesia (APJII) menyatakan 
kenaikan jumlah pengguna 
internet hingga triwulan kedua 
2020 ke 196,7 juta orang atau 
73,7% dari keseluruhan populasi 
Indonesia. Pengguna internet 
terbanyak berada di Pulau 
Jawa, yang menyumbang 55,7% 
dari total pengguna, sementara 
jumlah pengguna paling rendah 
berada di Maluku dan Papua 
dengan 3%. Akses internet pun 
dilakukan utamanya melalui 
smartphone. Dalam survei APJII, 
73,2% responden mengandalkan 
smartphone dan hal ini 
berdampak pada operator 
seluler selaku pilihan utama 
bagi 97,1% responden untuk 
mendapatkan koneksi. Data-
data ini sekaligus menunjukkan 
peluang pertumbuhan pada 
pasar di luar Jawa. Hal ini 
sejalan dengan pernyataan 
dari Masyarakat Telematika 
Indonesia (MASTEL) yang 
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menunjukkan terdapat lebih dari 70 juta penduduk 
Indonesia tanpa akses internet dan sebagian 
berada di luar Pulau Jawa. Selain itu, terdapat 
pula peluang memperluas cakupan layanan fixed 
broadband di samping meningkatkan penetrasi 
smartphone.

Meninjau kondisi di atas, XL Axiata memilih untuk 
tetap optimis di tengah situasi yang menantang 
dan berfokus pada berbagai peluang yang 
ada, baik peluang baru maupun kesempatan 
meningkatkan layanan yang telah kami miliki. 
Kami siap mendukung perkembangan masyarakat 
digital sebagai operator seluler Strong #2 sambil 
meneruskan perjalanan kami menjadi pemain 
industri yang sepenuhnya terkonvergensi. Kami 
juga terus berkomitmen mendukung masyarakat 
Indonesia dalam masa sulit ini sembari menyiapkan 
organisasi untuk menyambut masa depan baru 
selepas pandemi.

TUJUAN STRATEGIS
Secara jangka panjang, strategi utama kami 
mencapai keunggulan operasional untuk  menjadi 
Pemain Digital Terkonvergensi penuh yang 
pertama di industri telekomunikasi Indonesia. 
Untuk memungkinkan XL Axiata mewujdkan visi 
ini, tujuan jangka pendek dan menengah yang 
kami miliki meliputi digitalisasi bisnis mobile dan 
meningkatkan kehadiran layanan broadband. 
Realisasi tujuan pertama berarti mendigitalisasi 
brand kami, yakni XL, termasuk Prioritas, dan Axis. 
Kami antara lain menawarkan model distribusi 
digital, meningkatkan penggunaan iklan digital, 
dan mendigitalisasi layanan pelanggan. Strategi 
digitalisasi XL Axiata juga nyatanya sejalan dengan 
kebutuhan masyarakat saat ini. Perilaku konsumen 
dan preferensi konsumen dalam berinteraksi 
dengan berbagai jenis layanan berubah drastis 
akibat Covid -19. Perubahan ini kami yakini akan 
bertahan setelah wabah berhasil diatasi kelak. 
Dalam hal kehadiran kami di wilayah-wilayah 
selain Pulau Jawa, dapat kami sampaikan bahwa 
perhatian kami terhadap pasar ex-Java telah 
dimulai sejak tahun 2016. Kami yakin akan terus 
merekam pertumbuhan di luar Pulau Jawa berkat 
kesiapan infrastruktur XL Axiata setelah kami 
dengan jeli mengidentifikasi potensi ini.

Selanjutnya, dalam rangka memenuhi kebutuhan 
pelanggan dengan lebih baik untuk memperluas 
pangsa pasar, kami telah melakukan berbagai 
program sepanjang tahun 2020. Di bawah brand 
XL, kami meluncurkan XTRA Unlimited Turbo 
pada bulan Maret 2020. Paket ini dirancang untuk 
pelanggan prabayar dan bertujuan membantu 
mereka tetap terkoneksi pada kecepatan tinggi 

dengan aplikasi-aplikasi andalan saat kuota 
utama habis. Kami juga menawarkan paket-paket 
edukasi dan konferensi video untuk mendukung 
kegiatan bekerja dan belajar dari rumah dengan 
harga terjangkau mulai dari Rp1.000. Selain 
itu, mengenali kebutuhan pelanggan prabayar 
terhadap produk yang lebih ramah biaya, kami 
menawarkan serangkaian produk dengan masa 
berlaku lebih singkat. 

Untuk pelanggan XL PRIORITAS, pada awal tahun 
2020 kami meluncurkan inovasi terbaru PRIO Flex, 
fitur top up saldo yang bermanfaat memudahkan 
pelanggan membeli paket booster dan membayar 
tagihan pemakaian layanan. Kemudian, pada 
bulan April, kami meluncurkan paket booster 
khusus untuk pelanggan PRIORITAS, PRIO Booster 
Bekerja & Belajar, yang bertujuan mengakomodasi 
kebutuhan keluarga untuk berkegiatan dari rumah. 
Pada bulan September, kami kembali memperkuat 
produk utama PRIORITAS dan meluncurkan 
myPRIO X Unlimited, untuk paket bulanan, dan 
New myPRIO Deal, yang dipaketkan dengan 
pembelian gawai. 

Sementara itu, brand AXIS terus memperkuat 
dan menyempurnakan proposisinya sebagai 
brand terdepan bagi kaum muda Indonesia. Fokus 
AXIS pada layanan digital dan kebijakan yang 
berpusat pada pelanggan membuat AXIS bertahan 
sebagai operator andalan di kalangan anak 
muda. Untuk mendukung kebutuhan pendidikan 
pelajar, AXIS meluncurkan paket data khusus 
edukasi. Berkomitmen memastikan ketersediaan 
konektivitas yang berkesinambungan, kami juga 
meluncurkan paket Warnet. Paket ini adalah 
paket ekonomis dengan masa berlaku satu jam 
agar anak-anak muda tetap dapat mengakses 
layanan data yang dibutuhkan. AXIS juga sudah 
memperluas jaringan kerja samanya dan kini 
memiliki lebih dari 80 mitra dari kalangan penyedia 
konten dan gaming. Kemitraan ini memungkinkan 
AXIS melengkapi portofolio layanannya bagi 
segmen sasaran. Selanjutnya, kampanye 
digital AXIS “Kompak Walau Berjarak”, yang 
menghadirkan kegiatan seperti online campus, 
turnamen e-sport, dan acara musik digital, dinilai 
sebagai  salah satu kampaye digital paling berhasil 
di industri.

Perluasan kemitraan juga kami lakukan untuk 
pelanggan XL HOME, yaitu dengan penyedia 
konten seperti Vidio.com dan Netflix. Untuk 
segmen Enterprise, kami menguatkan layanan 
kolaborasi, Cloud Services, dan Internet of Things 
dalam rangka menjawab kebutuhan pelanggan 
pada segmen ini, yaitu memberikan layanan digital, 
meningkatkan efektivitas kolaborasi antarpegawai, 
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Kami juga meluncurkan brand baru pada 
2020, bertepatan dengan ulang tahun XL 
Axiata ke-24. Live.On adalah brand yang 
sepenuhnya digital dan menargetkan 
konsumen digital yang lebih canggih, yang 
menginginkan pengalaman digital lebih 
istimewa. 

dan mencapai efisiensi belanja 
perusahaan. 

Kami juga meluncurkan brand 
baru pada 2020, bertepatan 
dengan ulang tahun XL Axiata 
ke-24. Live.On adalah brand 
kami yang sepenuhnya digital 
dan menargetkan konsumen 
digital yang lebih canggih, yang 
menginginkan pengalaman 
digital lebih istimewa. 
Dengan Live.On, konsumen 
dapat memesan, membeli, 
mengaktivasi, mengendalikan 
paket serta menghubungi 
layanan pelanggan dari satu 
aplikasi.

Tak hanya Live.On yang 
menandai 24 tahun perjalanan 
XL Axiata; pada hari yang 
sama, kami juga meluncurkan 
New myXL dengan fitur-fitur 
baru dan user interface yang 
lebih baik. Hal ini adalah bagian 
dari upaya digitalisasi kami 
yang lebih meluas pada semua 
bentuk layanan pelanggan. 
AxisNet, layanan pelanggan Axis 
turut mengalami pembaruan 
dan penambahan fitur. Kami 
mencatat kenaikan angka 
penjualan yang signifikan melalui 
saluran ini—tidak hanya paket 
data, tetapi juga pembelian 
berlangganan  konten dan token 
gaming. 

Dari sisi penjualan, digitalisasi 
kami lakukan dengan 
memperbarui secara menyeluruh 
aplikasi Axis Mobile Grosir untuk 
distributor dan peritel kecil. 
Kami juga membuat platform 
digital untuk merampingkan 
pengelolaan tenaga penjualan, 
saluran penjualan, dan 
kemitraan sebagai bagian 
dari eksekusi strategi jangka 
panjang berkonsep “siapapun 
bisa menjual”. Pandemi telah 
mendorong kami mempercepat 
pelaksanaan strategi ini. Namun, 
kami merasakan manfaat 
interaksi yang lebih interaktif 
dan efektif dengan para peritel. 

Penyediaan semua layanan 
di atas tentu membutuhkan 
infrastruktur yang andal. 
Dapat kami sampaikan 
bahwa pandemi tidak 
menghalangi XL Axiata 
untuk terus membangung 
jaringan. Penyiapan sarana 
dan ekosistem menuju adopsi 
teknologi 5G juga terus 
berjalan, antara lain melalui 
proses fiberisasi jaringan. 

Dengan semua inisiatif yang 
berjalan, kami yakin XL 
Axiata dapat menciptakan 
nilai tambah bagi semua 
pemangku kepentingannya, 
dan mempertahankan posisi 
sebagai operator Strong #2. 
Tema laporan pada tahun ini, 
“Transform Faster to Emerge 
Stronger – Giving Back to 
the Nation” dengan tepat 
menggambarkan posisi XL 
Axiata pada tahun 2020 yang 
diisi dengan upaya transformasi 
agar kami dapat lebih kuat dan 
terus menebarkan manfaat 
kepada seluruh masyarakat. 

RINGKASAN KINERJA

Dari sisi kondisi finansial, 
pelaksanaan strategi usaha 
yang baik tercermin dari 
pertumbuhan yang mampu 
kami catat dan kondisi neraca 
keuangan yang sehat. Saldo 
kas mengalami kenaikan setelah 
mendapat tambahan dari hasil 
penjualan menara, sementara 
Free Cash Flow (FCF) juga 
ada pada tingkat yang sehat, 
yaitu sebesar Rp6.5 triliun atau 
meningkat hingga 76% dari 
tahun sebelumnya.

Untuk pendapatan layanan, 
kami mencatat pencapaian 
senilai Rp24,13 triliun, atau 
tumbuh 6% dibandingkan 
periode yang sama pada 
tahun sebelumnya. Layanan 
data terus tumbuh hingga 11%, 
sehingga kontribusinya pada 
total pendapatan menjadi 92%. 
Dari segi EBITDA, kami berhasil 
mencatatkan Rp13.06 triliun, 
atau naik 31% dan pendapatan 
total naik 3% dari periode 
sebelumnya, dengan laba bersih 
setelah pajak dan normalisasi 
sebesar Rp679 miliar. Dari 
sisi beban usaha, terdapat 
penurunan 15%, yang utamanya 
disebabkan oleh beban biaya 
infrastruktur yang lebih rendah 
sebagai hasil dari penerapan 
PSAK 73 dan biaya pemasaran 
yang turun mengikuti kenaikan 
intensitas kami menggunakan 
saluran digital. 

Hal ini kami yakini dicapai 
berkat fokus kami memberikan 
pengalaman data terbaik 
untuk pelanggan. Trafik data 
meningkat 47% dari 3.320 
Petabytes menjadi 4.869 
Petabytes, diiringi pertumbuhan 
jumlah total pelanggan sebesar 
57,9 juta, meningkat dari 56,7 
juta pada tahun sebelumnya. 
Dari keseluruhan pelanggan 
ini, penetrasi smartphone 
mencapai 89% dari 88% pada 
periode sebelumnya. ARPU 
campuran turut naik dari 
Rp35.000 menjadi Rp36.000 
pada periode sebelumnya.

Selanjutnya pada tahun 2020, 
kami mencatat total lebih dari 
144.000 Base Transceiver 
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Station (BTS), meningkat sekitar 11% dari jumlah 
BTS di periode yang sama tahun sebelumnya. Dari 
total itu, 54,297 merupakan BTS 4G. Dilihat dari 
luas cakupan wilayah, jaringan 4G milik XL Axiata 
telah melayani pelanggan di 458 kota/kabupaten 
di hampir semua provinsi yang ada di Indonesia.

Secara internal, kami berupaya mentransformasi 
bisnis kami agar lebih sesuai dengan tujuan 
menjadi Pemain Digital Terkonvergensi. Kami 
bangga dapat melaporkan bahwa adopsi cara 
kerja jarak jauh dan kolaborasi tim secara virtual 
telah meningkatkan produktivitas karyawan. 
Peralihan cara kerja pun berjalan relatif lancar 
meski dilakukan di tengah pandemi. Hal ini adalah 
wujud nyata ketangkasan yang kami miliki dan 
bukti bahwa Keunggulan Operasional terus menjadi 
bagian dari DNA kami sebagai perusahaan.

Selanjutnya, membahas tantangan, kami 
mengidentifikasi beberapa hal yang signifikan 
selama 2020. Pertama-tama adalah tantangan 
dari ekonomi dam mobilitas akibat pandemi 
yang dampaknya adalah pelemahan daya beli 
masyarakat dan keterbatasan gerak. Kedua 
adalah kompetisi pasar; kami mencatat bahwa 
kondisi pasar menjadi semakin agresif dan semua 
operator berusaha keras dalam akuisisi dan retensi 
pelanggan. Ketika, pemulihan ekonomi yang bisa 
jadi tidak berjalan secepat yang diharapkan oleh 
banyak pihak. Secara garis besar, kami berupaya 
meminimalkan dampak negatif tantangan serta 
menjaga kelangsungan bisnis. 

IKHTISAR OPERASIONAL

Menyadari pentingnya peran human capital, terutama 
pada masa ini, strategi kami secara keseluruhan adalah 
mempertahankan reward yang kompetitif di pasar, 
dan membangun kepemimpinan para talenta utama 
kami secara intensif. Kami juga memberikan para 
karyawan, yang berasal dari generasi berbeda-beda, 
fleksibilitas untuk memilih jalur pengembangan diri dan 
pembelajaran yang paling sesuai dengan minat mereka 
masing-masing. Selain itu, kami tentu mengutamakan 
keselamatan karyawan dengan mengikuti imbauan 
bekerja dari rumah dan menerapkan protokol kesehatan. 
Meski demikian, kami tetap berupaya memastikan 
keterlibatan dan produktivitas optimal para karyawan. 
Kami juga menjadikan situasi ini momentum untuk 
mengeksplorasi peluang digitalisasi dalam proses kerja. 

Hal ini antara lain tercermin dari kegiatan pelatihan 
dan pengembangan yang berjalan secara 
daring, seperti menggunakan platform LinkedIn 
Learning, Coursera, dan e-LMS (Electronic 
Learning Management System). Untuk lebih jauh 
mendukung karyawan pada masa pandemi, 
kami memiliki program pengembangan diri yang 

berfokus pada aspek mind, yang mengangkat 
informasi kesehatan secara faktual; body, yang 
mengingatkan pentingnya berolah raga; dan soul, 
yang membicarakan aspek kesehatan mental. 
Secara total, kami menyelenggarakan 1948 kelas 
yang terdiri dari 1.872 kelas daring mandiri dan 76 
kelas tatap muka dan webinar, dengan peserta 
sebanyak 2.352. individu. 

Semua inisiatif yang kami laksanakan turut 
berkontribusi membangun budaya kerja yang 
dilandasi rasa percaya, tangkas, dan adaptif. 
Pandemi memperlihatkan bahwa kemampuan 
beradaptasi di dalam segala situasi sangat penting 
untuk bertahan dan bertumbuh tidak hanya bagi 
korporasi, tetapi siapa pun juga, termasuk individu. 
Kami juga selalu menekankan kepada karyawan 
mengenai nilai penting integritas. Untuk itu, pada 
tahun 2020 kami pastikan semua karyawan 
menerima pelatihan tentang kebijakan Anti Suap 
dan Anti Korupsi (ABAC). 

Selanjutnya, pelaksanaan tata kelola perusahaan 
atau GCG kami tidak luput dari digitalisasi. Setelah 
melalui beberapa prakarsa pada tahun-tahun 
sebelumnya, seperti penggunaan kode QR untuk 
penyampaian materi rapat dan sistem registrasi 
daring bagi peserta rapat, pada tahun 2020 kami 
melaksanakan Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS) secara elektronik, atau e-RUPS. Di sini, 
semangat pionir XL Axiata kembali tercermin—di 
Bursa Efek Indonesia, kami adalah emiten pertama 
yang berhasil melaksanakan e-RUPS. Dalam jangka 
panjang, e-RUPS membawa banyak manfaat, 
antara lain kepastian perlindungan hak pemegang 
saham minoritas. Bebas dari batasan tempat, 
semua pemegang saham dapat menggunakan hak 
suaranya di mana pun mereka berada. 

Dalam e-RUPS Tahunan yang dilaksanakan pada 18 
Mei 2020, rapat menyetujui pembayaran dividen 
dari laba tahun keuangan 2019 sebesar 30% dari 
laba setelah penyesuaian. Dalam angka, Perseroan 
membayarkan total Rp213.024 miliar atau setara 
Rp20 per lembar saham. Rapat juga menyetujui 
penunjukan David Arcelus Oses sebagai direktur 
baru menggantikan Alan Russell Bonke. Perubahan 
komposisi direksi kembali tercatat dalam RUPS 
Luar Biasa pada tanggal 27 Oktober 2020. 
Rapat menyetujui penunjukan anggota direksi 
baru Budi Pramantika menggantikan Mohamed 
Adlan bin Ahmad Tajudin dan I Gede Darmayusa 
sebagai direktur. Kami optimis bahwa perubahan-
perubahan ini akan membawa XL Axiata ke 
pencapaian baru yang lebih baik di masa 
mendatang. 

Mengenai sumbangsih kami kepada masyarakat 
dan lingkungan, komitmen XL Axiata untuk 
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Indonesia tercermin dari tujuan kami, “Membangun 
Indonesia Melalui Demoraktisasi Teknologi”. 
Kami menyadari bahwa kehidupan masyarakat 
modern tidak dapat dipisahkan dari kemajuan 
teknologi digital. Tidak hanya bermanfaat bagi 
pembangunan ekonomi, teknologi digital juga 
dapat digunakan untuk memajukan perabadan 
dan melestarikan lingkungan, sebagaimana terlihat 
dari empat pilar strategi keberlanjutan kami: 
Building Prosperity, Nurturing People, Process 
Excellent, dan Planet & Society. Strategi ini adalah 
bagian dari kontribusi XL Axiata selaku pemain 
sektor swasta terhadap pencapaian 17 Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan pada 2030.

Kami juga mendukung upaya merespons pandemi 
Covid-19 dengan memberikan donasi  kepada 
Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BNPB), 
Palang Merah Indonesia (PMI), dan pekerja informal. 
Kami juga menyalurkan puluhan ribu alat pelindung 
diri (APD) ke rumah sakit di berbagai kawasan 
Indonesia. Untuk mendukung kebutuhan bekerja 
dan belajar dari rumah, dari bulan Maret hingga 
Juni kami memberikan data sebesar 2GB per hari, 
setiap hari, dengan nilai total donasi data sebesar 
Rp45 miliar. Hingga saat ini pun, pelanggan baru bisa 
mendapatkan 30 GB data secara cuma-cuma untuk 
mengakses aplikasi telekonferensi dan pendidikan, 
seperti Udemy, Ruang Guru, dan Zenius, dengan 
membeli paket perdana.

Di samping itu, kami melanjutkan program tahunan 
XL Future Leaders (XLFL) yang sejauh ini telah 
meluluskan total 1.000 alumni. XLFL 2020, yang 
merupakan jilid kesembilan program, mencatat angka 
pendaftaran tertinggi sejak diluncurkan, yaitu 35.000 
pendaftar. Setelah melalui seleksi, kami mengukuhkan 
160 orang sebagai peserta XLFL. Dari jumlah ini, 
sebanyak 107 orang adalah perempuan.

Kepesertaan anak muda perempuan adalah hal 
yang patut dibanggakan. XL Axiata sendiri sudah 
sejak lama mendukung pemberdayaan perempuan, 
antara lain melalui program Sisternet. Perjalanan 
kami dalam Sisternet telah kami kemukakan dalam 
forum G20 Empowerment and Progression of 
Women’s Economic Representation (EMPOWER). 
Selain itu, XL Axiata juga menunjukkan dukungan 
terhadap kesetaraan gender dalam pengelolaan 

sumber daya manusia, termasuk di dalam 
struktur kepemimpinan perusahaan. Sisternet 
juga telah hadir dalam bentuk aplikasi sehingga 
memperluas akses belajar dan berjejaring untuk 
perempuan. Lebih jauh lagi, pada Agustus 2020, 
kami meluncurkan Kelas Inkubasi Sispreneur yang 
ditujukan bagi perempuan pelaku usaha mikro. 
Kelas ini berkolaborasi dengan Kementerian 
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 
(Kemen PPPA) dan bertekad menghubungkan 
perempuan pelaku usaha mikro dengan teknologi 
digital.

Masih banyak lagi hal yang kami lakukan pada tahun 
2020 untuk membantu masyarakat secara luas. 
Silakan simak lebih jauh kiprah kami dalam subbab 
mengenai tanggung jawab sosial dan lingkungan di 
dalam laporan tahunan terintegrasi ini. 

PANDANGAN KE DEPAN

Industri telekomunikasi memiliki prospek yang 
cerah, terutama dengan peningkatan cara hidup 
digital di masyarakat. Tren saat ini menunjukkan 
bahwa permintaan terhadap layanan internet 
yang terjangkau, stabil, dan cepat akan bertahan. 
XL Axiata, sebagai salah satu penyedia jasa 
telekomunikasi terdepan, siap memainkan 
perannya dalam mengakselarasi dan mendukung 
gaya hidup digital ini. 

Indonesia sendiri diperkirakan akan pulih secara 
perekonomian pada 2021, didukung oleh 
peningkatan kinerja ekspor, konsumsi swasta dan 
pemerintah, dan investasi—termasuk investasi 
asing sebagai respons positif UU Cipta Kerja. Dari 
segi industri telekomunikasi, terdapat beberapa 
tren untuk diantisipasi, seperti 5G dan IoT. Kami 
yakin, dengan perjalanan transformasi dan 
digitalisasi yang telah kami bangun, XL Axiata siap 
mewujudkan peluang pertumbuhan ini. 

Sebagai penutup, kami ucapkan terima kasih 
kepada semua pelanggan, karyawan, tim 
manajemen, pemegang saham, pemerintah, dan 
masyarakat luas atas kepercayaan dan dukungan 
untuk XL Axiata.

Dian Siswarini
Presiden Direktur & CEO  

Jakarta, 30 Maret 2021
Atas nama Direksi,
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Indonesia through Technology Democratization”. 
We realize that the life of a modern society is 
inseparable from digital technology advancements. 
Not only can digital technology help build the 
economy, it can also create social advancements 
and preserve the environment, as shown by the 
four pillars of our sustainability strategy: Building 
Prosperity, Nurturing People, Process Excellent, 
and Planet and Society. The strategy is part of XL 
Axiata’s contribution, as a private sector entity, 
to the attainment of 17 Sustainable Development 
Goals by 2030.

We also supported the efforts to respond to the 
Covid-19 pandemic by giving donations to the 
National Disaster Management Body (BNPB), the 
Indonesian Red Cross, and information sector 
workers. We also provided tens of thousands of 
pieces of personal protective equipment (PPE) to 
hospitals across Indonesia. To support the need to 
work and study from home, from March to June 
we gave away 2GB of data daily – this made a 
total of Rp45 billion worth of data donated during 
the period. Even now, new subscribers can still 
get 30GB of data free by purchasing a starter 
pack. The data package can be used to access 
video conferencing and educational apps, such as 
Udemy, Ruang Guru, and Zenius.

At the same time, we continued our annual 
flagship program XL Future Leaders (XLFL). As 
of now, the program has a total of 1,000 alumni. 
XFL 2020, the ninth edition of the program, also 
recorded the highest number of applicants since 
launch, namely 35,000 registrations. After our 
selection phase, we announced 160 people would 
be XLFL participants. Of this number, 107 are 
women.

We are proud of the participation of young 
women in our program. XL Axiata has been a 
long-time proponent of women’s empowerment, 
such as through our Sisternet program. We 
shared our journey building Sisternet in the G20 
Empowerment and Progression of Women’s 
Economic Representation (EMPOWER) session. 

XL Axiata also showed its support for gender 
equality in its human capital management, 
including in our leadership structure. Sisternet has 
also been launched as an app to expand access to 
learning and networking opportunities for women. 
Moreover, in August 2020, we launched the 
Sispreneur Incubation Class for women owners of 
micro businesses. This class collaborates with the 
Ministry of Women Empowerment and Children 
Protection (MoWECP) and is committed to linking 
women entrepreneurs with digital technology. 

There are many more activities that we conducted 
in 2020 to help the wider communities. Read more 
about our social and enviromental responsibility 
programs in the related subchapter in this 
integrated annual report.

OUTLOOK

The telecommunications industry has highly 
promising prospects, especially with the 
widespread growth of digital lifestyles. The current 
trend shows that demand for affordable, stable, 
and fast internet connections will stay. As one of 
the leading telecommunications service providers, 
XL Axiata is ready to play its role in accelerating 
and supporting these digital lifestyles.

Indonesia is also projected to start on its path 
towards economic recovery in 2021 on the back of 
improved export performance, private and public 
consumption, and investments – including foreign 
investments, which reflects a positive response to 
the Job Creation Law launched last year. There are 
also trends in the telecommunications industry to 
anticipate, including 5G adoption and the IoT. We 
believe that our transformation and digitalization 
journey have set us up to capture these growth 
opportunities.

Finally, we would like to thank our customers, 
employees, management teams, shareholders, the 
government, and the public for their trust in and 
support of XL Axiata.

Dian Siswarini
President Director & CEO 

Jakarta, 30 March 2021
On behalf of the Board of Directors

615
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Presiden Direktur
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Direktur
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Pernyataan Tanggung Jawab 
Laporan Tahunan 2020

oleh Dewan Komisaris dan Direksi

DEWAN KOMISARIS

DIREKSI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan 
PT XL Axiata Tbk tahun 2020 telah dimuat secara lengkap dan kami bertanggung jawab penuh atas 

kebenaran isi Laporan Tahunan PT XL Axiata Tbk.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 30 Maret 2021

Dr. Muhamad Chatib Basri 
Presiden Komisaris

Dr. Hans 
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Komisaris

Dr. David
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Komisaris
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Strategi Perusahaan &
Tinjauan Pasar

XL Axiata berupaya mewujudkan Keunggulan 
Operasional yang berorientasi pada profitabilitas 

sekaligus mendukung pemulihan Indonesia dalam masa 

sulit akibat pandemi.

TINJAUAN MAKROEKONOMI  

Perekonomian global mengalami guncangan 
besar pada tahun 2020. Pandemi COVID-19 
menyebabkan berbagai lini kinerja pertumbuhan 
dunia turun signifikan—ekspor dan impor manufaktur, 
transportasi, dan pariwisata menjadi beberapa 
sektor yang menanggung beban berat. Secara 
keseluruhan, pertumbuhan produk domestik bruto 
(PDB) global diperkirakan turun hingga minus 4,8% di 
sepanjang 2020. Hingga laporan ini disusun, pandemi 
belum teratasi. Meskipun terdapat perkembangan 
menjanjikan di bidang kesehatan, ketidakpastian 
masih membayangi. Dalam situasi ini, XL Axiata 
berupaya mempertahankan kinerja dan produktivitas 
dengan melaksanakan strategi Keunggulan 
Operasional. Beberapa kegiatan pengembangan 
yang terkait dengan strategi jangka panjang juga 
mengalami akselarasi sejalan dengan perkembangan 
kebutuhan saat ini. Kecepatan beradaptasi menjadi 
kunci bagi XL Axiata untuk terus bertumbuh

Indonesia Terdampak, Namun Prospek 
Pemulihan Positf
Tidak luput dari tantangan global di atas, Indonesia 
mencatat pertumbuhan 2,97% YoY pada triwulan 
I tahun 2020, diikuti dengan pertumbuhan minus 
berturut-turut pada dua triwulan berikutnya. Meski 
demikian, angka-angka kontraksi pertumbuhan 
juga menunjukkan pemulihan ekonomi secara 
perlahan, utamanya ditopang oleh belanja negara 
yang meningkat pesat pada triwulan III dan 
mencetak pertumbuhan positif sebesar 9,8% 
YoY.  Kenaikan belanja negara menjadi bagian 
dari program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN) 
demi menjaga daya beli masyarakat luas dan 
mendukung kegiatan dunia usaha, sambil tetap 
merespons pandemi dari sisi upaya kesehatan. 
Jika arah pemulihan dapat dipertahankan, Bank 
Indonesia telah memprakirakan Indonesia dapat 
tumbuh hingga setidaknya 4,8% pada 2021.  
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PDB Sektor Informasi dan 
Komunikasi yang Resilien
Sektor informasi dan komunikasi 
adalah salah satu dari sedikit 
sektor yang tetap bertumbuh 
sepanjang tahun 2020, bahkan 
mencapai 10,61% (yoy) pada 
triwulan III. Hal ini didukung 
kebutuhan terhadap sarana 
informasi dan komunikasi yang 
meningkat pesat selama masa 
pandemi, dipadukan dengan 
kesiapan infrastruktur seperti 
Palapa Ring dan jaringan 
2G/3G/4G. Dengan pertumbuhan 
PDB ini, sektor informasi dan 
komunikasi mampu menyumbang 
sekitar 4,66% kepada total PDB 
nasional.

Digitalisasi Tumbuh Kuat
Masa pandemi menjadi 
momentum baru bagi 
pertumbuhan dunia digital 
di Indonesia. Pembatasan 
kegiatan di ruang-ruang publik 
menjadi pemicu utama adopsi 
penggunaan sarana internet 
secara masif, termasuk di 
sektor pendidikan yang secara 

tradisional berlangsung di ruang-
ruang kelas. Per Januari 2020, 
laporan Hootsuite dan We Are 
Social menyebutkan angka 
175,4 juta pengguna internet di 
Indonesia. Pada November 2020, 
survei Asosiasi Penyelenggara 
Jasa Internet Indonesia (APJII), 
menyebutkan angka 196,71 juta 
pengguna internet atau tingkat 
penetrasi 73,7% dari 64,8% 
pada tahun 2018. Sebagian 
besar pengguna ini, menurut 
survei APJII, mengakses internet 
menggunakan ponsel pintar 
dengan 97,1% mengandalkan 
paket data operator seluler. 
Kenaikan ini sejalan dengan 
laporan terbaru dari Google, 
yang menyatakan bahwa 37% 
pengguna layanan digital di 
Indonesia adalah pengguna 
baru. Aplikasi digital pun kini 
tidak hanya digunakan untuk 
kebutuhan leisure, tetapi juga 
kebutuhan primer seperti 
bekerja, membeli bahan pangan, 
dan melakukan transaksi 
perbankan. Laporan Google juga 
menyatakan bahwa perilaku 

digital yang berkembang di masa 
pandemi akan bertahan di masa-
masa mendatang.

Momentum Bagi Industri 
Telekomunikasi 
Perkembangan situasi pada 2020 
tak pelak memberikan peluang 
bagi industri telekomunikasi. 
Dengan penggunaan 
smartphone yang tinggi, pemain-
pemain industri berkesempatan 
memperluas pangsa pasar dan 
menghadirkan inovasi baru yang 
akan membawa pengalaman 
pelanggan ke tingkat berikutnya. 
Meskipun daya beli masyarakat 
tengah menurun, prospek 
pemulihan menunjukkan inilah 
saat yang tepat bagi pemain 
industri untuk menyiapkan diri 
untuk menangkap peluang ke 
depan. Momentum pertumbuhan 
dapat dilihat antara lain dari 
penetrasi smartphone yang 
diperkirakan mencapai 70,1% 
sepanjang tahun 2020 dari hanya 
28,6% pada tahun 2015.

STRATEGI USAHA

Pada tahun 2020, XL Axiata mempertahankan strategi dual-brand 
yang berfokus pada XL dan AXIS dengan segmen pasar berbeda, 
yaitu XL untuk kalangan white dan blue collar & Axis untuk 
kelompok anak muda. Fokus ini diimbangi dengan berbagai inisiatif 
pengembangan layanan yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan 
serta situasi pasar. Menggunakan sistem informasi teknologi, 
kecerdasan buatan, dan analitik  data, XL Axiata pun mampu 
mengenali kebutuhan setiap segmen. Hasilnya adalah penawaran-
penawaran baru seperti XTRA UNLIMITED TURBO dan Unlimited 1 
jam untuk pelanggan prabayar XL, paket Edu-pack untuk pelanggan 
Axis, dan myPRIO x unlimited untuk pelanggan Prioritas. Perseroan 
juga menyempurnakan platform digital layanan pelanggan myXL dan Axisnet.

Fokus lain strategi XL Axiata diarahkan pada keunggulan operasional. Sasaran strategi ini adalah menghasilkan 
dividen untuk pemegang saham yang bersifat progresif dan menciptakan keleluasaan keuangan perusahaan 
sebagai stimulan pertumbuhan dan investasi inovasi. Untuk mencapai keunggulan operasional, XL Axiata 
membagi strategi bisnis menjadi tiga sub strategi. Satu, pengalokasian besaran modal berdasarkan 
tujuan strategis, dengan tujuan dapat membentuk portofolio optimal antara imbal hasil dan risiko serta 
menumbuhkankembangkan setiap lini bisnis. Dua, mendorong keunggulan operasional agar lebih efisiensi 
dan sigap. Tiga, mendukung semua pemangku kepentingan dengan mempromosikan dan melindungi 
kepentingannya. Perseroan juga memiliki ambisi menjadi pemain industri yang paling terkonvergensi. Untuk 
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itu, Perseroan mengupayakan integrasi proses bisnis dan layanan ke dalam platform-
platform digital.

Dala hal jaringan, tidak terbatas pada pengembangan 4G, XL Axiata juga meneruskan 
persiapan menuju 5G dengan melakukan fiberisasi jaringan untuk mendukung 
peningkatan kualitas jaringan data di setiap area. Fiberisasi terbukti mampu 
meningkatkan kualitas jaringan untuk menopang sejumlah layanan data dengan 
kapasitas besar, seperti antara lain live video streaming. 

Sikap visioner XL Axiata lebih jauh tercermin dari inovasi saat ini yang akan menjadi 
landasan bagi layanan Perseroan di masa depan. Pada tahun 2020, XL Axiata 
meluncurkan Live.On, layanan digital penuh yang memberikan penggunanya kendali 
atas layanan yang didapatkan, kecepatan akses maksimal, dan akumulasi sisa data 
hingga 1.000 GB. Secara internal, XL Axiata juga telah mengadopsi SAP4HANA 
untuk menyederhanakan data dan proses internal serta meningkatkan produkvitias. Di Asia 
Tenggara, Perseroan menjadi operator telekomunikasi pertama yang menggunakan sistem inovatif ini.

STRATEGI PENGEMBANGAN KEBERLANJUTAN 
Kebijakan Keberlanjutan
XL Axiata meyakini manfaat pengembangan keberlanjutan bagi bisnisnya dan masyarakat, serta peran 
sektor swasta dalalm pembangunan berkelanjutan. Untuk itu, XL Axiata telah menyusun kerangka berikut 
yang terdiri dari empat pilar.

• Investasi Jangka Panjang 
• Pelayanan Prima 
• Inklusi Digital dan Digitalisasi Ekosistem 
• Pengembangan Perangkat Bergerak Global

BUILDING 
DIGITAL 
ECOSYSTEMS

01

Providing innovative programs in bridging the digital gap with 
EES (Economic, Environmental and Social) consideration

BUILDING PROSPERITY

• Mengembangkan Pemimpin Masa Depan 
• Membudayakan Integritas 
• Inklusivitas 
• Tempat Kerja yang Kondusif

NURTURING 
FUTURE 
LEADERS

02

Contribute to the development of youth leaders in Indonesia as 
well as uplifting internal competencies.

NURTURING PEOPLE

• Praktik Terbaik Dalam Rantai Pasokan 
• Fokus pada Pelanggan 
• Digitalisasi Proses 
• Kepatuhan yang Kuat

DIGITIZING 
PROCESSES & 
GOVERNANCE

03

Process optimization through lean process with technological 
innovation to improve efficiency and business continuity.

PROCESS EXCELLENCE
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• Berpusat pada Pelanggan 

• Manajemen Bencana dan Penanganannya 

• Ruang Kerja yang Kondusif

ENVIRONMENTAL 
MANAGEMENT

04

Enhancing service quality and optimizing local potential with 
social outreach to manage environmental impacts.

PLANET & SOCIETY

ASPEK PEMASARAN

Pangsa Pasar & Kampanye Merek
Per akhir tahun 2020, pangsa pasar pendapatan XL Axiata naik 
ke 19,6% dari 18,4% pada akhir 2020. Hal ini dicapai berkat fokus 
Perseroan untuk memberikan pengalaman data terbaik dengan 
harga yang terjangkau. Selain itu, XL Axiata meluncurkan kampanye 
#JadiLebihBaikBersama. Kampanye ini dipilih untuk menunjukkan 
bahwa pelanggan dapat bertumbuh bersama XL. Axis, sementara itu, 
memilih kampanye “Kompak Walau Berjarak” yang sesuai dengan 
profil segmen sasaran. 

Melanjutkan keberhasilan dual brand yang efektif menjawab 
kebutuhan dua segmen berbeda, XL Axiata terus menyempurnakan 
layanan dan tawarannya untuk XL dan Axis. Pada bulan Maret, 
diluncurkan XTRA Unlimited Turbo untuk membantu pelanggan 
prabayar tetap terkoneksi pada kecepatan tinggi dengan aplikasi-aplikasi 
andalan saat kuota utama habis. Untuk pelanggan XL PRIORITAS, terdapat paket booster seperti PRIO Flex, 
PRIO Booster Bekerja & Belajar, myPRIO X Unlimited, dan New myPRIO Deal.

Untuk Axis, XL Axiata mengeluarkan tawaran paket terjangkau dengan masa berlaku lebih singkat serta 
paket-paket untuk mengakes aplikasi pendidikan. Perseroan juga mengembangkan layanan XL HOME 
dengan memperluas kemitraan dengan penyedia konten seperti Vidio.com.

TINJAUAN KE DEPAN

Pada tahun 2021, perekonomian Indonesia diperkirakan pulih dengan tingkat pertumbuhan berpotensi 
mencapai 4,8%. Hal ini didukung oleh peningkatan kinerja ekspor, konsumsi swasta dan pemerintah, dan 
investasi—termasuk investasi asing sebagai respons positif UU Cipta Kerja. Industri telekomunikasi juga 
diramalkan akan terus bertumbuh dengan permintaan terhadap layanan internet yang terjangkau, stabil, 
dan cepat yang akan terus bertahan. 

XL Axiata optimis terhadap prospek pertumbuhan di atas dan terhadap rencana yang telah disusunnya ke depan. 
Perseroan akan melanjutkan perjalanan transformasi, mengembangkan jaringan baru untuk mengakomodasi 
perkembangan tren teknologi, dan memantapkan komimen memberikan layanan lebih baik kepada pelanggan. 
Dalam jangka menengah, Perseroan hendak mewujudkan target menjadi operator terkonvergensi dan Strong #2 
dengan cakupan nasional dan net promoter score (NPS) tertinggi di industri telekomunikasi Indonesia.

XL Axiata juga akan terus memainkan perannya mendukung Indonesia bertransisi menuju masyarakat 
ekonomi digital yang lebih maju dengan akses konektivitas yang merata di semua segmen populasi.
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3 Analisis & 
Pembahasan
Manajemen
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Pelanggan XL AXIATA (ribu)
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Komersial 

Dalam merespon tantangan 
pandemi dan tantangan lainnya, 

kami memiliki komitmen 
penuh secara organisasi untuk 
senantiasa beradaptasi lebih 

cepat dari kompetitor dan terus 
berupaya memahami kebutuhan 

pelanggan.
DAVID ARCELUS OSES

Direktur & 
Chief Commercial Officer

Sejak pandemi COVID-19 
terjadi di Indonesia pada 
awal 2020, XL Axiata terus 
menjalankan Business 
Continuity Plan untuk 
memastikan transisi 
pelayanan pelanggan 
bisa dilaksanakan dengan 
lancar. XL Axiata juga tidak 
berhenti melakukan inovasi 
produk dan layanan untuk 
memperkuat proses bisnis 
serta meningkatkan kualitas 
layanan bagi pelanggan.

IKHTISAR KINERJA
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ARPU XL AXIATA (Rp ribu)

SMARTPHONE PENETRATION

63%

72%

80%
86%

89%

2016 20182017 2019 2020

• Jumlah pelanggan XL 
Axiata terus menunjukkan 
peningkatan menjadi 57,9 
juta pada 2020 meningkat 
35,75% dari lima tahun 
sebelumnya. 

• ARPU blended meningkat 
menjadi Rp36.000 di 2020 
dari Rp35.000 di tahun 2019.

• Tingkat penetrasi smartphone 
pelanggan XL Axiata 
meningkat menjadi 89% di 
2020, bertambah 250 basis 
poin dibanding posisi lima 
tahun sebelumnya.

TUJUAN STRATEGIS

Pada tahun 2020, terjadinya 
pandemi COVID-19 tidak 
menghentikan XL Axiata 
dalam memberikan layanan 
kepada semua segmen 
pelanggan. Bahkan justru 
memacu Perseroan dalam 
mengakselerasi kualitas 
layanan guna memenuhi 
ekspektasi pelanggan serta 
memobilisasi penjualan. Untuk 
mengidentifikasi apa saja 
ekspektasi setiap segmen 
pelanggan atas layanan 
telekomunikasi dan data, 
Perseroan memaksimalkan 
digitalisasi dengan Omnichannel 
Customer Value Management 
(CVM). Platform inovatif yang 
sudah diterapkan sejak 2018 ini 
sangat membantu Perseroan 
dalam proses pembuatan 
produk dan layanan baru bisa 

lebih tepat, lebih terarah, serta 
sesuai dengan karakter setiap 
segmen. 

Dalam hal penerapan strategi 
dual brand (XL dan AXIS), 
Perseroan telah berupaya 
memastikannya tetap relevan 
dengan tantangan kenormalan 
baru yang muncul di 2020. 
Salah satu adaptasi cepat 
yang dilakukan Perseroan di 
2020 adalah mengakselerasi 
transformasi digital proses bisnis 
dan operasional untuk mencapai 
keunggulan operasional. Baik itu 
dari sisi di internal maupun ke 
eksternal. Dalam hal ini tentunya 
termasuk di ruang lingkup 
komersial seperti marketing, 
sales, dan layanan pelanggan XL 
di segmen pasar White Collar 
dan Blue Collar, pelanggan AXIS 
di segmen pasar Youth, serta di 
segmen Enterprise.

Perseroan juga telah berusaha 
meyakinkan kelancaran 
distribusi produk dan layanan 
tetap berjalan di tengah 
penerapan kebijakan PSBB 
(Pembatasan Sosial Berskala 
Besar) oleh Pemerintah 
dengan melakukan sejumlah 
penyesuaian di level operasional 
distribusi. Penyesuaian level 
operasional distribusi dimaksud 
di antaranya menyediakan dan 
menawarkan layanan pembelian 
kartu perdana maupun paket 
data secara gencar via saluran 
Retail Outlet (RO) online atau 
platform online milik sendiri. 
Penawaran tersebut di bundel 
dengan program bebas ongkos 
kirim yang tentunya sesuai 
syarat dan ketentuan berlaku. 

Sedangkan penyesuaian lainnya 
adalah melakukan observasi 
pemetaan persediaan secara 
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end to end untuk memastikan pasokan produk dan 
layanan selalu tersedia di pasar, serta pengelolaan 
kas secara optimal pada saluran tradisional RO 
untuk memitigasi dari dampak pandemi COVID-19.
 
Perseroan juga memiliki strategi jangka panjang 
dalam hal distribusi produk dan layanan yaitu 
mengusung konsep “semua orang dapat menjual”, 
dengan prasyarat distribusi tanpa batas sudah 
teraplikasi. Dalam situasi pandemi COVID-19 yang 
sulit dipastikan kapan akan berakhir, Perseroan 
berupaya mempercepat implementasi strategi 
jangka panjang tersebut. Baik itu dari aspek 
tenaga penjualan, peran saluran penjualan, maupun 
aspek integrasi kemitraan dengan platform digital.

RINGKASAN KINERJA
Dalam menghadapi tantangan pandemi dan 
kompetisi ketat, Perseroan konsisten menerapkan 
strategi dual brand maupun cepat beradaptasi 
guna memastikan kinerja komersial tetap solid di 
2020. Terjadinya peningkatan jumlah pelanggan, 
Average Revenue Per User (ARPU), dan penetrasi 
smartphone mengafirmasi atas keberhasilan 
strategi dan upaya Perseroan tersebut di 2020. 

Untuk memperkokoh posisi XL Prabayar di 
segmen White Collar dan Blue Collar dari para 
kompetitor, Perseroan memilih digitalisasi 
sebagai kualitas pembeda yang menunjukkan 
keunggulannya. Sejalan dengan strategi ini, 
dalam rangka menciptakan keunggulan unik yang 
berfokus pada pengalaman pelanggan, Perseroan 
melakukan peningkatan dan meluncurkan kembali 
aplikasi MyXL. Versi baru aplikasi ini memberikan 
berbagai tawaran terbaik kepada pengguna, 
produk eksklusif, dan pengalaman lebih optimal 
dengan user interface yang sepenuhnya baru. 
Adanya MyXL baru telah meningkatkan Monthly 
Active Users (MAU) sebesar 102,3% dan tingkat 
keterlibatan konsumen di media sosial meningkat 
38,7% pada 2020. 

Menghadapi tantangan “New Normal”, XL juga 
memperkenalkan serangkaian produk baru untuk 
memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih 
optimal. Xtra Unlimited Turbo dirancang agar 
pelanggan tetap dapat memenuhi kebutuhan 
koneksinya pada masa yang belum pernah 
terjadi sebelumnya ini. Fitur unlimited yang baru 
pertama kali ditawarkan ini memastikan pelanggan 
senantiasa terhubung dengan aplikasi-aplikasi 
pilihan, termasuk saat kuota utama habis, yaitu 
WhatsApp, Gojek, Facebook Instagram, dan 
Youtube. Melalui inisiatif seperti ini, XL Axiata 
berhasil meningkatkan jumlah Subscriber with 
Events (SW) sebesar 13,5% dari Januari hingga 
Oktober 2020.

Ada pula produk-produk yang dirancang khusus 
untuk memenuhi kebutuhan yang ditimbulkan 
fenomena baru berupa bekerja dan bersekolah 
dari rumah. Produk-produk ini disambut baik oleh 
pasar dan mencatat 200.000 transaksi per bulan.

Untuk lebih jauh menjawab kebutuhan pasar, 
Perseroan memperkenalkan produk baru 
dengan masa berlaku lebih singkat. Produk 
ini mendapatkan respons yang sangat baik,  
sebagaimana tercermin dari jumlah pengguna 
yang lebih dari 2,5 juta pelanggan.

Kemudian dari sisi pengembangan produk dan 
layanan XL Prioritas yang mendukung aktivitas 
pelanggan di rumah guna mencegah penyebaran 
COVID-19 selama 2020, Perseroan antara lain 
telah meluncurkan inovasi layanan fitur PRIO Flex 
yang akan mempermudah pelanggan membeli 
kuota tambahan atau booster ketika kuota utama 
mereka habis, Whatsapp Business yang melayani 
pelanggan setiap hari selama jam operasional (7 
pagi – 11 malam) di nomor 0818-8000-55, dan 
meluncurkan paket Booster PRIO Bekerja & Belajar 
30GB yang dapat mengakses aplikasi Work From 
Home dan Study From Home (WFH & SFH) selama 
30 hari dengan harga Rp50 ribu dan pembelian 
pertama dihargai Rp10. 

Selain itu, Perseroan juga meluncurkan myPRIO 
X Unlimited (Basic Monthly Plan) dan New 
myPRIO DEAL (Device Bundling Plan) untuk 
mengakomodasi permintaan kuota besar di saat 
WFH & SFH. Akses unlimited yang pelanggan 
dapatkan dari myPRIO X Unlimited berbeda-
beda setiap plannya. Untuk Silver X dan Gold X 
memiliki kuota data besar dan unlimited akses 
aplikasi favorit, unlimited menelepon ke sesama 
nomor XL atau AXIS, dan unlimited kirim SMS 

MyXL baru telah 
meningkatkan Monthly 
Active Users (MAU) 
sebesar 102,3% dan tingkat 
keterlibatan konsumen di 
media sosial meningkat 
38,7% pada 2020. 
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ke semua operator, Platinum X, Diamond X, dan 
Ultima X memiliki unlimited data di semua jaringan, 
menelepon ke sesama nomor XL atau AXIS, dan 
kirim SMS ke semua operator, serta cashback 
untuk roaming pass. Selain itu, pelanggan juga 
akan mendapatkan kuota yang besar untuk 
menelepon ke operator lain. Harga paket myPRIO 
X Unlimited mulai dari Rp100 ribu untuk kategori 
Silver X, Rp150 ribu – Gold X, Rp250 ribu – 
Platinum X, Rp450 ribu – Diamond X, dan Rp888 
ribu – Ultima X.

Sementara paket myPRIO DEAL, selain bisa 
mendapatkan gadget atau smartphone idaman, 
pelanggan juga akan mendapatkan sejumlah 
manfaat menarik, yaitu kuota data yang lebih 
besar di semua jaringan, bonus kuota data, diskon 
smartphone hingga Rp 12 juta, unlimited nelpon 
dan SMS ke sesama XL/AXIS, unlimited chat 
WhatsApp dan LINE, serta kuota nelpon dan 
SMS yang lebih besar ke operator lain. Selain itu, 
masih ada juga bonus unlimited kuota streaming 
selama tiga bulan untuk sejumlah aplikasi favorit 
seperti Netflix, Viu, Youtube, aplikasi media sosial, 
dan lain-lain. Paket myPRIO DEAL mempunyai 
beberapa varian pilihan, yaitu Gold dengan harga 
Rp150 ribu, Platinum Rp250 ribu, Diamond Rp450 
ribu, Diamond Plus Rp650 ribu,  dan Ultima Rp888 
ribu. Pilihan masa kontrak tersedia untuk 12 bulan 
atau 24 bulan. Semakin tinggi dan semakin lama 
kontrak paket yang dipilih maka semakin besar 
cashback yang didapatkan.

Pada produk dan layanan AXIS, Perseroan terus 
meningkatkan dan menyesuaikan proposisinya 
untuk menjadi merek operator terdepan bagi 
kaum muda di Indonesia. Tahun lalu, pada masa 
puncak pandemi, Axis meluncurkan kampanye 
“Kompak Walau Berjarak” dan menggencarkan 
aktivitas digital seperti turnamen e-sports dan 
acara musik digital. Kampanye ini menjadi salah 
satu kampenye paling berhasil di semua lini industri 
dan meningkatkan jumlah pengikut Axis di media 
sosial sebesar 75% serta memperkuat posisi Axis 
di kalangan kaum muda.

Lebih jauh, Perseroan juga memperkuat layanan 
AXISnet yang semakin diandalkan oleh para 
pelanggan. Perseroan mencatat kenaikan signifikan 
dalam transaksi berlangganan premium dengan 
berbagai penyedia konten dan token game.  
Dengan memastikan fokus pada pengalaman 
digital para pelanggan dan penguatan customer 

journey di AXISnet, Axis berhasil mencapai NPS 
tertinggi di industri untuk segmen anak muda.

Layanan dan inovasi baru yang diluncurkan 
ke dalam aplikasi AXISnet telah menghasilkan 
peningkatan 300% dari pengguna aktif per 
bulannya. Produk terbaru AXIS di 2020 adalah 
AXIS BoostrEdukasi dan Conference untuk 
mendukung kegiatan belajar dan kuliah jarak jauh 
yang harus diikuti pelajar dan mahasiswa. Dengan 
pilihan paket ini pelanggan akan mendapatkan 
manfaat berupa harga sangat ringan untuk bisa 
akses ke aplikasi-aplikasi pendukung utama belajar 
dari rumah. Program yang berlaku secara nasional 
ini bisa pelanggan dapatkan melalui aplikasi 
AXISnet.

Paket BoostrEdukasi yang tersedia untuk para 
pelajar dan mahasiswa menawarkan tiga pilihan 
paket dengan benefit yang sangat ringan. 
Mulai dari Rp800 untuk 2GB per hari, Rp2.900 
untuk 5GB dengan masa aktif tujuh hari, dan 
Rp8.900 untuk 15GB dengan masa aktif tujuh 
hari. Pilihan paket ini dapat dimanfaatkan untuk 
mengakses aplikasi Udemy, Ruang Guru, Zenius, 
dan Sekolahmu. Selain itu, juga bisa untuk akses 
ke website Kemendikbud khusus pembelajaran 
seperti Rumah Belajar Kemendikbud dan Spada 
Indonesia Kemendikbud. Bagi mahasiswa, paket 
ini juga bisa untuk masuk ke situs pembelajaran 
39 universitas di Indonesia yang telah terdaftar di 
aplikasi AXISnet.

Bagi pelajar dan mahasiswa yang memerlukan 
paket untuk kolaborasi secara virtual, paket Boostr 
Conference menawarkan tiga pilihan harga yang 
sama dengan paket Boostr Edukasi. Pelanggan dapat 
memanfaat paket ini untuk mengakses layanan bekerja 
dan belajar dari rumah yang paling banyak digunakan 
yaitu Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Google 
Hangout, hingga Google Classroom.

Dengan komitmen menyediakan konektivitas yang 
berkesinambungan, Axis juga meluncurkan paket 
Warnet, paket ekonomis per jam yang inovatif agar 
anak-anak muda dapat terus terhubung. Produk ini 
disambut baik oleh pasar dan telah mencapai lebih 
dari 100 ribu transaksi harian dalam satu bulan sejak 
diperkenalkan.

Tidak hanya itu, Axis juga memperluas jaringan kerja 
samanya. Dengan lebih dari 80 mitra kerja sama, 
seperti penyedia konten dan game publisher, Axis 
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Layanan dan 
inovasi baru yang 
diluncurkan ke 
dalam aplikasi 
AXISnet telah 
menghasilkan 
peningkatan 
300% 
dari pengguna aktif per 
bulannya.

Axis telah 
mengembangkan 
jaringan 
kerjasamanya

memiliki 
lebih dari 
80 partner.

Peningkatan 
jumlah pengikut 
Axis di media 

sosial sebesar 
75%
serta memperkuat posisi 
Axis di kalangan kaum 
muda.

mampu membangun portofolio yang komprehensif untuk melayani segmen 
anak muda. Hal ini dilakukan bersama dengan upaya mempersonalisasi 
layanan dan merancang tawaran unik bagi setiap pelanggan untuk meraih 
afinitas lebih kuat dan ARPU yang lebih tinggi.

Dari sisi segmen Enterprise, Perseroan terus berupaya memberikan solusi 
bisnis terbaik berupa layanan Connectivity Mobile dan Fixed  untuk 
mendukung kerja dan belajar dari rumah, Cloud dan IoT (Internet of Things) 
untuk mendukung kebutuhan digitalisasi dan automasi, serta API dan 
Data analytic utk mendukung kebutuhan Market Insight serta menjawab 
tantangan yang dihadapi pelanggan terutama selama masa pandemi 
COVID-19. Tantangan tersebut mencakup juga pengimplementasian digitalisasi 
di perusahaan pelanggan sehingga karyawan pelanggan efektif dalam bekerja, 
penjualan dan produktivitas meningkat, serta sukses menerapkan efisiensi 
biaya. Adapun solusi IoT yang diimplementasikan dan atau berlansung selama 
2020 antara lain Smart Meter PLN di beberapa wilayah Jawa dan Sumatra, 
Smart Building di gedung Nutrifood, XL Smart Hydroponics pada Kebun Gizi 
Hidroponik Baitul Maal Hidayatullah (BMH) di Depok-Jawa Barat, dan XL Smart 
Poultry yang diaplikasikan pada PT Sreeya  Sewu Indonesia Tbk (sebelumnya 
PT Sierad Produce Tbk). 

Dalam rangka mendukung program pemerintah, XL Axiata melalui 
unit terkait di Enterprise, XL, Axis, serta XL Prio bekerjasama dengan 
Kemendikbud dan Kemenag berhasil menjalankan program kuota data 
khusus untuk belajar jarak jauh yang digunakan oleh siswa di semua jenjang 
pendidikan (paud sd universitas), guru, serta dosen. Program berjalan 
selama periode September-Desember 2020 dengan masa penggunaan 
kuota berlaku sampai dengan pertengahan februari 2021. Total sekitar 7 
juta subscriber XL Axiata mendapatkan manfaat program tersebut, dengan 
penggunaan rata2 8 Giga data per siswa per bulan.

PANDANGAN KE DEPAN

Terjadinya pandemi di hampir sepanjang tahun 2020 telah mendorong 
Perseroan menyesuaikan strategi untuk tetap dapat meningkatkan 
distribusi serta mengubah cara bekerja dan beraktivitas lainnya. Pada 
saat yang sama, Perseroan mempercepat eksekusi strategi jangka 
panjang dengan pertimbangan perilaku pelanggan yang berubah selama 
ataupun setelah pandemi selesai. Ada hasil positif dengan Perseroan 
melakukan modifikasi strategi pada 2020.

Namun mengamati perkembangan pandemi yang diperkirakan masih 
berlangsung dalam waktu satu atau dua tahun ke depan, Perseroan 
melihat ada tantangan eksternal yang perlu terus dicermati untuk 
menjaga performa operasional dan bisnis tetap solid. Untuk mengatasi 
tantangan ini, Perseroan meyakini bahwa meningkatkan akuisisi 
pelanggan menjadi salah satu kuncinya. Oleh sebab itu penting bagi 
Perseroan terus melakukan ekspansi terutama di daerah yang pangsa 
pasar belum besar tetapi potensial untuk di kembangkan. 
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Kinerja 
Keuangan

IKHTISAR KINERJA

• XL Axiata berhasil mencatat 
pertumbuhan pendapatan layanan 
yang kuat sebesar 6% menjadi 
Rp24,13 triliun pada tahun 2020.

Pendapatan (Rp Miliar)

2020

2019

24.130

22.842

1.888

2.308

26.018

25.150

+6% +3%

Pendapatan 
Layanan

Lain-lain

Pandemi COVID-19 
dan persaingan yang 

ketat di industri 
Telekomunikasi 

merupakan tantangan 
pada tahun 2020.

BUDI PRAMANTIKA
Direktur & 

Chief Financial Officer

XL Axiata 
tetap mampu 
menunjukkan 
kinerja 
keuangan 
yang solid. 
Pendapatan 
yang meningkat, 
EBITDA yang 
tumbuh dua 
digit, dan laba 
yang stabil.
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• EBITDA menunjukkan 
pertumbuhan berkelanjutan 
sebesar 31% menjadi 
Rp13,06 triliun pada tahun 
2020. 

EBITDA (Rp Miliar)

2020

2019

13.060

9.966

50%

40%

+31%

Margin EBITDA

• Laba tahun berjalan setelah 
normalisasi tercatat sebesar 
Rp679 miliar pada 2020.

Laba tahun berjalan setelah 
normalisasi (Rp Miliar)

2020

2019

372

713

679

719

Laba Setelah 
Pajak

Laba Setelah Pajak 
Normalisasi

*Dinormalkan untuk satu kali dalam setahun

TUJUAN STRATEGIS

XL Axiata berhasil menjaga kinerja keuangan 
yang prima di tengah tantangan yang terjadi 
pada tahun 2020. Selain berhadapan dengan 
tantangan kompetisi yang kian ketat di industri 
Telekomunikasi (Telco), Perseroan juga mesti 
menghadapi tantangan yang belum pernah ada di 
dunia usaha yaitu pandemi COVID-19. 

Guna mengimbangi tantangan tersebut, Perseroan 
fokus dan konsisten mengimplementasikan Strategi 
Keunggulan Operasional. Penerapannya dilakukan 
dengan memaksimalkan fokus pada digitalisasi 
bisnis kami; cara bekerja dan memberikan 
kemudahan serta biaya yang terjangkau bagi 
para pelanggan dalam mengakses layanan 
kami. Sehingga lebih tepat dan terarah dalam 
pembuatan maupun penawaran produk layanan 
baru yang dibutuhkan, terutama di tengah 
pandemi COVID-19. Keberhasilan implementasi 
strategi ini menjadi faktor kunci utama pendorong 
kinerja keuangan Perseroan di 2020. 

Selain itu, pelaksanaan strategi keunggulan 
operasional serta transformasi internal merupakan 
kunci dalam peningkatan profitabilitas dan 
meningkatkan keuntungan bagi para pemangku 
kepentingan. Pelaksanaan strategi ini di lingkup 
keuangan diantaranya dengan meninjau kembali 
struktur biaya berdasarkan skala prioritas supaya 
lebih efisien; melakukan negosiasi ulang tarif 
atau sewa dengan sejumlah mitra strategis, 
meningkatkan pemanfaatan digitalisasi di setiap 
tahapan transaksi keuangan, serta menerapkan 
kriteria investasi yang lebih ketat agar meraih imbal 
hasil yang optimal.

RINGKASAN KINERJA
Di tengah pandemi COVID-19 dan persaingan 
selama tahun 2020, Perseroan tetap mampu 
meraih kinerja keuangan yang positif. Pendapatan 

Hal ini menandakan pertumbuhan berkualitas di XL Axiata 
yang difokuskan kepada profitabilitas. Fokus dan konsisten 
mengimplementasikan strategi Keunggulan Operasional 
merupakan kunci sukses XL Axiata sehingga memiliki performa 
keuangan yang dinamis dan dapat mempertahankan posisi 
sebagai operator terintegrasi #2 di Indonesia.
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secara keseluruhan dapat 
tumbuh 3% yoy atau menjadi 
Rp26,02 triliun. Pendapatan 
yang berkontribusi besar atas 
pertumbuhan tersebut yaitu 
pendapatan layanan yang tumbuh 
6% yoy menjadi Rp24,13 triliun 
dengan porsi menjadi 93%, 
atau meningkat dibanding porsi 
tahun sebelumnya sebesar 91%. 
Kenaikan pendapatan layanan 
terutama ditopang dari layanan 
data yang tumbuh 11% yoy, 
sehingga porsinya terhadap total 
pendapatan layanan menjadi 92%.

Perseroan juga berhasil 
menguatkan EBITDA hingga 
31% yoy menjadi Rp13,06 triliun. 
Sehingga mendorong EBITDA 
margin menjadi 50% dari 40% 
pada periode yang sama tahun 
sebelumnya. Sedangkan laba 
tahun berjalan Perseroan tercatat 
sebesar Rp679 miliar.

Profitabilitas Perseroan yang 
bertumbuh pada 2020 tak lepas 
dari kecekatan melaksanakan 
keunggulan operasional di lini 
keuangan. Biaya operasional 
secara keseluruhan turun sebesar 
15% ke Rp13 triliun. Penurunan 
ini antara lain karena biaya 
infrastruktur yang lebih rendah 
atau turun 30% yoy menjadi 
Rp4,3 triliun, sebagai dampak 
dari adopsi PSAK 73 di tahun 
2020; biaya interkoneksi dan 
biaya langsung lainnya yang turun 
25% yoy menjadi Rp1,1 trillion, 
terutama karena interkoneksi 
yang lebih rendah sebagai 
dampak dari penurunan trafik 
penggunaan layanan voice; dan 
biaya pemasaran yang turun 
8% yoy menjadi Rp1,8 triliun 
setelah Perseroan lebih banyak 
memanfaatkan penggunaan 
saluran pemasaran secara digital.

Dari sisi posisi keuangan, 
Perseroan dapat menjaga neraca 
perusahaan tetap sehat dengan 
saldo kas yang lebih tinggi setelah 

mendapat tambahan dari hasil 
penjualan menara senilai Rp1,99 
triliun. Free Cash Flow (FCF) juga 
berada di tingkat sehat yaitu 
Rp6,5 triliun atau meningkat 
hingga 76% yoy.  

PANDANGAN KE 
DEPAN
Dalam menghadapi tatanan 
baru ke depan dan menjaga 
kinerja keuangan tetap tumbuh 
berkelanjutan, Perseroan 
telah berkomitmen penuh 
menyiapkan berbagai langkah 
antisipasi. Diantaranya adalah 
telah mendapatkan fasilitas 
komitmen dari sejumlah bank 
untuk beberapa waktu ke depan 
guna memastikan likuiditas 
tetap terjaga. Perseroan juga 
tidak memiliki pinjaman dalam 
denominasi US dollar dan 67% 
pinjaman, obligasi dan sukuk 
memiliki suku bunga dengan 
jangka waktu yang berbeda. 
Sementara rasio gross and net 
debt to EBITDA masing-masing 
terkendali ke level yang lebih baik 
atau turun menjadi 0,7x dan 0,5x.

Perseroan juga telah menjadi 
perusahaan telekomunikasi 
pertama di Asia Tenggara yang 
menggunakan SAP S/4 HANA 
Cloud sebagai bagian dari 
strategi perusahaan menjadi 
pelopor di industri telko dan 
memimpin transformasi digital 
untuk operasional yang end-to-
end. Keunggulan SAP S/4 HANA 
Cloud antara lain memberikan 
infrastruktur TI lebih sederhana 
dan efisien yang mampu 
menyediakan source of truth 
tunggal bagi keuangan atau data 
perusahaan lainnya; membantu 
manajemen membuat keputusan 
lebih strategis lewat input dari 
dashboard keuangan yang 
memberikan wawasan secara real-
time sehingga lebih lincah dalam 
merespon pasar.

Perseroan 
juga berhasil 
menguatkan 
EBITDA hingga  
31% yoy
menjadi 
Rp13,06  
triliun. 

Biaya operasional 
secara 
keseluruhan turun 
sebesar 15%

menjadi 
Rp12,95 
triliun.
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Tinjauan dan
Laporan Keuangan

IKHTISAR KEUANGAN

Angka-angka pada seluruh tabel & grafik dalam Laporan Tahunan ini menggunakan notasi Bahasa 
Indonesia.

IKHTISAR KEUANGAN 2020 2019 2018 2017 2016

Pendapatan Usaha Bruto 26.018 25.150 23.001 22.901 21.412 

Beban Operasional 12.949 15.166 14.427 14.554 13.283 

EBITDA 13.060 9.966 8.512 8.321 8.058 

EBIT 605 2.603 (3.109) 1.370 12 

Laba/(Rugi) Sebelum Pajak Penghasilan 146 1.144 (4.396) 221 186 

Laba/(Rugi) Tahun Berjalan 372 713 (3.297) 375 376 

Laba Komprehensif lainnya (26) 13 17 28 21 

Jumlah Laba Komprehensif 345 726 (3.280) 403 396 

Laba/(Rugi) Bersih per Lembar Saham (Rp Penuh) 35 67 (308) 35 38 

Jumlah Aset Lancar 7.571 7.146 7.059 7.181 6.807 

Aset Tetap, Setelah Dikurangi Akumulasi Penyusutan 47.162 42.082 36.759 34.934 33.183 

Jumlah Aset 67.745 62.725 57.614 56.321 54.896 

Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 18.857 21.293 15.733 15.227 14.477 

Hutang Berbunga 9.348 12.809 12.564 14.751 14.671 

Jumlah Liabilitas Jangka Panjang 29.750 22.311 23.538 19.464 19.210 

Jumlah Liabilitas 48.607 43.603 39.271 34.691 33.687 

Jumlah Ekuitas 19.137 19.122 18.343 21.631 21.209 

Marjin Ebitda (%) 50,2 39,6 37,0 36,3 37,8 

Marjin Ebit (%) 2,3 10,4 (13,5) 6,0 0,1 

Marjin Laba Tahun Berjalan (%) 1,4 2,8 (14,3) 1,6 1,8 

Rasio Laba Terhadap Modal Investasi (%) 1,0 4,7 (0,5) 0,0 0,0 

Rasio Laba Terhadap Jumlah Aset (%) 0,6 1,2 (6,0) 0,7 0,7 

Return on Equity (%) 1,9 3,8 (18,0) 1,7 1,8 

Current Ratio (%) 40,2 33,6 44,9 47,2 47,0 

Rasio Hutang Terhadap Ekuitas (X) 0,5 0,7 0,7 0,7 0,7 

Rasio Hutang Terhadap Aset (X) 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 

Rasio Hutang Terhadap Ebitda (X) 0,7 1,3 1,5 1,8 1,8 

Catatan:
Tidak termasuk Depresiasi dan Amortisasi, keuntungan dari penjualan dan sewa balik menara, serta laba/rugi dari transaksi forex, lain-lain
EBITDA = Pendapatan dikurangi Beban Usaha
EBITDA Margin = EBITDA/Pendapatan Kotor
EBIT Margin = EBIT/Pendapatan Kotor
EBIT = EBITDA dikurangi Depresiasi & Amortisasi
Marjin Laba/(Rugi) Bersih = Laba (Rugi) tahun berjalan/Pendapatan kotor
RoIC = Laba/(Rugi) Tahun Berjalan/Rata-rata Modal Investasi
Rasio Laba/(Rugi) terhadap Jumlah Aset = Laba/(Rugi) tahun berjalan/Rata-rata Jumlah Aset
Rasio Laba/(Rugi) terhadap Jumlah Ekuitas = Laba/(Rugi) tahun berjalan/Rata-rata Jumlah Ekuitas
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Data-Data OPERATIONAL 2020 2019 2018 2017 2016

Jumlah Trafik (dalam TeraByte) 4.869.000 3.319.900 2.200.700 1.279.549 515.304 

Jumlah BTS 144.978 130.217 118.596 101.094 84.484 

Jumlah Pelanggan (dalam ribuan) 57.890 56.700 54.909 53.509 46.474 

Prabayar 56.740 55.600 53.885 52.806 45.941 

Pascabayar 1.150 1.066 1.024 703 533 

Jumlah Karyawan 1.614 1.606 1.677 1.652 1.892 

Rasio Efisiensi (Jumlah Pelanggan/Jumlah Karyawan)% 35,9 35,3 32,8 32,4 24,6 

Pendapatan Usaha Bruto (Dalam Miliar Rupiah) 

26.018

25.150
23.001

22.901

21.412

20202019201820172016

EBITDA (Dalam Miliar Rupiah)

13.060

9.966
8.512

8.321

8.058

20202019201820172016

Marjin EBITDA (%)

50,2

39,6

37,0
36,3

37,8

20202019201820172016

Jumlah Trafik (Dalam TeraByte)

3.319.900
2.200.700

1.279.549

515.304

20202019201820172016

4.869.000

20202019201820172016

Jumlah Pelanggan (Dalam Ribuan)

57.890

56.700
54.909

53.509

46.474

Jumlah BTS

144.978

130.217
118.596

101.094

84.484

20202019201820172016 20202019201820172016

Jumlah Pelanggan (Dalam Ribuan)

57.890

56.700
54.909

53.509

46.474
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IKHTISAR SAHAM

Pergerakan Harga Saham dan Volume Tahun 2020
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Kinerja Saham per 31 Desember 2020 & 2019

Harga (Rp) 2020 2019

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Tertinggi 3.360 2.790 2.970 2.900 2.760 3.070 3.660 3.730

Terendah 1.410 1.950 1.930 1.985 1.955 2.420 2.810 3.070

Penutupan 2.000 2.770 2.030 2.730 2.680 2.980 3.440 3.150

Total Volume (‘000) 974.006 962.965 1.149.833 3.551.488 490.261 209.641 279.803 350.460

Jumlah Saham, Harga dan Kapitalisasi Pasar 2018 – 2020

2018 2019 2020

Jumlah Lembar Saham 10.687.960.423 10.687.960.423 10.706.012.530

Harga Saham Penutupan (Rp) per 31 Desember 1.980 3.150 2.730

Kapitalisasi Pasar (Rp Juta) 21.162.162 33.667.075 29.227.414

Kepemilikan Saham per 31 Desember 2020

Pemegang Saham 2020

Lembar Saham %

Axiata Investments (Indonesa) Sdn. Bhd. 7.092.656.612 66,25

Saham Treasuri 56.487.800 0,53

Publik 3.556.868.118 33,22

Total 10.706.012.530 100

2-Jan 2-Feb 2-Mar 2-Apr 2-Mei 2-Jun 2-Jul 2-Agu 2-Sep 2-Okt 2-Nov 2-Des
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IKHTISAR OBLIGASI

No. Obligasi / Sukuk Seri Jangka Waktu Jumlah (Rp) Peringkat Saat 
Penerbitan

Peringkat Bunga 
(%)

Cicilan Imbalan 
Ijarah Per Tahun 

(Rp)

Tanggal
Pencatatan

Tenggat 
Waktu

2017 2018 2019

1. Obligasi Excelcom I Tahun 2003

Catatan: Telah dibeli kembali oleh 
Perseroan pada tanggal 21 Juli 2005

- 5 Tahun 1.250.000.000.000 idA (Pefindo) - - - - - 23/10/2003 23/10/2008

2. Sukuk Ijarah Berkelanjutan I XL 
Axiata Tahap I Tahun 2015

- 5 Tahun 1.500.000.000.000 idAA- (Pefindo) - - - 10,35 - 27/04/2007 26/04/2012

3. Sukuk Ijarah Berkelanjutan I XL 
Axiata Tahap I Tahun 2015

A 370 Hari Kalender 494.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 43.225.000.000 3/12/2015 12/12/2016

B 3 Tahun 258.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - - 26.445.000.000 3/12/2015 2/12/2018

C 5 Tahun 323.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 33.915.000.000 3/12/2015 2/12/2020

D 7 Tahun 425.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 46.750.000.000 3/12/2015 2/12/2022

4.
 

Sukuk Ijarah Berkelanjutan I XL 
Axiata Tahap II Tahun 2017
 

A 370 Hari Kalender 1.040.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 75.400.000.000 2/5/2017 8/5/2018

B 3 Tahun 402.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 33.768.000.000 2/5/2017 28/04/2020

C 5 Tahun 142.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 12.425.000.000 2/5/2017 28/04/2022

D 7 Tahun 260.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 23.660.000.000 2/5/2017 28/04/2024

E 10 Tahun 336.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 31.584.000.000 2/5/2017 28/04/2027

5. Obligasi Berkelanjutan I XL Axiata 
Tahap I Tahun 2018

A 370 Hari Kalender 328.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 8,25 - 17/10/2018 26/10/2019

B 3 Tahun 450.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 9,10 - 17/10/2018 16/10/2021

C 5 Tahun 131.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 9,60 - 17/10/2018 16/10/2023

D 7 Tahun 19.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 10,10 - 17/10/2018 16/10/2025

E 10 Tahun 72.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 10,30 - 17/10/2018 16/10/2028

6.
 

Sukuk Ijarah Berkelanjutan II XL 
Axiata Tahap I Tahun 2018

A 370 Hari Kalender 358.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 29.535.000.000 17/10/2018 26/10/2019

B 3 Tahun 399.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 36.309.000.000 17/10/2018 16/10/2021

C 5 Tahun 149.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 14.304.000.000 17/10/2018 16/10/2023

D 7 Tahun 34.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 3.434.000.000 17/10/2018 16/10/2025

E 10 Tahun 60.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 6.180.000.000 17/10/2018 16/10/2028

7. Obligasi Berkelanjutan I XL Axiata 
Tahap II Tahun 2019

A 370 Hari Kalender 310.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - 7,90 - 11/2/2019 18/02/2020

B 3 Tahun 191.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - 8,65 - 11/2/2019 8/2/2022

C 5 Tahun 40.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - 9,25 - 11/2/2019 8/2/2024

D 10 Tahun 93.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - 10,00 - 11/2/2019 8/2/2029

8
 

Sukuk Ijarah Berkelanjutan II XL 
Axiata Tahap II Tahun 2019
 

A 370 Hari Kalender 351.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 27.729.000.000 11/2/2019 18/2/2020

B 3 Tahun 110.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 9.515.000.000 11/2/2019 8/2/2022

C 5 Tahun 138.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 12.765.000.000 11/2/2019 8/2/2024

D 7 Tahun 15.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 1.455.000.000 11/2/2019 8/2/2026

E 10 Tahun 26.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 2.600.000.000 11/2/2019 8/2/2029
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IKHTISAR OBLIGASI

No. Obligasi / Sukuk Seri Jangka Waktu Jumlah (Rp) Peringkat Saat 
Penerbitan

Peringkat Bunga 
(%)

Cicilan Imbalan 
Ijarah Per Tahun 

(Rp)

Tanggal
Pencatatan

Tenggat 
Waktu

2017 2018 2019

1. Obligasi Excelcom I Tahun 2003

Catatan: Telah dibeli kembali oleh 
Perseroan pada tanggal 21 Juli 2005

- 5 Tahun 1.250.000.000.000 idA (Pefindo) - - - - - 23/10/2003 23/10/2008

2. Sukuk Ijarah Berkelanjutan I XL 
Axiata Tahap I Tahun 2015

- 5 Tahun 1.500.000.000.000 idAA- (Pefindo) - - - 10,35 - 27/04/2007 26/04/2012

3. Sukuk Ijarah Berkelanjutan I XL 
Axiata Tahap I Tahun 2015

A 370 Hari Kalender 494.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 43.225.000.000 3/12/2015 12/12/2016

B 3 Tahun 258.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - - 26.445.000.000 3/12/2015 2/12/2018

C 5 Tahun 323.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 33.915.000.000 3/12/2015 2/12/2020

D 7 Tahun 425.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 46.750.000.000 3/12/2015 2/12/2022

4.
 

Sukuk Ijarah Berkelanjutan I XL 
Axiata Tahap II Tahun 2017
 

A 370 Hari Kalender 1.040.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 75.400.000.000 2/5/2017 8/5/2018

B 3 Tahun 402.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 33.768.000.000 2/5/2017 28/04/2020

C 5 Tahun 142.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 12.425.000.000 2/5/2017 28/04/2022

D 7 Tahun 260.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 23.660.000.000 2/5/2017 28/04/2024

E 10 Tahun 336.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) AAA(idn) (Triple A) - 31.584.000.000 2/5/2017 28/04/2027

5. Obligasi Berkelanjutan I XL Axiata 
Tahap I Tahun 2018

A 370 Hari Kalender 328.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 8,25 - 17/10/2018 26/10/2019

B 3 Tahun 450.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 9,10 - 17/10/2018 16/10/2021

C 5 Tahun 131.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 9,60 - 17/10/2018 16/10/2023

D 7 Tahun 19.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 10,10 - 17/10/2018 16/10/2025

E 10 Tahun 72.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) 10,30 - 17/10/2018 16/10/2028

6.
 

Sukuk Ijarah Berkelanjutan II XL 
Axiata Tahap I Tahun 2018

A 370 Hari Kalender 358.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 29.535.000.000 17/10/2018 26/10/2019

B 3 Tahun 399.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 36.309.000.000 17/10/2018 16/10/2021

C 5 Tahun 149.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 14.304.000.000 17/10/2018 16/10/2023

D 7 Tahun 34.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 3.434.000.000 17/10/2018 16/10/2025

E 10 Tahun 60.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - AAA(idn) (Triple A) - 6.180.000.000 17/10/2018 16/10/2028

7. Obligasi Berkelanjutan I XL Axiata 
Tahap II Tahun 2019

A 370 Hari Kalender 310.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - 7,90 - 11/2/2019 18/02/2020

B 3 Tahun 191.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - 8,65 - 11/2/2019 8/2/2022

C 5 Tahun 40.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - 9,25 - 11/2/2019 8/2/2024

D 10 Tahun 93.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - 10,00 - 11/2/2019 8/2/2029

8
 

Sukuk Ijarah Berkelanjutan II XL 
Axiata Tahap II Tahun 2019
 

A 370 Hari Kalender 351.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 27.729.000.000 11/2/2019 18/2/2020

B 3 Tahun 110.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 9.515.000.000 11/2/2019 8/2/2022

C 5 Tahun 138.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 12.765.000.000 11/2/2019 8/2/2024

D 7 Tahun 15.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 1.455.000.000 11/2/2019 8/2/2026

E 10 Tahun 26.000.000.000 AAA(idn) (Triple A) - - - - 2.600.000.000 11/2/2019 8/2/2029
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LAPORAN KINERJA KEUANGAN

Analisa dan pembahasan kinerja keuangan mengacu pada Laporan Keuangan untuk tahun yang berakhir     
31 Desember 2020 dan 31 Desember 2019 yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 
Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the PricewaterhouseCoopers networks of firms). Penyajian dan 
pengungkapan Laporan keuangan Perseroan yang telah diaudit telah disusun dan dipresentasikan sesuai 
dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia.

Laporan Posisi Keuangan 

ASET (Dalam Miliar Rp)
Uraian 2019 2020 Pertumbuhan (%)

Aset Lancar

Kas dan Setara Kas 1.603 2.966 85,03

Lain-Lain 5.543 4.605 -16,91

Jumlah Aset Lancar 7.146 7.571 5,95

Aset Tidak Lancar

Aset Tetap - Setelah Dikurangi Akumulasi Penyusutan 42.082 47.162 12,07

Aset Tak Berwujud 5.734 5.716 -0,31

Goodwill 6.681 6.681 0

Lain-Lain 1.083 615 -43,21

Jumlah Aset Tidak Lancar 55.580 60.174 8,27

JUMLAH ASET 62.725 67.745 8,00

Aset
Jumlah aset Perseroan tumbuh 8,00% menjadi 
Rp67,75 triliun pada 2020, dibanding 2019 yang 
mencapai Rp62,73 triliun. Peningkatan jumlah 
aset ini disumbangkan oleh pertumbuhan kas dan 
setara kas sebesar 85,03% menjadi Rp2,97 triliun 
dari sebelumnya Rp1,60 triliun. Di sisi lain, aset tak 
berwujud turun sebesar 0,31% dari Rp5,73 triliun 
menjadi Rp5,72 triliun.

Aset Lancar
Pada 2020, jumlah aset lancar Perseroan naik 
5,95%  menjadi Rp7,57 triliun dibandingkan dengan 
tahun sebelumnya yang sebesar Rp7,15 triliun. 
Kenaikan aset lancar ini ditopang oleh peningkatan 
kas dan setara kas dari Rp1,60 triliun menjadi 
Rp2,97 triliun. Selain itu, jumlah persediaan, yang 
terutama terdiri dari voucher dan kartu SIM, naik 
dari Rp74,61 miliar menjadi Rp143,38 miliar. Piutang 
pihak ketiga juga naik dari Rp25,03 miliar menjadi 
Rp68,68 miliar. 

Kas dan Setara Kas
Jumlah kas dan setara kas Perseroan meningkat 
85,03% menjadi Rp2,97 triliun dari tahun 
sebelumnya Rp1,60 triliun. Kenaikan bersih kas 
dan setara kas sebesar Rp1,37 triliun sebagian 
besar disumbangkan oleh perolehan kas dari 
hasil operasi yang meningkat dari Rp12,36 triliun 
menjadi Rp13,95 triliun. Selain itu, pembayaran 
kepada pemasok dan beban lain yang sebesar 
Rp11,34 triliun, lebih rendah dari tahun sebelumnya 
Rp13,22 triliun. 

Piutang Usaha
Pada akhir 2020, piutang usaha Perseroan turun 
35,07% dari Rp662,94 miliar menjadi Rp450,36 
miliar. Penurunan piutang usaha terjadi pada 
dua pos akun, yaitu piutang usaha kepada pihak 
ketiga turun 26,76% dari Rp410,95 miliar menjadi 
Rp301,00 miliar, sedangkan piutang usaha kepada 
pihak berelasi turun 40,73% dari Rp251,99 miliar 
menjadi Rp149,36 miliar. Manajemen Perseroan 
yakin pencadangan kerugian yang disiapkan telah 
memadai untuk menutup kerugian atas piutang 
usaha tidak tertagih.
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Beban Dibayar Dimuka
Hingga akhir 2020, beban dibayar dimuka 
Perseroan turun 11,92% dari Rp3,97 triliun di 2019 
menjadi Rp3,49 triliun. Beban dibayar dimuka 
mencakup transaksi sewa, asuransi, pemeliharaan 
dan beban frekuensi tahunan yang mencakup 
beban pemakaian spektrum. Adapun beban 
frekuensi tahunan dibayar dimuka naik 27,83% 
menjadi Rp3,14 triliun dari tahun sebelumnya 2,46 
triliun. Namun, sewa dibayar dimuka turun 79,25% 
dari Rp1,46 triliun menjadi Rp303,78 miliar.

Aset Tidak Lancar
Jumlah aset tidak lancar naik 8,27% dari Rp55,58 
triliun menjadi Rp60,17 triliun pada akhir 2020. 
Kenaikan ini ditopang terutama oleh peningkatan 
aset tetap, yang setelah dikurangi akumulasi 
penyusutan, nilainya pada akhir tahun sebesar 
Rp47,16 triliun, naik 12,07% dibandingkan dengan 
periode sebelumnya Rp42,08 triliun.

Aset Tetap
Jumlah aset tetap Perseroan, yang terdiri dari 
aset kepemilikan langsung dan aset hak guna 
mengalami peningkatan. Aset kepemilikan 
langsung Perseroan pada akhir tahun meningkat 
8,02% menjadi Rp97,70 triliun. Komposisi terbesar 
disumbangkan oleh aset berupa peralatan jaringan 
yang jumlahnya pada akhir tahun mencapai 
Rp89,93 triliun. Peningkatan serupa terjadi pada 
aset hak guna, yang naik 15,76% dari Rp24,81 
triliun menjadi Rp28,72 triliun. Setelah dikurangi 
akumulasi penyusutan, nilai buku bersih atas aset 
tetap Perseroan tercatat turun menjadi Rp47,16 
triliun dibandingkan periode tahun sebelumnya 
yang sebesar Rp49,54 triliun. Peningkatan aset 
tetap juga disebabkan adanya implementasi PSAK 
73.

LIABILITAS (Dalam Miliar Rp)
Uraian 2019 2020 Pertumbuhan (%)

Liabilitas Jangka Pendek

Bagian Lancar Dari Pinjaman Jangka Panjang 7.459 6.242 -16,32

Liabilitas Sewa 1.997 4.667 133,70

Pinjaman 4.076 728 -82,14

Sukuk Ijarah 1.075 398 -62,98

Utang Obligasi 310 449 44,84

Liabilitas Jangka Pendek Lainnya 13.834 12.615 -8,81

Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 21.293 18.857 -11,44

Liabilitas Jangka Panjang 

Pinjaman Jangka Panjang 4.267 5.536 29,74

Liabilitas Sewa 12.122 19.613 61,80

Sukuk Ijarah 2.089 1.692 -19,00

Utang Obligasi 992 545 -45,06

Liabilitas Jangka Panjang Lainnya 2.840 2.364 -16,76

Jumlah Liabilitas Jangka Panjang 22.311 29.750 33,34

JUMLAH LIABILITAS 43.603 48.607 11,48

Liabilitas
Perseroan mencatatkan kenaikan liabilitas sebesar 
11,48% menjadi Rp48,61 triliun pada akhir tahun 
2020, dari tahun sebelumnya Rp43,60 triliun. 
Liabilitas jangka panjang menyumbang porsi 
terbesar yakni 61,21% dari total liabilitas Perseroan.

Liabilitas Jangka Pendek
Dibandingkan dengan tahun sebelumnya, liabilitas 
jangka pendek Perseroan turun 11,44% dari 
Rp21,29 triliun menjadi Rp18,86 triliun. Adapun 
penyumbang penurunan terbesar berasal dari 

berkurangnya bagian lancar dari pinjaman jangka 
panjang yang berupa pinjaman dan sukuk ijarah. 
Jumlah pinjaman menyusut dari Rp4,08 triliun 
menjadi Rp727,79 miliar, sedangkan jumlah sukuk 
ijarah tercatat turun dari Rp1,08 triliun menjadi 
Rp398,42 miliar. Sedangkan utang obligasi naik 
menjadi Rp449,31 miliar dari sebelumnya tercatat 
sebesar Rp309,87 miliar.
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Liabilitas Jangka Panjang
Sebaliknya, liabilitas jangka panjang Perseroan 
mengalami peningkatan sebesar 33,34% dari 
Rp22,31 triliun pada 2019 menjadi Rp29,75 triliun 
pada akhir tahun 2020. Kenaikan signifikan terjadi 
pada jumlah liabilitas sewa yang meningkat 
berkat penerapan PSAK 73 menjadi Rp19,61 triliun 
dibandingkan dengan periode sebelumnya Rp12,12 
triliun. Dari sisi profil utang, Perseroan mengalihkan 

pinjaman jangka pendek ke jangka panjang. 
Jumlah pinjaman yang jatuh tempo, obligasi dan 
sukuk pada tahun 2020 tercatat sebesar Rp4.079 
triliun, turun menjadi Rp1,58 triliun dan Rp1,60 
triliun masing-masing pada 2021 dan 2022, serta 
Rp6,18 triliun pada 2023 dan setelahnya. Total 
hutang (termasuk pinjaman, sukuk dan obligasi) 
perseroan dalam mata uang rupiah adalah 67% 
berupa pinjaman berbunga tidak tetap.

EKUITAS (Dalam Miliar Rp)
Uraian 2019 2020 Pertumbuhan (%)

Modal Saham - Modal Dasar 1.069 1.071 0,19

Tambahan Modal Disetor 12.202 12.232 0,25

Saldo Laba

- Telah Ditentukan Penggunaannya 1 1 0

- Belum Ditentukan Penggunaannya 5.850 5.968 2,03

JUMLAH EKUITAS 19.122 19.137 0,08

Ekuitas
Per 31 Desember 2020, ekuitas Perseroan meningkat 0,08% menjadi Rp19,14 triliun dibandingkan dengan 
periode sebelumnya sebesar Rp19,12 triliun. Terdapat kenaikan tambahan modal disetor sebesar Rp30 miliar 
atau 0,25% menjadi Rp12,23 triliun. Disamping itu, terjadi kenaikan saldo laba sebesar 2,03% dari Rp5,85 
triliun menjadi Rp5,97 triliun.

LAPORAN LABA RUGI DAN PENGHASILAN KOMPREHENSIF LAIN (Dalam Miliar Rp)
Uraian 2019 2020 Pertumbuhan (%)

Pendapatan Bruto 25.150 26.018 3,45

Beban Operasional 15.158 12.948 -14,58

Pendapatan Sebelum Bunga, Pajak, Depresiasi, dan Amortisasi (EBITDA) 9.966 13.060 31,05

Pendapatan Sebelum Bunga & Pajak (EBIT) 2.603 605 -76,76

Laba/(Rugi) Periode Berjalan 713 372 -47,83

Penghasilan Komprehensif Lain 13 (26) -300

Penghasilan Komprehensif Periode Berjalan 726 345 -52,48

Pendapatan Bruto
Hingga 31 Desember 2020, Perseroan 
membukukan pendapatan bruto sebesar Rp26,01 
triliun, naik 3,45% dari tahun sebelumnya 
yang sebesar Rp25,15 triliun. Pada periode ini 
pendapatan data, yang merupakan penyumbang 
pendapatan terbesar, tercatat mencapai Rp21,39 
triliun. Kontributor kedua dan ketiga yakni 
pendapatan non-data, yang berasal dari a.l. 
layanan pesanan singkat dan pesan suara, tercatat 
sebesar Rp2,83 triliun, sedangkan pendapatan jasa 
interkoneksi sebesar Rp773,29 miliar.

Beban Operasional
Pada 2020, Perseroan mencatatkan beban 
operasional sebesar Rp12,95 triliun, turun 14,58% 
dibandingkan dengan tahun 2019 yang sebesar 
Rp15,16 triliun. Penurunan disebabkan oleh 
penerapan PSAK 73. Pada pos akun ini, beban 
penyusutan meningkat dari Rp7,33 triliun menjadi 
Rp12,43 triliun, akan tetapi beban infrastruktur 
turun dari Rp9,47 triliun menjadi Rp7,97 triliun. 
Adanya pencatatan keuntungan dari penjualan dan 
sewa balik menara sebesar Rp2,06 triliun pada 
tahun ini mampu menekan beban operasional 
Perseroan. 
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Laba/(Rugi) Tahun Berjalan
Perseroan mencatatkan laba tahun berjalan sebesar Rp371,60 miliar, turun 47,83% dibandingkan dengan 
perolehan tahun 2019 yang sebesar Rp712,58 miliar. Perolehan laba turun menyusul peningkatan  
Depresiasi, dan Amortisasi.

Laba (Rugi) Komprehensif Lain
Perseroan mencatatkan rugi komprehensif lain sebesar Rp26,42 miliar, dari sebelumnya untung Rp13,28 
miliar. Pencatatan akun ini dilakukan dengan mengukur kembali keuntungan dari program pensiun manfaat 
pasti yang dikurangi dengan beban pajak penghasilan terkait. 

Laba Komprehensif Tahun Berjalan
Laba komprehensif tahun berjalan Perseroan tercatat turun menjadi Rp345,18 miliar dari periode 
sebelumnya Rp725,86 miliar. Laba bersih per saham turun dari Rp67 menjadi Rp35.

LAPORAN ARUS KAS | (Dalam Rp Miliar)
Uraian 2019 2020 Pertumbuhan (%)

Arus Kas Bersih Yang Diperoleh Dari Aktivitas Operasi 12.357 13.949 12,88

Arus Kas Bersih Yang Digunakan Untuk Aktivitas Investasi (8.692) (5.498) -36,75

Arus Kas Bersih Yang Digunakan Untuk Aktivitas Pendanaan (3.091) (7.091) 129,41

Kenaikan/(Penurunan) Bersih Kas dan Setara Kas 574 1.361 137,11

Kas dan Setara Kas pada Awal Periode 1.047 1.603 53,10

Kas dan Setara Kas pada Akhir Periode 1.603 2.966 85,03

Arus Kas dari Aktivitas Operasi
Pada 2020, Perseroan mencatatkan arus kas 
bersih dari aktivitas operasi sebesar Rp13,95 
triliun, naik 12,88% dari tahun sebelumnya Rp12,36 
triliun. Kenaikan ini terjadi berkat peningkatan 
penerimaan dari pelanggan dan operator lain yang 
sebesar Rp26,44 triliun. Pada tahun sebelumnya 
jumlah penerimaan ini mencapai Rp26,64 triliun.

Arus Kas dari Aktivitas Investasi
Arus kas bersih yang digunakan untuk aktivitas 
investasi tercatat sebesar Rp5,50 triliun, turun 36,75% 
dibandingkan tahun 2019 yang sebesar Rp8,69 triliun. 
Penurunan pada pos ini disebabkan oleh penurunan 
pembelian aset tetap menjadi sebesar Rp7,77 triliun, 
lebih rendah dari tahun sebelumnya Rp9,10 triliun. 
Sebagai tambahan penerimaan pada pos ini total 
mencapai Rp2,27 triliun. Penerimaan terbesar berasal 
dari penjualan menara sebesar Rp1,99 triliun, disusul 
oleh penerimaan dari penjualan aset tertentu Rp78,72 
miliar, penerimaan dari aset lain-lain Rp55,21 miliar 
dan penerimaan dari aset tetap yang dijual serta 
penggantian klaim asuransi Rp145,28 miliar. Tahun 
sebelumnya tidak terdapat penerimaan dari hasil 
penjualan.   

Arus Kas dari Aktivitas Pendanaan
Pada tahun 2020, arus kas dari aktivitas pendanaan 
Perseroan meningkat 129,41% menjadi Rp7,09 triliun, 
dibandingkan dengan Rp3,09 triliun pada 2019. 
Tercatat tiga pembayaran dalam jumlah besar adalah 
pembayaran pinjaman jangka panjang sebesar 
Rp4,08 triliun, pembayaran liabilitas sewa Rp4,29 
triliun, dan pembayaran-pembayaran terkait utang 
yang meliputi pembayaran sukuk ijarah, utang 
obligasi, imbal hasil ijarah, bunga utang obligasi, 
bunga pinjaman jangka panjang, yang secara total 
mencapai Rp2,2 triliun.

Kenaikan/(Penurunan) Bersih Kas dan Setara Kas
Kendati arus kas bersih yang digunakan untuk 
pendanaan meningkat, perolehan kas dari aktivitas 
operasi serta penerimaan kas dari aktivitas 
investasi mampu mengimbanginya, sehingga posisi 
kas dan setara kas Perseroan naik 137,11% menjadi 
Rp1,37 triliun dari sebelumnya Rp573,86 miliar. 
Sebagai tambahan, adanya keuntungan selisih 
kurs sebesar Rp1,18 miliar membantu Perseroan 
membukukan kas dan setara kas pada akhir 
periode sebesar Rp2,97 triliun, naik hampir dua kali 
lipat dibanding periode sebelumnya Rp1,60 triliun. 
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Patut disorot pula, posisi arus kas bebas Perseroan 
melonjak 76% dari Rp3,67 triliun menjadi Rp6,46 
triliun. Hal ini memberikan fleksibilitas yang tinggi 
bagi Perseroan dalam mengelola keuangannya.
 
Kemampuan Membayar Utang dan Tingkat 
Kolektibilitas Piutang

Kemampuan Membayar Utang
Dengan posisi keuangannya yang sehat, Perseroan 
berhasil menekan rasio utang. Sebagai gambaran 
pada 2020, terjadi penurunan jumlah utang kotor 
sebesar 27.02% dari Rp12,81 triliun menjadi Rp9,35 
triliun. Di samping itu, jumlah utang bersih turun 
43% dari Rp11,21 triliun menjadi Rp6,38 triliun. 
Rasio utang bersih terhadap EBITDA turun dari 1,1 
kali menjadi 0,5 kali. Dengan demikian, Perseroan 
mempunyai kecukupan likuiditas dan kemampuan 
yang sangat baik untuk membayar utang.

RASIO GEARING  (x) 2019 2020

Debt to Equity Ratio 0,7 0,5

Net Debt to Equity Ratio 0,6 0,3

Debt to EBITDA Ratio 1,3 0,7

Net Debt to EBITDA Ratio 1,1 0,5

Kolektibilitas Piutang
Berdasarkan hasil penelaahan atas masing-masing 
piutang dan secara kolektif pada 2020, manajemen 
Perseroan berkeyakinan bahwa cadangan kerugian 
penurunan nilai piutang telah memadai untuk 
menutup kerugian atas piutang usaha tidak tertagih. 

Struktur Modal
Komposisi struktur modal Perseroan pada 2020 
untuk liabilitas dan ekuitas masing-masing sebesar 
71,75% dan 28,25%. Sedangkan porsi liabilitas 
jangka pendek dan panjang masing-masingnya 
menjadi 38,79% dan 61,21%. Dengan komposisi 
tersebut, permodalan Perseroan masih berada di 
level sehat, kuat, dan efisien. 

Rincian Struktur Modal (Dalam Rp Miliar)
Komponen Jumlah Absolut Proporsi

2019 2020 2019 2020

Jumlah Liablitas Jangka Pendek 21.293 18.857 33.95 27.84

Jumlah Liablitas Jangka Panjang 22.311 29.750 35.57 43.91

Jumlah Liabilitas 43.603 48.607 69.51 71.75

Ekuitas 19.122 19.137 30.49 28.25

Jumlah Modal Yang Diinvestasikan 62.725 67.745 100.00 100.00

Catatan:
Utang terdiri dari bagian jangka pendek dan jangka panjang dari Utang Pinjaman, Sukuk Ijarah & Obligasi.
Utang Bersih merupakan Utang yang dikurangi oleh Kas dan Setara Kas.

Kebijakan Manajemen atas Struktur Modal
Perseroan berkomitmen untuk menjaga 
pengelolaan permodalan dengan baik agar dapat 
mempertahankan kelangsungan usaha. Perseroan 
juga berkeinginan untuk dapat menyediakan imbal 
hasil yang memadai bagi pemegang saham dan 
memberikan manfaat bagi pemangku kepentingan 
lainnya. Pengelolaan struktur permodalan dilakukan 
secara optimal agar dapat meminimalisir biaya 
modal dengan efektif. Hal ini dapat dilihat dari 
gearing ratio Perseroan, dimana rasio utang bersih 
terhadap ekuitas dan EBITDA masing-masing 
sebesar 0,5x dan 0,7x pada 2020.  

Dalam rangka pengelolaan struktur modal, 
Perseroan mengeluarkan kebijakan sesuai dengan 
situasi dan kondisi yang tengah dihadapi. Kebijakan 
dimaksud bisa berupa penyesuaian jumlah dividen, 

penerbitan saham baru, dan atau menambah/ 
mengurangi jumlah utang.

Ikatan Material Untuk Investasi Barang Modal
Perseroan memiliki komitmen atas sejumlah pembelian 
barang modal untuk perluasan jaringan dengan nilai 
total USD229,39 juta atau setara dengan Rp3,24 triliun.

Realisasi Belanja Modal
Pada tahun 2020, Perseroan telah menggunakan 
belanja modal sebesar Rp6,16 triliun, turun 23% 
dari Rp7,99 triliun per Desember 2019. Alokasi 
belanja modal 2020 secara dominan masih 
ditujukan untuk fiberisasi dan persiapan adopsi 
teknologi 5G. Sumber dana yang digunakan untuk 
pembelanjaan modal berasal dari dana sendiri, 
pinjaman bank, dan atau sukuk/obligasi.
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Strategi, Target & Realisasi 2020
Perseroan berhasil meraih sejumlah target yang ditetapkan berkat penerapan strategi yang tepat dan 
inovatif selama tahun 2020. Marjin EBITDA telah mencapai 50% atau sudah melebihi dari target yang 
ditetapkan di atas 30%. Ada pun target dan realisasi Perseroan selama tahun 2020 adalah sebagai berikut:
 

Indikator Keuangan Target 2020 Realisasi

Pertumbuhan Pendapatan Sejalan Dengan Industri Di Atas Industri

Marjin EBITDA Di atas 30% Tercapai

Modal Belanja Rp7,5 Triliun Rp6,195 Triliun

Target 2021
Indikator Keuangan Target 2021

Pertumbuhan Pendapatan Sejalan Dengan Industri

Marjin EBITDA Di bawah 50%

Modal Belanja Sekitar Rp7,0 Triliun

Peristiwa Setelah Periode Pelaporan 
Tidak ada peristiwa setelah periode pelaporan di 
tahun 2020.

Dividen dan Kebijakan Dividen
Kebijakan Dividen XL Axiata telah disetujui oleh 
Dewan Komisaris melalui Rapat Dewan Komisaris No. 
1/11 tanggal 28 Januari 2011 dan telah diinformasikan 
kepada Pemegang Saham pada Rapat Umum 
Pemegang Saham tanggal 14 April 2011. XL Axiata 
akan membagikan dividen kepada Pemegang 
Saham sekurang-kurangnya 30% dari laba bersih 
yang dinormalisasi pada tahun sebelumnya yang 
secara progresif bertujuan untuk meningkatkan rasio 
pembayaran di masa depan. Pembagian dividen juga 
tergantung pada kecukupan modal, kondisi keuangan 
Perseroan dan hal-hal lain dengan memperhatikan 
pertimbangan Direksi serta sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

Pada 17 Juni 2020, Perseroan membayarkan 
dividen tunai sebesar Rp20 per saham atau total 
Rp213,02 miliar kepada para pemegang saham. 

Pengungkapan Transaksi Material 
Sehubungan dengan POJK No.17/POJK.04/2020 
mengenai pengungkapan Transaksi Material yang 
dilakukan dalam rangka kegiatan usaha Perseroan 
di tahun 2020. Sehubungan dengan hal tersebut, 
dapat diinformasikan bahwa tidak terdapat 
transaksi material dalam rangka kegiatan usaha 
Perseroan yang dilakukan selama tahun 2020. 

Transaksi Afiliasi & Informasi Mengenai Pihak-
Pihak Berelasi
Sehubungan dengan POJK No. 42/POJK.04/2020 
mengenai pengungkapan Transaki Afiliasi. 
Perseroan mengungkapkan bahwa transaksi-
transaksi dengan pihak berelasi dilakukan dengan 
syarat dan kondisi yang sama dengan transaksi-
transaksi dengan pihak ketiga.

Transaksi yang dilakukan Perseroan telah 
memenuhi peraturan Badan Pengawas Pasar 
Modal dan Lembaga Keuangan No. IX.E.1 tentang 
Transaksi Afiliasi dan Benturan Kepentingan 
Transaksi Tertentu pada saat transaksi-transaksi 
tersebut dilakukan.

Rincian dari seluruh transaksi dapat dilihat pada 
Catatan 29 di Laporan Keuangan yang terlampir 
dalam Laporan Tahunan Terintegrasi ini. 
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PERUBAHAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN
Tanggal 

Peraturan
Dikeluarkan 

Oleh
No. Peraturan & 

Judul
Dampak Terhadap Perseroan

16 April 
2020

Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika

Peraturan Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika No. 1 
Tahun 2020 tentang 
Pengendalian Alat 
dan/atau Perangkat 
Telekomunikasi 
yang Tersambung 
ke Jaringan Seluler 
Melalui Identitas 
Perangkat Seluler 
Internasional

Potensi adanya tambahan investasi bagi Perseroan untuk 
memenuhi persyaratan sesuai peraturan.

20 April 
2020

Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika

Peraturan Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika No. 2 
Tahun 2020 tentang 
Perubahan atas 
Peraturan Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika No. 13 
Tahun 2019 tentang 
Penyelenggaraan 
Jasa Telekomunikasi

Tidak ada dampak besar bagi Perseroan atas terbitnya 
peraturan ini. Namun, peraturan tindak lanjut dari peraturan 
ini (Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika No. 1/2021) 
berpotensi berdampak pada Perseroan, yaitu terbukanya akses 
pengawasan Pemerintah.

20 April 
2020

Otoritas Jasa 
Keuangan 
(“OJK”)

Peraturan OJK No. 
15/POJK.04/2020 
tentang 
Rencana dan 
Penyelenggaraan 
RUPS Perusahaan 
Terbuka

Perseroan kini dapat menyelenggarakan RUPS elektronik 
(“e-RUPS”) dan Perseroan tidak lagi wajib untuk melakukan 
pengumuman, pemanggilan dan hasil RUPS melalui surat kabar.

20 April 
2020

OJK Peraturan OJK No. 
16/POJK.04/2020 
tentang 
Penyelenggaraan 
e-RUPS

Peraturan ini telah diberlakukan oleh Perseroan sejak diterbitkan. 
Perseroan kini dapat menyelenggarakan e-RUPS.

20 April 
2020

OJK Peraturan OJK No. 
17/POJK.04/2020 
tentang Transaksi 
Material dan 
Perubahan Kegiatan 
Usaha

Ruang lingkup Transaksi Material berdasarkan peraturan ini lebih 
luas dari ketentuan sebelumnya. Dengan berlakunya peraturan 
ini, Perseroan kemungkinan akan memiliki kewajiban yang lebih 
besar atas transaksi yang dilakukan oleh Perseroan, karena 
peraturan ini tidak lagi memberikan batasan bentuk transaksi.

30 April 
2020

Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika

Peraturan Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika No. 3 
Tahun 2020 tentang 
Pembayaran Iuran 
Jasa Pos, Biaya Hak 
Penyelenggaraan 
Telekomunikasi, 
Iuran USO, dan Biaya 
Perizinan Penyiaran

Tidak ada dampak yang material bagi Perseroan atas 
pembayaran Biaya Penyelenggaraan Telekomunikasi dan 
pembayaran Kontribusi USO untuk tahun buku 2019.

1 Juli 2020 OJK Peraturan OJK No. 
42/POJK.04/2020 
tentang Transaksi 
Afiliasi dan Benturan 
Kepentingan

Ruang lingkup Transaksi Afiliasi dalam peraturan ini lebih luas 
dari ketentuan sebelumnya. Dengan berlakunya peraturan ini, 
Perseroan kemungkinan akan memiliki kewajiban yang lebih 
besar atas transaksi yang dilakukan oleh Perseroan dengan 
afiliasinya karena peraturan ini tidak lagi memberikan batasan 
bentuk transaksi.



61

TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER – GIVING BACK TO THE NATION PT. XL AXIATA TBK   

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

Tanggal 
Peraturan

Dikeluarkan 
Oleh

No. Peraturan & 
Judul

Dampak Terhadap Perseroan

17 
September 
2020

Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika

Peraturan Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika No. 
4 Tahun 2020 
tentang Penggunaan 
Spektrum Frekuensi 
Radio pada Pita 
Frekuensi Radio 2,3 
GHz

Sesuai dengan kondisi frekuensi radio Perseroan saat ini, 
tidak terdapat pengaruh yang besar bagi Perseroan, karena 
Perseroan belum memiliki Pita Frekuensi Radio 2,3 GHz.

2 
November 
2020

Presiden RI Undang-Undang 
No. 11/2020 tentang 
Penciptaan Kerja

Banyak ketentuan dalam peraturan ini yang berdampak pada 
bisnis Perseroan, terutama ketentuan yang terkait dengan 
telekomunikasi dan penyiaran.

16 
November 
2020

Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika

Peraturan Menteri 
Komunikasi dan 
Informatika No. 5 
Tahun 2020 tentang 
Penyelenggara 
Sistem Elektronik 
Private Scope

Regulasi tersebut memperbolehkan transfer data lintas batas, 
namun Perseroan menerapkannya dengan hati-hati mengingat 
regulasi terkait privasi data belum dikeluarkan.

PENERAPAN PERUBAHAN KEBIJAKAN STANDAR AKUNTASI 

Penerapan dari perubahan standar dan interpretasi akuntansi atas standar akuntansi berikut, yang berlaku 
efektif sejak tanggal 1 Januari 2020, dan relevan bagi Perseroan namun tidak menyebabkan perubahan 
signifikan atas kebijakan akuntansi Perseroan dan tidak memberikan dampak yang material terhadap jumlah 
yang dilaporkan di laporan keuangan interim periode berjalan: 
• Amandemen PSAK 15 “Investasi pada Entitas Asosiasi dan Ventura Bersama”
• Amandemen PSAK 1 “Penyajian Laporan Keuangan”
• Penyesuaian Tahunan PSAK 1 “Penyajian Laporan Keuangan”

Penerapan dari perubahan standar dan interpretasi akuntansi atas standar akuntansi berikut, yang berlaku 
efektif sejak tanggal 1 Januari 2020, relevan bagi Perseroan dan menyebabkan perubahan signifikan atas 
kebijakan akuntansi Perseroan serta memberikan dampak yang material terhadap jumlah yang dilaporkan di 
laporan keuangan interim periode berjalan:
• PSAK 71 “Instrumen Keuangan”
• PSAK 72 “Pendapatan dari Kontrak dengan Pelanggan”
• PSAK 73 “Sewa”

Penerapan dari perubahan standar akuntansi yang berlaku efektif sejak tanggal 1 Juni 2020, dan relevan 
bagi Perseroan namun tidak menyebabkan perubahan signifikan atas kebijakan akuntansi Perseroan dan 
tidak memberikan dampak yang material terhadap jumlah yang dilaporkan di laporan keuangan interim 
periode berjalan: 
• Amandemen PSAK 73 ”Sewa”

Sampai pada tanggal pengesahan laporan keuangan interim, tidak ada standar baru dan amandemen 
standar yang telah diterbitkan, yang berlaku efektif sejak tanggal 1 Januari 2021 yang relevan bagi 
Perseroan.

Penerapan PSAK 71, PSAK 72, dan PSAK 73 
Perseroan melakukan penerapan atas PSAK 71, PSAK 72, dan PSAK 73 secara efektif untuk tahun buku 
yang dimulai pada 1 Januari 2020.  Penjelasan terinci mengenai penerapan ini dapat dilihat pada lampiran 
Laporan Keuangan Audit Catatan 2.
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Tahun 2020 bukan tahun 
yang mudah untuk dilalui, 
namun kami tetap mampu 

mencapai tonggak-
tonggak penting sesuai 

rencana. 

I GEDE DARMAYUSA
Direktur & 

Chief Technology Officer

Rollout jaringan berjalan lebih cepat dari jadwal, target fiberisasi jaringan 
terpenuhi, dan kapabilitas dan keandalan core berhasil ditingkatkan. Dengan 
optimisme mengubah tantangan menjadi peluang, Perseroan melihat tahun 
2020 sebagai momentum untuk menunjukkan keunggulan jaringannya.

IKHTISAR KINERJA

• Penambahan BTS menjadi lebih dari 144 
ribu. Sebesar 37% di antaranya merupakan BTS 
jaringan 4G yang melayani pelanggan di 458 
kota/kabupaten di hampir semua provinsi yang 
ada di Indonesia.

• Pencapaian target fiberisasi 80% dari total 
15.000 lokasi yang sudah mendapatkan 
jaringan fiber pada akhir 2020.

BTS 2016 2017 2018 2019 2020

4G 8,204 17,428 29,772 40,264 54,297

3G 38,731 45,864 51,398 54,027 53,236

2G 37,549 37,802 37,426 35,926 37,446

Jumlah 84,484 101,094 118,596 130,217 144,978

• Pertumbuhan trafik data sebesar 47% menjadi 
4.869 PB. Hal ini terutama didorong peningkatan 
permintaan data seiring meningginya aktivitas 
masyarakat dalam bekerja dan belajar dari 
rumah di masa kenormalan baru.

Jumlah Trafik Data XL Axiata (PB)

4.869

3.320

2.201

1.250
515

20202019201820172016

Pengembangan
Jaringan



63

TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER – GIVING BACK TO THE NATION PT. XL AXIATA TBK   

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

TUJUAN STRATEGIS
Dengan visi membangun jaringan yang paling 
efisien secara biaya untuk menghadirkan 
pengalaman terbaik bagi pelanggan, XL Axiata 
melanjutkan inisiatif pengembangan jaringannya 
sepanjang tahun 2020. Hal ini dilakukan di tengah 
tantangan pandemi COVID-19 yang menyebabkan 
arus logistik dan mobilitas tersendat. 

Pandemi juga mengubah perilaku pelanggan, yang 
tampak dari demand data yang tinggi di kawasan 
perumahan dan tepi kota seiring dengan imbauan 
pemerintah agar masyarakat berkegiatan dari rumah 
masing-masing. Dengan optimisme mengubah 
tantangan menjadi peluang, Perseroan melihat 
masa ini sebagai momentum untuk menunjukkan 
keunggulan jaringannya sekaligus menyiapkan diri 
menyambut masa setelah pandemi. 

Untuk mewujudkan visi dan tujuan di atas, Perseroan 
telah meningkatkan kesiapan jaringan secara end-
to-end untuk memberikan layanan data yang lebih 
baik. Hal ini meliputi rollout jaringan, fiberisasi, dan 
pembentukan jaringan VoLTE yang meningkatkan 
pengalaman pelanggan pada kualitas suara, waktu 
pengaturan panggilan yang lebih cepat, dan layanan 
simultan antara suara dan internet. Selain itu, 
Perseroan juga melakukan agregasi LTE multi-carrier 
dengan tujuan meningkatkan kapasitas LTE hingga 
dua kali lipat. Lebih jauh, Perseroan mengadopsi 
teknologi radio yang lebih canggih untuk menambah 
kemampuannya mengakomodasi pertumbuhan 
trafik serta melaksanakan distributed core dan 
meluncurkan local cache agar layanan streaming dan 
gaming lebih berkualitas. 

RINGKASAN KINERJA

Kedisiplinan dalam pelaksanaan strategi 
pengembangan jaringan selama 2020 membuahkan 
berbagai pencapaian penting bagi Perseroan. Target 
rollout jaringan berhasil dipenuhi lebih awal dari 
jadwal yang dicanangkan dan Perseroan kini telah 
menambah 15.000 BTS 4G, termasuk 6.300 lokasi 
berkapasitas 4G untuk mengatasi kenaikan trafik 
data. Secara keseluruhan, jumlah jaringan Perseroan 
tercatat menjadi 144.978 BTS per akhir tahun 2020, 
atau bertumbuh 47% yoy. Penambahan jaringan 
yang menjangkau lebih dari 95% populasi di 458 
kota/kabupaten ini terutama merupakan BTS 4G, 
yang jumlahnya telah meningkat menjadi 54.297 BTS. 
Lebih dari 40% penambahan BTS difokuskan pada 
wilayah di luar Jawa. Selain itu, untuk memperkuat 
layanan broadband, Perseroan telah menyelesaikan 
80% dari target 15.000 fiberisasi situs. 

Untuk layanan VoLTE, soft launch telah dilaksanakan 
di 13 kota pada Oktober 2020. Melalui kolaborasi 
dengan penyedia smartphone, kini pelanggan 

XL dapat menikmati manfaat teknologi VoLTE. 
Perseroan juga telah melaksanakan uji coba agregasi 
LTE multi carrier untuk meningkatkan efisiensi 
spektrum agar dapat menjaga mutu layanan 
pelanggan. Selanjutnya, Perseroan merampungkan 
adopsi teknologi radio yang lebih canggih, higher 
order MIMO (Multiple Input-Multiple Output), 
dan sektorisasi antena yang lebih tinggi untuk 
meningkatkan kapasitas per site hingga tiga kali lipat. 

Perseroan juga telah mengimplementasikan 
distributed core dan meluncurkan local cache yang 
lebih fokus pada kebutuhan pelanggan, mengurangi 
latensi, meningkatkan keandalan, serta mengurangi 
waktu pengembangan produk berbasis Over the 
Top (OTT). Upaya Perseroan ini bertujuan untuk 
meningkatkan pengalaman pelanggan dalam 
beraktivitas media streaming seperti konferensi 
video, pengalaman belajar atau bermain game 
secara online, serta juga mendukung bisnis Perseroan 
yang berbasis OTT.

Berikutnya, Perseroan melanjutkan proses 
pengembangan jaringan 5G, suatu prakarsa yang dimulai 
sejak tiga tahun lalu. Adopsi 5G membutuhkan kesiapan 
infrastruktur dan arsitektur jaringan serta kesiapan 
ekosistem operasional yang mencakup ketersediaan 
spektrum, peraturan, dan ketersediaan handset. Hingga 
tahun 2020, sebagian bagian dari penyiapan jaringan 
5G, Perseroan antara lain telah melakukan modernisasi 
RAN dengan peralatan radio yang siap beroperasi pada 
jaringan 5G dan melakukan high capacity backhaul. 
Perseroan juga terus berkontribusi menciptakan 
ekosistem yang memadai dengan ikut serta dalam 
forum 5G, melaksanakan uji coba jaringan, dan teratur 
berkomunikasi dengan pemerintah untuk mendorong 
penyediaan spektrum dan regulasi. Berkaitan dengan 
hubungan pemerintah, Perseroan mendukung kebijakan 
registrasi International Mobile Equipment Identity (IMEI). 
Secara konkret, hal ini ditunjukkan oleh keberhasilan 
Perseroan melakukan integrasi dengan sistem kendali IMEI 
pemerintah dan mencapai tingkat kepatuhan 100% pada 
kuartal-II 2020.

PANDANGAN KE DEPAN

Visi Perseroan terkait jaringan ke depan adalah 
akan membangun jaringan yang paling efisien 
untuk memberikan pelanggan pengalaman 
yang sesuai dengan kebutuhannya. Pada tahun 
2021 secara khusus, rencana XL Axiata adalah 
melanjutkan momentum keberhasilan yang telah 
diraih pada 2020 dengan memerhatikan tren pasar 
dan teknologi. Untuk itu, Perseroan akan berfokus 
antara lain pada pengembangan massive and 
efficient radio network, reliable terabyte transport 
network, simple and scalable-distributed core, 
serta secured network and autonomous operation.
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Terlepas dari situasi COVID-19 dan tantangan lain yang dihadapi sepanjang 
2020, XL Axiata telah bekerja dengan prima dan berhasil memberikan 
pencapaian yang signifikan dalam pengembangan infrastruktur teknologi 
informasi yang mengarah pada tingkat digitalisasi dan keunggulan 
operasional yang lebih tinggi.

Kami memastikan 
pengalaman pelanggan 

tetap terjaga dan 
produktivitas karyawan 

terus meningkat.

YESSIE D. YOSETYA
Direktur 

Chief Information-
Digital Officer

IKHTISAR KINERJA

• Migrasi semua touchpoint digital ke aplikasi berbasis cloud, sehingga layanan lebih 
andal, skalabilitas layanan lebih tinggi, dan pengalaman pelanggan lebih baik.

• Perusahaan telekomunikasi pertama di Asia Tenggara yang menggunakan SAP 
S/4 HANA Cloud sebagai bagian dari strategi perusahaan menjadi pelopor di industri 
Telko dan memimpin transformasi digital. 

Teknologi 
Informasi
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TUJUAN STRATEGIS

Visi TI XL Axiata adalah 
memberikan layanan terbaik 
kepada pelanggan eksternal dan 
internal. Terdapat tiga tujuan 
strategi yang menjadi fokus 
Perseroan untuk mewujudkan 
visi ini, yaitu touchpoints yang 
terdigitalisasi, proses internal 
yang ramping dan berjalan 
secara otomatis, dan keamanan 
dan privasi data yang solid. 
Lebih jauh, strategi ini ditopang 
oleh pilar digitalisasi dan 
keunggulan operasional.

Strategi di atas tidak lepas 
dari konteks situasi COVID-19 
yang melingkupi tahun 2020. 
Pada masa pandemi, Perseroan 
menyadari bahwa kebutuhan 
pelanggan terhadap proses 
digital meningkat secara drastis, 
baik di kalangan pelanggan 
eksternal maupun internal. Pada 
saat yang sama, Perseroan juga 
harus mengantisipasi kejahatan 
dunia maya yang terus meluas.  
Menanggapi tantangan 
tersebut, direktorat Information 
Digital & Technology senantiasa 
berupaya meningkatkan kualitas 
kerja organisasi. Langkah-
langkah yang diterapkan 
meliputi penyelarasan diri 
dengan model digitalisasi terkini 
yang berlaku di pasar dan 
menguatkan aspek keamanan 
dan privasi data agar proses 
digitalisasi secara keseluruhan 
dapat berlangsung, namun 
dengan tetap mengutamakan 
tanggung jawab Perseroan 
terhadap data organisasi dan 
pelanggan. 

Digitalisasi sendiri dilakukan 
pada dua tataran. Untuk 
pelanggan eksternal, yang pada 
saat ini menjadikan touchpoint 
digital sebagai preferensi 
utama, Perseroan berupaya 
memberikan kemudahan 
dalam berbagai hal, mulai 
dari pembelian paket data, 
akses kepada promosi, dan 
layanan pelanggan. Sementara 
itu, untuk pelanggan internal, 
digitalisasi dilaksanakan di 
seluruh lini organisasi untuk 
mengakomodasi kebutuhan 
bekerja dari rumah. Perseroan 
meyakini percepatan digitalisasi 
dan otomatisasi berpengaruh 
posifif pada peningkatan 
efisiensi dan kesiapan menuju 
keunggulan operasional.

Untuk meningkatkan efisiensi 
dan efektivitas organisasi 
secara keseluruhan, Perseroan 
kembali memilih SAP untuk 
solusi ERP (Enterprise Resource 
Planning) berbasis cloud. ERP 
bermanfaat mendukung tata 
kelola, pengambilan keputusan, 
dan aktivitas operasional yang 
lebih baik.

Dalam hal keamanan, Perseroan 
mengikuti praktik terbaik 
dari grup Axiata dan standar 
internasional, seperti yang 
diterbitkan oleh National 
Institute of Standards and 
Technology (NIST) dan 
International Organization for 
Standardization (ISO) 27001. 
Peningkatan tata kelola data, 
privasi data, dan teknologi 
keamanan yang diterapkan, 
serta pelaksanaan digitalisasi, 

memastikan direktorat TI 
dapat mendukung Perseroan 
memberikan layanan yang 
terbaik kepada pelanggan. 

RINGKASAN KINERJA

Pada tahun 2020, dalam hal 
digitalisasi teknologi informasi 
untuk pelanggan Perseroan 
antara lain memodernisasi 
touchpoints digital (MyXL, 
Axisnet, SiDompul) baik dari 
sisi User Interface maupun 
User Experience (UI/UX) untuk 
meningkatkan pengalaman 
pelanggan. Selain itu, Perseroan 
juga memigrasikan touchpoints 
digital ke aplikasi cloud-native 
guna memastikan keandalan 
dan skalabilitasnya. Hasilnya 
pengembangan aplikasi 
MyXL mendapat respon 
positif dari pelanggan yang 
ditandai dengan pencapaian 
1,7 juta Monthly Active Users 
(MAU) dalam waktu dua 
minggu setelah peluncuran. 
Subscribers Axisnet yang telah 
menggunakan pengembangan 
aplikasi Axisnet juga telah 
mencapai 20%. 

Selanjutnya, dari segi digitalisasi 
teknologi informasi untuk proses 
bisnis internal di tengah situasi 
pandemi COVID-19, Perseroan 
mampu beradaptasi secara 
cepat dalam mempersiapkan 
sistem dan infrastruktur. Dengan 
demikian, karyawan dipastikan 
tetap dapat bekerja walau 
dilakukan dari rumah. Digitalisasi 
bahkan mampu meningkatkan 
produktivitas karyawan. 
Digitalisasi juga berhasil 
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diterapkan di seluruh lini organisasi seperti 
keuangan, penjualan dan distribusi, kontrak, 
pelayanan pelanggan, serta operasi layanan 
seperti e-faktur pajak, e-invoice, dan tanda 
tangan digital. 

Dalam hal keunggulan operasional 
di tahun 2020, Perseroan berhasil 
mewujudkan inisiatif menjadi perusahaan 
telekomunikasi pertama di Asia Tenggara 
yang menggunakan SAP S/4 HANA Cloud. 
Inisiatif ini adalah bagian dari strategi 
Perseroan menjadi pelopor di industri 
Telko dan memimpin transformasi digital 
untuk operasional yang end-to-end. 
Dengan menerapkan SAP S/4 HANA 
Cloud, Perseroan telah memperoleh 
banyak manfaat seperti infrastruktur TI 
yang lebih sederhana dan efisien, mampu 
menyediakan source of truth tunggal bagi 
data keuangan ataupun data operasional 
lainnya, membantu manajemen membuat 
keputusan lebih strategis lewat input dari 
dashboard keuangan yang memberikan 
wawasan secara realtime, dan lebih tangkas 
dalam merespons pasar. Selain itu, layanan 
cloud ini juga membantu Perseroan 
untuk memenuhi peraturan International 
Financial Reporting Standards (IFRS) 16, 
serta meningkatkan kematangan data 
dan analitik secara signifikan dengan 
menerapkan Data Governance, Cloud 
Strategy, dan Advanced Analytic Use Case.

Terkait keamanan dan privasi, Perseroan 
terus meningkatkan kapabilitas dan 
perlindungan terhadap keamanan cyber 
baik dari sisi preventif maupun reaktif agar 
proses pendeteksi ancaman dan pemulihan 

lebih cepat. Pada tahun 2020, Perseroan 
juga berhasil meningkatkan maturitas 
privasi data, khususnya data pelanggan. 
Terdapat dua langkah yang dilakukan, 
yaitu penerapan Identity Management 
(IDM) untuk mendukung single-sign on 
bagi pelanggan yang ingin mengakses 
layanan dan consent management yang 
memastikan data pelanggan terlindungi 
dengan baik.

PANDANGAN KE DEPAN

Perseroan akan melanjutkan fokus 
meningkatkan pengalaman pelanggan di 
touchpoints digital di tengah aplikasi digital 
yang tengah booming. Touchpoints digital 
Perseroan akan lebih diperkuat dengan 
arsitektur digital yang berperforma tinggi 
dan infrastruktur yang handal. Perseroan 
juga akan meningkatkan pendekatan 
personalisasi dalam touchpoints digital 
dengan analitik untuk memahami 
pelanggan lebih baik. 

Hal lain yang akan menjadi fokus ke depan 
dalam rangka percepatan proses digitalisasi 
adalah personalisasi produk dan layanan 
yang lebih persuasif kepada pelanggan dan 
karyawan. Untuk mendukung penguatan 
keunggulan operasional secara signifikan, 
Perseroan akan menerapkan otomatisasi 
berbasis kecerdasan buatan yang lebih 
luas di semua fungsi perusahaan untuk 
meningkatkan produktivitas dan kualitas 
pelayanan.
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Strategi Perusahaan
& Pengembangan Usaha

XL Axiata telah berperan 
besar dalam mendorong 

pertumbuhan data 
seluler di Indonesia dalam 
beberapa tahun terakhir.

ABHIJIT NAVALEKAR
Direktur

Corporate Strategy & Business 
Development

Lebih dari 80% pendapatan kami berasal dari layanan data, menjadikan kami 
pemimpin dalam bidang ini. Fokus kami pada proposisi data seluler untuk 
pelanggan telah membuat XL Axiata menjadi operator seluler #2 di Indonesia, 
melampaui industri sejak dua tahun terakhir.

Kedepan, kami memperluas fokus pada layanan digital dan layanan 
terkonvergensi, yang akan memberikan nilai lebih besar kepada pelanggan 
ritel dan bisnis kami, dan menjadikan kami sebagai operator yang benar-
benar terkonvergensi dengan keberadaan di seluruh negeri.

IKHTISAR KINERJA

• Pada 2020, XL Axita telah sukses menghadirkan layanan digital masa depan yaitu Live.On. 
Layanan ini memungkinkan pelanggan mendapat kendali penuh atas layanan paket Data besar dengan 
satu kuota untuk menentukan semua aplikasi yang dibutuhkan, jaringan, dan masa waktu penggunaan. 
XL Axiata meyakini Live.On akan menjawab ekspektasi pelanggan di masa depan yang memiliki karakter 
sangat dinamis. 
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• Dalam rangka menguatkan 
brand telekomunikasi 
digital Live.On dan 
memenuhi permintaan 
konsumen milenial yang 
terus meningkat, XL Axiata 
juga telah menghadirkan 
pembayaran e-wallet melalui 
kemitraan dengan Gopay 
dan ikut serta dalam GoPay 
Online Festival 2020 yang 
merupakan salah satu festival 
belanja e-Commerce terbesar 
di Indonesia. Sehingga 
memungkinkan konsumen 
memaksimalkan value dan 
dapat menikmati cashback.

• Untuk terus memberikan 
layanan home entertainment 
terbaik dan lengkap bagi 
pelanggan XL HOME, XL 
Axiata telah melakukan 
berbagai terobosan di 2020. 
Di antaranya bekerjasama 
dengan para penyedia 
layanan OTT terkemuka di 
Indonesia seperti Vidio yang 
menyajikan tayangan hiburan 
berkelas bagi pelanggan.

TUJUAN STRATEGIS
Tahun 2020 merupakan tahun 
yang sarat dengan tantangan 
luar biasa bagi mayoritas 
perusahaan maupun individual. 
Hal ini lantaran telah terjadi 
pandemi COVID-19 di Indonesia 
yang mendesak Pemerintah 
harus menerapkan kebijakan 
PSBB (Pembatasan Sosial 
Berskala Besar), meski dengan 
konsekuensi membuat roda 
ekonomi dan aktivitas sosial 
menjadi sangat terbatas di 
hampir sepanjang tahun. 
Imbasnya pun telah bermuara 
pada pelemahan daya beli 
masyarakat, sebagian besar 
perusahaan di berbagai sektor, 
hingga performa perekonomian 
nasional secara keseluruhan.

Selain berhadapan dengan 
tantangan kenormalan baru 
tersebut, XL Axiata juga masih 
dihadapkan dengan tantangan 
persaingan yang kian ketat. 
Karena tidak hanya XL Axiata 
yang harus melakukan banyak 
penyesuaian. Para kompetitor 
pun melakukan hal yang sama. 

Dalam hal tarif, misalnya. 
Sejalan meningginya aktivitas 
bekerja dan belajar dari rumah, 
permintaan masyarakat akan 
layanan digital seperti Data 
tidak terbatas mengalami 
peningkatan begitu pesat. 
Namun kebutuhan tersebut 
disayangkan tidak seiring 
dengan daya beli masyarakat 
umum yang trennya 
tengah melemah. Sehingga 
memicu semua perusahaan 
Telekomunikasi (Telco) ke arah 
perang tarif seluler selama 
2020, utamanya di luar pulau 
Jawa (Ex-Java).

Menyikapi situasi dan kondisi 
yang dinamis tersebut, strategi 
jangka pendek Perseroan telah 
berupaya mengurangi bebagai 
dampak yang timbul serta 
fokus pada digitalisasi bisnis 
seluler maupun peningkatan 
fixed broadband. Di saat yang 
bersamaan, Perseroan turut 
mempersiapkan strategi untuk 
jangka menengah-panjang yaitu 
menjadi #2 Integrated Operator. 
Hal ini untuk memastikan XL 
Axiata dapat berada di posisi 
terbaik khususnya pasca 
pandemi berakhir.

Beberapa tindakan yang 
telah dilakukan Perseroan 
dalam jangka pendek di 
2020 antara lain memperkuat 
saluran digital seperti terus 
menyempurnakan aplikasi 
self service dalam hal promo 
atau personalisasi produk dan 
layanan XL, AXIS, maupun 
Prioritas; Mengakselerasi 
transformasi digital dari saluran 
tradisional eksis dengan adanya 
voucher digital, kunjungan 
penjualan secara virtual, 
dan mengaktifkan metode 
pembayaran baru di gerai 
ritel; Kemudian meningkatkan 
pelayanan melalui Omnichannel 
Customer Care dan atau kios 
digital; Serta meningkatkan 
dan mengoptimalkan kapasitas 
jaringan khususnya pada site 
yang sudah maksimal untuk 
meluaskan jangkauan.

Selain itu, untuk menyikapi 
perilaku dan preferensi 
masyarakat berinteraksi yang 
telah berubah secara signifikan 
selama 2020, XL Axiata juga 
telah melakukan sejumlah 
inisiatif digitalisasi di 2020. 
Dalam hal berinteraksi dengan 
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pelanggan, misalnya. Selain 
memodernisasi UI/UX (User 
Interface User Experience) 
untuk aplikasi Self Care dan 
distributor, Perseroan di saat 
yang bersamaan juga telah 
memperkuat back end untuk 
menjaga reliabilitas infrastruktur.

Sedangkan dalam hal 
operasional, Perseroan telah 
melakukan otomatisasi 
proses pemantauan Teknologi 
Informasi (TI) dan jaringan 
serta operasional keuangan 
tanpa kertas untuk menjadi 
perusahaan digital terpadu. 
Lalu dalam hal interaksi 
dengan karyawan, Perseroan 
mengoptimalkan workshop dan 
kolaborasi tim secara virtual 
untuk memastikan produktivitas 
karyawan tetap tinggi dengan 
cara kerja yang lebih efisien dan 
efisien. Keunggulan Operasional 
senantiasa menjadi DNA XL 
Axiata sebagai perusahaan.

Sementara arah strategi 
jangka menengah-
panjang XL Axiata adalah 
mempercepat pelaksanaan 
rencana transformasi seperti 
hyper-automation, menjadi 
perusahaan digital konvergensi 
pertama dalam industri Telco 
di Indonesia, dan sentrisitas 
pelanggan. Selain itu, juga 
memperlaju rencana investasi 
guna melanjutkan pertumbuhan 
yang kuat di Ex-Java termasuk 
dalam hal produk dan layanan 
XL Home.

RINGKASAN KINERJA

Pada 2020, upaya-upaya yang 
dilakukan XL Axiata secara 
jangka pendek telah memberi 
hasil kinerja yang solid. Berbagai 
capaian tercatat menjadi 
tonggak penting Perseroan, 
khususnya dalam menghadapi 
tantangan pandemi COVID-19. 
Di mana digitalisasi benar-
benar telah mengubah interaksi 
XL Axiata dengan pemangku 
kepentingan. Baik kepada para 
pelanggan, mitra atau pemasok, 
masyarakat, maupun pemegang 
saham. 

Dari sisi pelanggan, XL Axiata 
telah melakukan pembaruan 
aplikasi Self Care dengan hasil 
yang signifikan pada 2020. Hal 
ini terefleksi salah satunya dari 
AXISnet MAU (Montly Active 
Users) yang dapat tumbuh lebih 
dari 100% secara year on year 
atau yoy. Kemudian NPS (Net 
Promoter Score) di segmen 
remaja berada di urutan #1 dari 
Mei hingga Juli 2020. 

Selain itu, aplikasi MyXL yang 
baru juga telah diperkenalkan 
bertepatan di ulang tahun 
Perseroan ke-24 pada 2020. 
Menjadi operator Telco yang 
bertumbuh paling cepat dengan 
penetrasi 30% ke atas turut 
berhasil di raih Perseroan, 
sebagai hasil dari akselerasi 
inisiatif penguatan kemitraan 
dan digitalisasi.

Pada sisi Mitra atau Pemasok, 
XL Axiata telah mempercepat 
penerapan sistem manajemen 
pemasok yang terintegrasi 
di 2020. Mulai dari registrasi 
vendor, proses PR/PO, tender, 
hingga pembayaran. Hal ini 

bertujuan agar SLA yang lebih 
cepat dan transparansi antara 
Perseroan dan Mitra.

Dari sisi masyarakat, Perseroan 
terus mengembangkan 
pemimpin masa dengan 
dengan program XL Future 
Leader melalui e-workshop, 
menyelenggarakan kelas online 
maupun webinar pemberdayaan 
perempuan. Sedang dari sisi 
para Pemegang Saham, XL 
Axiata menjadi perusahaan 
terbuka pertama yang 
menyelenggarakan RUPS (Rapat 
Umum Pemegang Saham) di 
2020, serta berhasil mendapat 
penghargaan IDX Channel 
Innovation Award 2020.

Tonggak penting yang juga 
berhasil dicapai Perseroan di 
2020 adalah hadirnya Live.On, 
sebuah brand telekomunikasi 
digital baru yang memberikan 
pelanggan keleluasan mengatur 
penggunaan paket data 
miliknya sendiri. Live.On yang 
di luncurkan pada hari jadi 
XL Axiata ke-24 di 2020 
ini, selain untuk menjawab 
kebutuhan pengguna layanan 
telekomunikasi milenial yang 
cerdas digital (digital savvy) 
mengakses layanan data 
dengan kendali penuh, Live.On 
juga memberikan kebebasan 
pelanggan menjalani gaya hidup 
digital mereka dengan cara 
mereka sendiri serta mendapat 
kecepatan akses maksimal dan 
akumulasi sisa data hingga 
1.000 GB.
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Peluncuran Live.On seiring dengan kondisi 
pasar yang semakin paham digital terutama 
selama periode pandemi. Namun XL Axiata 
tidak hanya mengedepankan aspek layanan 
digital, melainkan juga ingin mendefinisikan 
ulang bagaimana layanan telekomunikasi 
seharusnya dapat dinikmati. Karena 
pengguna layanan Telco saat ini masih 
dihadapi dengan sejumlah batasan dalam 
menikmati paket unlimited.

Sedangkan untuk terus memberikan 
layanan home entertainment yang terbaik 
dan lengkap bagi pelanggan XL HOME, 
XL Axiata telah melakukan berbagai 
terobosan di 2020. Beberapa di antaranya 
adalah dengan menjalin kerja sama dengan 
para penyedia layanan Over-The-Top 
(OTT) terkemuka di Indonesia. Untuk itu, 
Perseroan telah memilih Vidio sebagai salah 
satu partner untuk menyajikan tayangan 
hiburan berkelas.

Sejak diluncurkan Desember 2018 lalu, XL 
HOME telah mendapat sambutan yang 
baik dari masyarakat. Pelanggan juga terus 
bertambah yang saat ini telah mencapai 
70 ribu pelanggan. XL Home menyediakan 
layanan internet rumah fiber optik super 
cepat dan stabil dengan harga yang sangat 
terjangkau. Paket internet XL Home juga 
sudah dilengkapi dengan entertainment 
box dengan teknologi Android terbaru. 
Teknologi ini bisa mengubah TV biasa milik 
pelanggan menjadi smart TV yang bisa 
mengakses tayangan hiburan berkualitas 
tinggi seperti Netflix, CATCHPLAY+, iflix, 
serta saluran nasional dan internasional 
melalui aplikasi Vidio, hingga Youtube 
dan beragam aplikasi di Google Playstore. 
Serta pelanggan bisa bermain game 
bersama melalui aplikasi AirConsole, yang 
menggunakan smartphone pelanggan 
sebagai perangkat pengendali.

Pada 2020, XL Axiata telah semakin gencar 
memperluas layanan XL HOME sesuai 
rencana. XL Home telah membangun 
jaringan fiber optik yang bisa menjangkau 
sekitar 470 ribu rumah (homes-passed). 
Kini XL HOME telah hadir di Jakarta, Bogor, 
Depok, Tangerang, Bekasi, Makassar, 
Balikpapan, Banjarmasin, Denpasar, 
Yogyakarta, Bandung, Surabaya, Gresik, 
Sidoarjo, Malang, dan Medan.

PANDANGAN KE DEPAN

XL Axiata telah berperan besar dalam 
mendorong pertumbuhan Data seluler 
di Indonesia beberapa tahun terakhir. 
Kontribusi pendapatan layanan Data yang 
lebih dari 80% menjadikan Perseroan 
berhasil memimpin di bisnis Data seluler 
hingga saat ini. XL Axiata meyakini fokus di 
bisnis ini akan menjaga posisinya sebagai 
operator seluler #2 di Indonesia.

Ke depan, XL Axiata akan memperluas 
fokus pada layanan digital dan konvergensi 
yang akan memberi nilai tambah lebih besar 
kepada pelanggan ritel dan bisnis. Sebab 
fokus ini selain membawa Perseroan ke 
level berikutnya yakni sebagai operator 
konvergensi dan terintegrasi #2 dalam 
dua atau tiga tahun ke depan, juga akan 
menawarkan rangkaian konektivitas dan 
layanan digital yang lebih lengkap bagi 
pelanggan individu maupun segmen UKM/
perusahaan serta mencakup seluruh 
negeri. Selain itu, XL Axiata tentunya ingin 
mencapai NPS tertinggi pada semua lini 
bisnis di pasar Telco Indonesia.
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Pengembangan
Human Capital

XL Axiata berupaya 
mengatasi pandemi 
dengan memastikan 
kesejahteraan 
karyawan, kelancaran 
komunikasi, dan agar 
karyawan selalu siaga. 
Untuk itu, Perseroan 
berinteraksi secara 
teratur dengan semua 
karyawan melalui 
e-TownHall dan 
berupaya semaksimal 
mungkin agar karyawan 
tetap terhubung 
melalui aktivitas-
aktivitas menyenangkan 
menggunakan platform 
media sosial dan 
kegiatan komunitas. 
Beberapa inisiatif lain 
juga dilaksanakan 
melalui kerja sama 
dengan beberapa 
lembaga kesehatan, 
pelaku e-health, 
dan penyedia jasa 
transportasi daring.

Tinjauan Umum

Layaknya sebagian besar 
perusahaan lain, tahun 2020 
merupakan tahun yang 
menantang untuk XL Axiata. 
Dalam hal pengelolaan sumber 
daya manusia, banyak inisiatif 
tahun ini yang bertujuan 
menjamin kesehatan dan 
keselamatan karyawan sekaligus 
keterikatan dan produktivitas 
mereka saat bekerja dari rumah 
karena pandemi. 

Namun demikian, pandemi pula 
yang mendorong XL Axiata 
untuk menjadi lebih tangkas 
dalam menggunakan cara-cara 
baru dalam bekerja . Keadaan 
ini juga membuat Perseroan 
mengeksplorasi digitalisasi atau 
upaya perbaikan lain dalam 
beragam proses kerja untuk 
meningkatkan efektivitas dan 
memberikan pengalaman yang 
lebih baik kepada karyawan. 

Untuk memastikan 
Perseroan tetap kompetitif 
dalam memeroleh dan 
mempertahankan talenta 
yang tepat, Perseroan secara 
intensif membangun aspek 
kepemimpinan bakat-bakat 
kuncinya. Perseroan juga 
memberikan fleksibilitas lebih 
besar kepada karyawan, 
yang berasal dari generasi 
berbeda-beda, dalam memilih 
manfaat yang paling sesuai dan 
pembelajaran yang paling cocok 
dengan minat pribadi mereka. Hal 
ini bertujuan untuk membina pola 
pikir dan praktik yang tangkas di 
dalam organisasi.

Aktivitas Human 
Capital Tahun 2020     
Di tengah pandemi, Perseroan 
berupaya mengatasi krisis 
dengan secara cermat 
memastikan kesejahteraan 
karyawan, kelancaran komunikasi, 
dan agar karyawan selalu siaga. 
Untuk itu, Perseroan berinteraksi 
secara teratur dengan semua 
karyawan melalui e-TownHall 
dan berupaya semaksimal 
mungkin agar karyawan tetap 
terhubung melalui aktivitas-
aktivitas menyenangkan 
menggunakan platform media 
sosial dan kegiatan komunitas. 
Sejalan dengan hal ini, beberapa 
inisiatif diwujudkan pada tahun 
2020 melalui kerja sama dengan 
beberapa lembaga kesehatan, 
pemain e-health, dan penyedia 
jasa transportasi daring.

Memperhatikan konteks 
kebutuhan bertransformasi dan 
beradaptasi dalam situasi tahun 
2020, pola pikir yang tangkas 
menjadi kian penting untuk 
keberlanjutan bisnis. Oleh karena 
itu, sejumlah lokakarya dan 
program internalisasi sikap Agile 
diadakan untuk membangun 
pemahaman yang sama di 
seluruh organisasi. Sejumlah 
inisiatif dan praktik dalam hal 
ini juga dilaksanakan untuk 
mendukung kecepatan Perseroan 
dalam menanggapi dinamika 
pasar saat ini. Untuk memastikan 
XL Axiata dapat terus 
memperlihatkan produktivitas 
pada level tertinggi, Perseroan 
memperkenalkan sejumlah 
sarana kolaborasi digital.  
Perseroan juga memastikan 
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seluruh karyawan dilatih mengenai kebijakan Anti-Bribery and Anti-Corruption (ABAC). Hal ini sejalan dengan 
komitmen XL Axiata untu menerapkan tata kelola usaha yang baik dan nilai-nilai Perseroan, ITS XL, terutama 
nilai Integritas. 

Lebih jauh lagi, Perseroan juga terus-menerus mempromosikan Employee Value Propositions (EVP) yang 
dirancang untuk menonjolkan XL Axiata sebagai tempat bekerja pilihan. EVP bertujuan untuk lebih jauh lagi 
meningkatkan keterikatan karyawan dan menarik bakat-bakat terbaik. 

XL Axiata juga terus mendigitalkan sistem manajemen human capital untuk menjamin perbaikan berkesinambungan 
dalam interaksi karyawan dengan departemen Human Capital dan agar karyawan bisa mendapatkan manfaat dari 
pelayanan human capital. Dari waktu ke waktu, Perseroan meluncurkan fitur-fitur baru dan peningkatan UI/UX di 
semua sistem HC dan portal XL Mine. Perseroan juga menyempurnakan kemampuan analitisnya untuk membantu 
pengambilan keputusan terkait karyawan dan bisnis secara keseluruhan.

Rekrutmen 

Akuisisi bakat sangat penting bagi XL Axiata. Proses ini mencakup identifikasi para ahli yang tepat, pemimpin, 
pelaksana di masa depan, atau profesional lainnya untuk memenuhi posisi tertentu di dalam Perseroan. Saat 
dijalankan dengan disiplin, proses ini akan memungkinkan Perseroan mendapatkan orang-orang yang tepat 
untuk mencapai tujuan bisnis dan menjaga keberlanjutan usaha.

Pandemi juga menuntut penyesuaian yang cepat dalam akuisisi bakat. Proses rekrutmen diubah dari 
wawancara, asesmen, dan on-boarding secara tatap muka menjadi virtual. Perseroan juga mengembangkan 
beberapa inisiatif yang berfokus pada perbaikan proses rekrutmen, mempercepat penggunaan plaform digital, 
menggunakan reputasi perseroan untuk menarik bakat-bakat terbaik. Secara keseluruhan, Perseroan hendak 
memberikan pengalaman yang lebih baik untuk para kandidat. 

Terdapat beberapa inisiatif kunci rekrutmen, yaitu:

Digitalisasi
Penggunaan teknologi dalam proses Akuisisi Bakat mulai dilakukan dengan lebih intensif. Proses 
rekrutmen secara menyeluruh kini memanfaatkan sarana digital dan otomasi proses robotik.

Strategi Pengembangan Bakat
Berkolaborasi dengan tim Analitik Human Capital, tim Akuisisi Bakat mengembangkan talent 
pool menggunakan program analitik dan otomasi.   

Collaborative Hiring
Untuk mendapatkan bakat terbaik, berbagai tahapan dalam proses rekrutmen tidak 
seharusnya berjalan secara terpisah. Dalam XL Axiata, akuisisi bakat adalah proses kolaboratif 
antara tim Akuisisi Bakat dengan tim Perencana Bisnis Human Capital, tim Pembelajaran dan 
Pengembangan, dan hiring manager. Tujuannya adalah memastikan rekrutmen sesuai dengan 
strategi bisnis dan rencana hiring, kompetensi fungsional yang dibutuhkan Perseroan, dan 
mengoptimalkan proses wawancara dan asesmen.  

Fokus pada Reputasi XL Axiata sebagai Pemberi Kerja
Branding XL Axiata sebagai pemberi kerja dilakukan lewat platform LinkedIn. Perseroan 
mencatat penambahan jumlah pengikut dari 123.000 pada bulan Desember 2019 menjadi 
177.542 pada bulan Oktober 2020. Perseroan juga mengadakan program aktivasi brand dan 
kegiatan lain, berkolaborasi dengan pihak ketiga, untuk menarik kandidat yang potensial.  

Survei Daring
Sesuai dengan komitmen untuk meningkatkan proses hiring, Akuisisi Bakat mengukur dan 
mempertahankan pengalaman kandidat melalui sebuah survei daring.  

Dalam hal kualitas yang diharapkan dari para kandidat, XL Axiata mempertimbangkan kompetensi, kesesuaian 
budaya, komitmen dan ketangkasan. Kompetensi mengarah pada kemampuan/keahlian/pengetahuan kandidat 
yang harus sesuai dengan posisi yang mereka lamar. Kompetensi dapat dipecah menjadi kompetensi fungsional 
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Perseroan 
mengidentifikasi 
kebutuhan 
mengembangkan 
kapabilitas kunci 
yang dibutuhkan:
Agility, Data 
Analytics, 
Digitalisasi dan 
inkubasi bisnis, 
Solusi bisnis 
untuk penjualan, 
Cloud expertise, 
Kepemimpinan, 
Kepatuhan.

dan kepemimpinan. Kesesuaian budaya melihat pada kecocokan antara 
nilai-nilai pribadi kandidat dengan nilai-nilai XL Axiata, sementara komitmen 
melihat motivasi profesional dan aspirasi karir kandidat di dalam Perseroan. 
Yang terakhir, ketangkasan adalah kemampuan kandidat untuk menyesuakan 
diri di dalam situasi yang dinamis yang sering disebut volatility, uncertainty, 
complexity, and ambiguity (VUCA). Semua kualitas ini adalah kunci bagi XL 
Axiata dan aspirasinya untuk menjadi perusahaan yang terkonvergensi secara 
penuh di masa depan

Pendidikan dan Pengembangan Karyawan

Menghadapi perubahan pada tahun 2020, prioritas dan proses pembelajaran 
serta pengembangan karyawan dituntut untuk turut beradaptasi. Prioritas 
pada tahun itu difokuskan tidak hanya pada pemenuhan regulasi dan 
pelaksanaan strategi Perseroan, tetapi juga memastikan produktivitas kerja 
dan pembelajaran karyawan selama pandemi. Mengoptimalkan sarana digital 
untuk pengembangan karyawan, kegiatan pembelajaran tetap mengutamakan 
prinsip Experience, Relationship, Self-Development, dan Education.

Pandemi, diikuti dengan kebijakan pembatasan sosial, menimbulkan kebutuhan 
berbeda dalam pengembangan karyawan. Menanggapi hal ini, XL Axiata 
pun mengidentifikasi tiga aspek dalam dukungan yang diberikannya kepada 
karyawan: Mind, Body, dan Soul. Mind memastikan karyawan mendapatkan 
informasi faktual dan aktual mengenai COVID-19; Body mencakup sosialisasi 
mengenai pentingnya berolah raga dan tips menjaga kesehatan; dan Soul 
mencakup informasi kesehatan mental, termasuk cara-cara mengelola stres. 

Di samping itu, Perseroan berfokus mendukung cara kerja baru yang 
mayoritas dilakukan dari rumah masing-masing. Perseroan berupaya 
membangun mindset produktivitas dan mengiringinya dengan penyediaan 
sarana digital agar kawayan tetap dapat bekerja produktif dan efektif serta 
tidak kehilangan nilai kolaborasi dengan sejawat, atasan, dan bawahan. 

Untuk mendukung pengembangan kompetensi profesional, Perseroan mengandalkan 
aplikasi pembelajaran daring pada tahun 2020, seperti LinkedIn Learning dan 
Coursera, kelas virtual, dan aplikasi e-LMS (Electronic Learning Management System) 
yang terintegrasi dengan layanan lain dalam human capital, yakni Pengelolaan Talent, 
Pengelolaan Kinerja, dan Program Karier.

Perseroan juga mengidentifikasi kebutuhan mengembangkan kapabilitas kunci 
yang dibutuhkannya:

Agility Data 
Analytics

Digitalisasi 
dan inkubasi

bisnis

Sales 
Business 
Solutions

kepemimpinan Cloud 
expertise

Kepatuhan 

Mindset, Leadership 
Agility, sertifikasi Scrum

Pemikiran desain, Lean 
Start Up & Business Model, 
dan Inkubasi Bisnis

business and technical 
cloud expertise

Data privacy, 
Information security, 
Anti-Bribery and 
Anti-Corruption

Data Scientist, 
Data Engineering, 
Artificial Intelligence

Consultative 
Selling, coaching &  
mentoring

Transformational 
Leadership
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Selain itu, Perseroan juga menjalankan 
program sertifikasi sesuai dengan regulasi 
serta pengembangan profesi karyawan yang 
berfokus pada area pengetahuan, keahlian 
dan sikap. Program-program pengembangan 
profesional dilaksanakan sesuai dengan rencana 
pengembangan karyawan yang didapatkan dari 
hasil asesmen, kinerja individu, masukan karyawan, 
dan perencanaan karir. 

Secara total, Perseroan menginvestasikan lebih 
kurang 6 Miliar Rupiah untuk pelatihan dan 
pengembangan karyawan. Investasi tersebut 
sejalan dengan meningkatnya jumlah pembelajaran 
dengan daring.

XL Axiata juga senantiasa menyampaikan bahwa 
pengetahuan yang dimiliki oleh organisasi harus 
mampu memberikan kemajuan bagi organisasi 

itu sendiri. Dengan prinsip ini, semua individu 
dalam organisasi secara antusias ikut serta dalam 
kegiatan berbagi pengetahuan, seperti Culture 
Buddies, Community of Practice (XL-Labs), 
Community of Expert (Train the trainer, PMCoE, 
Agile Community), Sharing from Executive/Expert 
(ShrEX), CEO Listens, dan aktivitas lainnya.

Agar pengetahuan dalam organisasi dapat 
dimanfaatkan secara optimal, Perseroan 
terus mengembangkan sistem pengelolaan 
pengetahuan. Sistem ini bertujuan 
mendokumentasikan secara sistematis 
pengetahuan yang ada, baik pengetahuan internal 
maupun pengetahuan eksplisit, atau yang sudah 
diimplementasikan. Sistem ini tidak hanya berada 
pada tingkat Xl Axiata, tetapi juga berlaku di 
Axiata group.

No Uraian Jan-Des 2020

In-Class & 
Webinar Learning

On-Line Self 
Learning

Total

1 Karyawan sesuai HR Master Data 1614 1614

2 Jumlah program pelatihan dan workshop 101 Program                                        
2.049 

Program 2.150 Program

212 Sesi 212 Sesi

3 Karyawan unik sebagai partisipan 1.591 1.602 3.193

4 Partisipan 9.306 13.444 22.750

5 Jumlah hari pelatihan 5.031 hari 1.523 hari 6.554 hari

6 Jumlah jam pelatihan 40.252 jam 12.182 jam 52.434 jam

7 Rata-rata jam pelatihan per karyawan 25.30 jam 7.60 jam 32.90 jam

Manajemen Kinerja

Target-target pencapaian yang diberikan 
pemegang saham kepada perusahaan perlu 
diturunkan dengan baik kepada seluruh karyawan 
untuk memastikan pencapaiannya di akhir tahun. 
Hal ini dilakukan secara berjenjang pada awal 
tahun dari Direktorat, ke Fungsi, dan per individu 
karyawan. Dengan demikian, karyawan memiliki 
arahan yang jelas dalam bekerja dan mencapai 
target.

Mengingat dinamika tinggi di industri 
Telekomunikasi, sistem Manajemen Kinerja 
perlu dipastikan mampu mengikuti perubahan-
perubahan yang terjadi, termasuk dalam 
penyesuaian Target. Pada tahun 2020, Peseroan 
menerapkan perubahan sistem Manajemen 
Kinerja menjadi sistem yang lebih sederhana 
dan tepat guna. Sistem pun lebih menekankan 
pengembangan karyawan.

 Di bawah sistem yang baru, karyawan dalam 
posisi Leaders diberikan ruang lebih besar 
dalam mengelola kinerja tim dan hubungan 
kerja diharapkan dibangun di atas dialog yang 
baik antara Leader dengan anggota tim. Selain 
meningkatkan efektivitas, sistem ini juga bertujuan 
membangun rasa kepemilikan yang lebih besar 
pada diri karyawan terhadap proses manajemen 
kinerja.

Manajemen kinerja menempati posisi sentral 
dalam pengelolaan sumber daya manusia seperti 
penentuan remunerasi, pengembangan karier, 
dan pengelolaan karyawan. Dengan penggunaan 
sistem Manajemen Kinerja secara tepat, Perseroan 
akan memiliki referensi dan rekam jejak yang jelas 
mengenai prestasi setiap karyawan.
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Manajemen Talenta
Untuk memastikan kontinuitas 
bisnis dan kinerja Perseroan, 
telah diidentifikasi posisi-posisi 
tertentu dalam XL Axiata yang 
berdampak langsung terhadap 
keduanya. Menimbang nilai 
strategis dari posisi-posisi 
itu, Perseroan umumnya 
membutuhkan waktu untuk 
menemukan talenta dengan 
kompetensi yang sesuai.

Berdasarkan hal tersebut, 
Perseroan memerlukan rencana 
suksesi untuk memastikan 
pergantian talenta berlangsung 
lancar. Untuk itu, XL Axiata 
memiliki Talent Pool internal 
untuk mencari calon penerus 
atau calon pimpinan senior 
termasuk calon Direksi. Selain 
Talent Pool internal, XL Axiata 
juga bekerja sama dengan 
Axiata untuk mengintegrasikan 
talent pool dengan Grup. 
Dalam acara tersebut, tidak 
ada kandidat khusus yang 
tersedia di XL Axiata dan 
Axiata ‘Talent Pool, sehingga 
XL Axiata bekerja sama dengan 
perekrut profesional untuk 
mencari kandidat yang sesuai. 
Panel ini secara sistematis 
mengidentifikasi kompetensi 
yang diperlukan masing-masing 
posisi dan menilai kompetensi 
kandidat pada saat ini. 
Pengembangan calon penerus 
suatu posisi dilakukan dengan 
konsep 70-20-10, yaitu 70% 
porsi pengembangan dengan 
memberikan kandidat eksposur 
ke posisi/area yang ditargetkan, 
20% pengembangan dilakukan 
melalui mentoring, dan 10% 
pengembangan dilakukan 
melalui pelatihan formal.

Kesejahteraan 
Karyawan
Seluruh jajaran manajemen 
berkomitmen untuk 
mewujudkan kesejahteraan 
karyawan sesuai dengan misi 
Perusahaan, yaitu menjadikan 
XL Axiata rumah kedua bagi 

karyawan. Oleh karena itu, 
Perusahaan mengembangkan 
sistem remunerasi yang 
kompetitif untuk menarik 
kandidat berkualitas, 
mempertahankan karyawan 
kompeten, dan mendorong 
karyawan untuk menunjukkan 
kinerja terbaiknya. Sistem 
remunerasi dirancang secara 
obyektif dan sejalan dengan 
pencapaian, jabatan, dan 
kompetensi karyawan. Hal 
tersebut terangkum dalam 
prinsip 3P yaitu Pay for 
Position (memberikan gaji 
berdasarkan jabatan), Pay 
for Person (memberikan gaji 
berdasarkan keahlian), dan Pay 
for Performance (memberikan 
gaji berdasarkan kinerja).

Untuk memastikan remunerasi 
yang kompetitif, Perseroan terus 
melakukan survei remunerasi 
dan melakukan analisis berkala 
terhadap perusahaan-perusahaan 
di industri serupa. Remunerasi 
karyawan terdiri dari komponen 
tunai dan non tunai, seperti gaji 
pokok, tunjangan komunikasi dan 
transportasi, dan bonus tahunan. 
Perseroan juga memberikan 
insentif jangka panjang bagi 
seluruh karyawan dalam bentuk 
uang tunai atau saham.

Let’s Learn Program (LLP) dan 
Flexible Program (FlexPro) 
juga tersedia untuk karyawan 
dan keluarganya. Sebagai 
bagian dari total remunerasi 
tahunan, LLP dan  FlexPro 
adalah program tunjangan tidak 
tetap yang bergantung pada 
kinerja Perusahaan dan masing-
masing karyawan. Dimulai pada 
tahun 2015, pada tahun 2020 
Perseroan telah meningkatkan 
kegunaan kedua program 
ini. Kini, LLP dan FlexPro  
tidak hanya berguna untuk 
mengembangkan pengetahuan 
dan keterampilan, tetapi juga 
dalam hal perjalanan, kesehatan, 
pensiun, cuti tambahan, 
dan peningkatan (upgrade) 
asuransi kesehatan baik bagi 

karyawan maupun keluarganya 
(pasangan dan anak). Contoh 
kegiatan program pendidikan 
meliputi kursus (memasak, 
perencanaan keuangan, dll), 
program sertifikasi, membeli 
buku, mendanai sekolah anak, 
dan kegiatan pengembangan 
individu lainnya. 

Menimbang konteks tantangan 
yang unik pada tahun 2020, 
dengan sebagian besar 
keluarga diharuskan bekerja 
dan belajar dari rumah, 
Perseroan memperbolehkan 
program FlexPro digunakan 
oleh karyawan untuk membeli 
sarana berkegiatan di rumah, 
seperti laptop, meja kerja, 
kursi ergonomis, tablet PC, 
dan alat olah raga. Dukungan 
semacam ini menunjukkan 
komitmen Perseroan terhadap 
kesejahteraan karyawan dan 
dengan demikian mendapatkan 
apresiasi khusus dari para 
karyawan XL Axiata.

Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja 
Karyawan

Kesehatan dan Keselamatan 
Kerja (K3) sangatlah penting. 
Untuk membangun kesadaran 
K3, Perseroan telah membentuk 
Panitia Pengembangan 
K3 (P2K3), yaitu tim yang 
terdiri dari pihak manajemen 
dan karyawan dari masing-
masing enam kantor wilayah 
operasional. Tim membuat 
laporan kinerja keselamatan 
triwulanan sebagai evaluasi 
Perusahaan dan perencanaan 
keselamatan untuk mencegah 
insiden di tempat kerja.
Perseroan juga telah 
melaksanakan berbagai 
program kesehatan kerja. 
XL Axiata menyediakan 
berbagai sarana, seperti 
fasilitas olah raga, pelaksanaan 
tindakan kuratif dan preventif, 
pemeriksaan kesehatan rutin, 
dan penyuluhan kesehatan 
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ANALISIS & PEMBAHASAN MANAJEMEN

terutama pada penyakit serius 
dan/atau penyakit yang 
berhubungan dengan pekerjaan.
Di XL Axiata, K3 disertakan 
di dalam setiap tahapan 
kegiatan operasional dan juga 
dalam peraturan Perusahaan. 
Perseroan senantiasa 
melibatkan karyawan dalam 
mengidentifikasi dan mengelola 
risiko K3 untuk mencapai kinerja 
nihil kecelakaan (Zero Accident).

Sistem Informasi HC

Salah satu dampak pandemi 
adalah proses digitalisasi di 
semua aspek usaha berjalan 
dengan kecepatan tinggi. Dalam 
konteks ini, kemampuan sistem 
Perusahaan untuk mengikuti 
perkembangan menjadi penting. 
Saat ini, Perusahaan menggunakan 
Human Capital Analytics sebagai 
alat untuk menganalisis data dan 
informasi secara berkala terkait 
organisasi dan karyawan. Data dan 
informasi diberikan ke Manajemen 
yang kemudian digunakan untuk 
pengambilan keputusan bisnis dan 
kepegawaian yang lebih efektif 
dan efisien.

Human Capital Analytics juga 
memperkenalkan perubahan 
dan peningkatan dalam sistem 
penyimpanan data karyawan, 
pekerjaan, dan organisasi. 
Selama sistem ini digunakan, 
peningkatan yang signifikan 
terjadi pada pusat kepegawaian 
dan beberapa bidang lain, 
sepertiperekrutan, on boarding, 
off-boarding, manajemen 
sumber daya, manajemen 
kinerja, dan sistem manajemen 
pembelajaran. Peningkatan itu 
juga diperoleh berkat aplikasi 
lain yang berfungsi mendukung 
tunjangan karyawan, yaitu 
Compensation Planning, 
Payroll System, dan Flexible 
Program. Sistem Analytics 
juga berperan mengelola 
sumber daya untuk beberapa 
fungsi seperti kesekretariatan, 
administrasi, pengujian teknis, 

serta pemrograman dan pengembangan yang bekerja sama dengan 
vendor outsourcing.

Analytics menyederhanakan dan mempercepat proses pengambilan 
keputusan dengan membuat gudang data (Data Warehouse) terlebih 
dahulu guna mengintegrasikan penyimpanan data historis yang diatur 
menurut tema. Pada saat yang sama, gudang data memfasilitasi 
penambangan data (Data Mining)  dan integrasi data eksternal, misalnya 
pada SAP Success Factor. Sementara itu, aplikasi Power BI juga digunakan 
untuk mengelola data deskriptif, sedangkan Python dan Google Collapse 
digunakan sebagai alat untuk mengelola analisis prediktif.

Kecanggihan alat analisis yang digunakan XL Axiata telah mendukung 
keunggulan operasional dan ketangkasan Perusahaan dalam 
beradaptasi dengan situasi terkini.

Profil Human Capital
Demografi Karyawan 
Berdasarkan Direktorat

31.12.2020 31.12.2019
Seluruh XL Tanpa Direksi Seluruh XL Tanpa Direksi

CEO Office 22 21 69 68

Corporate Affairs 60 60   

Corporate Strategy & Business 
Development

61 60 56 55

Corporate Transformation     

Finance 241 240 243 242

Human Capital 38 38 36 36

Information & Digitalization 316 315 315 314

Technology 168 167 170 170

Enterprise & SME 140 140   

Commercial 239 238 140 139

Commercial - Sales 329 329   

Commercial - Enterprise & SME   145 145

Commercial - Marketing (Mass)   346 346

Commercial - Premium Segment   86 86

Grand Total 1.614 1.608 1.606 1.601

Status Kepegawaian 31.12.2020 31.12.2019
Seluruh XL Tanpa Direksi Seluruh XL Tanpa Direksi

Permanent 1.387 1.387 1.386 1.386

Contract-Expat 19 17 21 18

Contract 208 204 199 197

Grand Total 1.614 1.608 1.606 1.601

Komposisi Karyawan 
Berdasarkan Level Jabatan

31.12.2020 31.12.2019

Seluruh XL Tanpa Direksi Seluruh XL Tanpa Direksi

President Director 1  1  

Director 5  4  

Chief 4 4 4 4

Group Head 49 49 47 47

Head 179 179 172 172

Lead   13 13
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Komposisi Karyawan 
Berdasarkan Level Jabatan

31.12.2020 31.12.2019

Seluruh XL Tanpa Direksi Seluruh XL Tanpa Direksi

Staff/Individual Contributor 1.376 1.376 1.365 1.365

Grand Total 1.614 1.608 1.606 1.601

Komposisi Karyawan 
Berdasarkan Kelompok Usia

31.12.2020 31.12.2019
Seluruh XL Tanpa Direksi Seluruh XL Tanpa Direksi

< 25 22 22 14 14

25 - 30 240 240 241 241

30 - 35 357 357 366 366

35 - 40 391 391 408 408

40 - 45 357 356 348 348

45 - 50 198 194 190 187

> 50 49 48 39 37

Grand Total 1.614 1.608 1.606 1.601

Komposisi Karyawan 
Berdasarkan Tingkat 
Pendidikan

31.12.2020 31.12.2019
Seluruh XL Tanpa Direksi Seluruh XL Tanpa Direksi

Diploma 146 146 150 150

S1  (Strata 1) 1.339 1.334 1.316 1.312

S2  (Strata 2) / S3  (Strata 3) 127 126 137 136

SMA/SMU/Kejuruan 2 2 3 3

Grand Total 1.614 1.608 1.606 1.601

Komposisi Karyawan 
Berdasarkan Masa Kerja

31.12.2020 31.12.2019
Seluruh XL Tanpa Direksi Seluruh XL Tanpa Direksi

< 1 Tahun 90 90 146 146

1 - 5 Tahun 592 589 602 600

5 - 10 Tahun 414 413 416 415

10 - 15 Tahun 245 245 243 243

15 - 20 Tahun 194 193 138 137

> 20 Tahun 79 78 61 60

Grand Total 1.614 1.608 1.606 1.601

Komposisi Karyawan 
Berdasarkan Jenis Kelamin

31.12.2020 31.12.2019
Seluruh XL Tanpa Direksi Seluruh XL Tanpa Direksi

Pria 1.124 1.120 1.122 1.119

Wanita 490 488 484 482

Grand Total 1.614 1.608 1.606 1.601

Komposisi Karyawan Berdasarkan 
Turn-Over

Status Karyawan Total

Permanen Kontrak

2020 55 8 63

2019 106 10 116

2018 126 12 138

2017 158 13 171

2016 207 20 227

2015 199 21 220

2014 123 14 137

Strategi Ke Depan
Perusahaan akan terus 
mendukung inisiatif bisnis 
dengan memanfaatkan 
keterlibatan & produktivitas 
untuk menjawab tantangan di 
era New Normal ini. Perusahaan 
juga memungkinkan bisnis ini 
berfokus pada pengalaman 
pelanggan (Customer 
Experience) menggunakan 
sistem operasi yang paling 
efisien.

Mengingat tantangan pandemi 
masih akan bertahan pada 
tahun depan, XL Axiata akan 
berfokus pada pembangunan 
kapabilitas organisasi yang 
produktif dan tangkas, serta 
pembangunan pola pikir, 
praktik, dan cara kerja yang 
diperlukan dalam berbisnis di 
era New Normal. Perseroan 
juga akan memanfaatkan 
pengalaman karyawan untuk 
meningkatkan kepuasan 
pelanggan. Selain itu, Perseroan 
akan terus berfokus pada 
peningkatan kemampuan 
analitis guna memperoleh hasil 
pengambilan keputusan yang 
lebih baik dan lebih akurat 
untuk pertumbuhan bisnis.
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TATA KELOLA PERUSAHAAN

4 Tata Kelola
Perusahaan
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Tata Kelola  
Perusahaan

Kinerja usaha XL Axiata yang 
solid dari tahun ke tahun 
tidak dapat dilepaskan dari 
komitmen Perseroan untuk 
menerapkan kelola perusahaan 
yang baik (GCG). Penerapan 
GCG secara konsisten telah 
menumbuhkan integritas 
dan profesionalisme pada 
diri individu di seluruh 
organisasi. Untuk menjaga 
mutu GCG, sistem GCG 
pun perlu diperbarui dari 
waktu ke waktu. Tidak hanya 
bertujuan melengkapi struktur, 
pembaruan pun bermaksud 
meningkatkan efisiensi proses 
GCG, transparansi, dan 
kepatuhan hukum.

Bagian dari upaya pembaruan di atas adalah digitalisasi 
tata kelola perusahaan. XL Axiata diakui sebagai 
pelopor karena telah memprakarsai hal ini sejak tahun 
2013, dimulai dengan memperkenalkan digitalisasi 
dalam kegiatan rapat Direksi dan Dewan Komisaris 
Perseroan. Digitalisasi pun diperluas ke penyelenggaraan 
rapat umum pemegang saham (RUPS). XL Axiata telah 
mencoba menggunakan kode QR yang mengandung 
tautan materi rapat, sistem registrasi daring, dan 
video streaming untuk mengakomodasi keberadaan 
pemegang saham di luar negeri. Pada tahun 2020, 
Perseroan mengembangkan lebih jauh digitalisasi tata 
kelolanya dengan melaksanakan RUPS secara daring, 
atau e-RUPS. Dalam jangka panjang, Perseroan melihat 
berbagai manfaat dari e-RUPS, termasuk jaminan 
untuk semua pemegang saham menggunakan hak 
suaranya, di mana pun mereka berada. Atas inovasi ini, 
XL Axiata meraih penghargaan IDX Channel Innovation 
Award 2020. Tidak berhenti pada sistem e-RUPS saja, 
transformasi digital juga tercermin dari penerapan 
Tanda Tangan secara Elektronik (Electronic Signature) 
yang diberlakukan untuk kegiatan operasional XL 
Axiata baik untuk kepentingan internal maupun 
eksternal dan melalui kerja sama dengan salah satu 
penyedia Electronic Signature yang terdaftar di 
Kementerian Komunikasi dan Informatika. Dengan 
begitu, legalitas tanda tangan secara elektronik diakui 
dan mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan 
tandatangan basah. Dengan penggunaan Electronic 
Signature ini, XL Axiata menjadi salah satu perusahaan 
yang telah mempersiapkan diri menghadapi pandemi 
COVID-19 dari sisi pelaksanaan tata kelola perusahaan 
yang baik.

Ketaatan XL Axiata terhadap GCG diakui hingga di 
tingkat kawasan. Perseroan konsisten mendapatkan 
nilai tinggi dalam Asean Corporate Governance 
Scorecard. Pada Juni 2020, ACGS mengumumkan  XL 
Axiata sebagai salah satu dari sepuluh perusahaan dari 
Indonesia yang masuk dalam kategori bergengsi ASEAN 
Asset Class 2019 untuk tata kelola perusahaan terbaik.
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DASAR HUKUM PENERAPAN GCG 
XL Axiata, sebagai perusahaan publik yang tercatat pada Bursa Efek Indonesia, dalam menerapkan GCG 
berpedoman pada Undang-Undang Republik Indonesia No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas 
dan peraturan pelaksanaannya serta Undang-Undang Republik Indonesia No. 8 Tahun 1995 Tentang Pasar 
Modal.  Selain itu Perseroan juga tunduk kepada Peraturan terkait khususnya yang dikeluarkan oleh Otoritas 
Jasa Keuangan (OJK) dan Bursa Efek Indonesia. 

Secara Internal, Perseroan berpedoman kepada Anggaran Dasar yang telah disesuaikan dengan Peraturan 
Perundang-undangan terkini serta serangkaian kebijakan internal antara lain Peraturan Perusahaan yang 
mencakup Kebijakan Kode Etik dan Perilaku Karyawan, Pedoman GCG (GCG Manual), Pedoman Tata Tertib 
Kerja dan Kode Etik bagi Direksi dan Dewan Komisaris (Board Manual) dan kebijakan Internal lainnya terkait 
operasional.

XL Axiata juga memiliki Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowing System) yang berlaku untuk semua 
lapisan Karyawan, serta Kebijakan Anti Penyuapan dan Anti Korupsi yang berlaku bagi seluruh internal XL 
Axiata dan juga pihak ketiga atau pemangku kepentingan yang mempunyai hubungan bisnis dengan XL 
Axiata.

PRINSIP-PRINSIP TATA KELOLA YANG BAIK 
Penerapan GCG di XL Axiata tetap mengacu pada lima prinsip-prinsip GCG, namun tahun ini kami 
berkeyakinan untuk menambah Digitalisasi ke dalam prinsip-prinsip GCG kami, sekaligus mendukung 
pengembangan efisiensi dari setiap proses, konsistensi dan kualitas Perseroan.

TRANSPARANSI KEWAJARANAKUNTABILITAS

KEMANDIRIAN DIGITALISASIPERTANGGUNGJAWABAN

1. Transparansi
Perseroan memaparkan seluruh informasi 
terkait XL Axiata yang bersifat material 
dan dapat mempengaruhi keputusan para 
Pemegang Saham melalui Laporan Tahunan, 
Laporan Keuangan serta pengumuman kepada 
Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan 
melalui situs Web BEI dan situs web resmi 
Perseroan dan/atau surat kabar yang mudah 
diakses oleh seluruh pemegang saham dan 
pemangku kepentingan.

2. Pertanggung jawaban
Seluruh informasi terkait Perseroan yang 
disampaikan kepada Pemegang Saham 
dan Pemangku Kepentingan wajib dapat 
dipertanggungjawabkan.

3. Akuntabilitas
Setiap pelaksanaan aktivitas Organ Perseroan 
dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan 

tugas dan kewenangannya masing-masing.

4. Kemandirian
Pengambilan keputusan di dalam Perseroan 
harus menghindari adanya benturan 
kepentingan. Setiap aksi korporasi yang 
mengandung benturan kepentingan wajib 
dijalankan berdasarkan peraturan yang berlaku.

5. Kewajaran
Pemegang Saham Perseroan wajib 
mendapatkan perlakuan yang setara sesuai 
dengan peraturan   perundangan yang berlaku. 
Setiap Pemegang Saham dan Pemangku 
Kepentingan dapat memberikan masukan dan 
mendapatkan informasi yang sama terkait 
perseroan.

6. Digitalisasi
Sebagai prinsip terbaru tata kelola, XL Axiata 
memandang digitalisasi akan mempercepat 
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pertumbuhan usaha, meningkatkan efisiensi dalam suatu proses, konsisten dan berkualitas. Hal ini juga 
memungkinkan organisasi dan anggota Dewan untuk bertransformasi dan menghadapi perubahan 
disrupsi model bisnis saat in, dengan melakukan perubahan pada metode tata Kelola secara internal, 
kepemimpinan, serta struktur dan proses bisnis. 

Sebagai tambahan, Perseroan juga menanamkan prinsip-prinsip pendukung GCG di dalam budaya kerja 
Perseroan:
1. Profesionalisme dan integritas.
2. Efisiensi dan efektivitas.
3. Patuh Hukum.

GCG ROADMAP
Sejak didirikan, XL Axiata telah membangun Roadmap Tata Kelola yang kemudian diterjemahkan dalam 
bentuk strategi tata kelola untuk setiap tahun berjalan.

Roadmap GCG XL Axiata dibangun dan dijalankan dari tahun ke tahun dengan berfokus kepada 4 (empat) 
bagian yaitu:
a. Identifikasi bagian-bagian yang memerlukan peningkatan tata kelola.
b. Pembangunan tata kelola yang berbentuk dokumen kebijakan internal, standar prosedur operasional 

atau pelaksanaan aktivitas sosialisasi.
c. Pelaksanaan dan pengawasan terhadap tata kelola yang sudah dibangun.
d. Penyesuaian yang dilakukan guna memastikan bahwa tata kelola yang sudah dibangun sudah sejalan 

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

GCG ROADMAP

GCG Roadmap output:

2015 Kepatuhan atas peraturan Otoritas Jasa Keuangan baru berupa pembaharuan Pedoman Kerja Komite 
Nominasi dan Remunerasi, perubahan Anggaran Dasar Perseroan khususnya pada bagian penyelenggaraan 
Rapat Umum Pemegang Saham dan Dewan Komisaris serta Direksi dan pembaharuan website sesuai 
dengan ketentuan dari peraturan OJK.

Implementasi Boardpac sebagai piranti dalam mendukung efektivitas proses pengambilan keputusan oleh 
Direksi dan Dewan Komisaris.

Rasionalisasi Komite di bawah Direksi.

2016 • Pembaharuan Pedoman dan Kebijakan yaitu: 
a. Pedoman Kerja dan Kode Etik Dewan Komisaris dan Direksi
b. GCG Manual.
c. Kebijakan Periode Blackout.

• Pembentukan Kebijakan terkait GCG yaitu:
a. Kebijakan suksesi Direktur.
b. Kebijakan Entitas Anak.
c. Kebijakan Kepemilikan Saham oleh Direksi dan Dewan Komisaris.
d. Kebijakan Rangkap Jabatan Direksi dan Dewan Komisaris. 

• Pembentukan Batasan Kewenangan di masing-masing Unit Kerja.

• Pelaksanaan Orientasi Dewan.
• Pelaksanaan Board Effectiveness dan Self & Peer-to- Peer Assessment.
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2017 • Pembentukan Kebijakan Baru terkait Perseroan antara lain:
a. Kebijakan Record Management System.
b. Kebijakan E Signatures.
c. Kebijakan Pelimpahan Kewenangan oleh Direksi.
d. Kebijakan Laporan Keuangan.
e. Pembaharuan Kebijakan Pengadaan berdasarkan standar ASEAN Corporate Governance Scorecard.

• Sosialisasi Sistem Manajemen Kearsipan

• Pelaksanaan tertib dokumentasi dalam bentuk penggunaan dokumen hasil salinan pindai untuk aktvitas 
sehari hari.

• Pelaksanaan orientasi kepada Dewan Komisaris dan Direksi.
• Percobaan pelaksanaan pelimpahan kewenangan melalui system (secara elektronik).

• Pembaharuan look and feel Situs Web Perseroan.

2018 • Pelaksanaan Evaluasi atas Sertifikasi ISO 27001 yang dilaksanakan oleh oleh British Standard Institute 
(BSI) sebagai auditor independen untuk ISO 27001. 

• Pelaksanaan Penilaian Board Effectiveness oleh Pihak Ketiga

• Pembentukan Kebijakan terkait GCG yaitu Kebijakan Komunikasi Terintegrasi dan Kebijakan 
Keprotokoleran. 

• Penyelenggaraan Pelatihan Tata Kelola Perusahaan untuk Direksi dan Dewan Komisaris. 

• Perapihan Dokumen Korporasi dengan mengacu kepada Undang-Undang No.8 Tahun 1997 tentang 
Dokumen Perusahaan. 

2019 • Pelaksanaan Penilaian sendiri Dewan Komisaris dan Direksi oleh Pihak Ketiga.
• Evaluasi Boardpac sebagai piranti pendukung kegiatan Dewan Komisaris dan Direksi.

• Pembentukan Kebijakan Hak katas Kekayaan Intelektual Perseroan
• Pembentukan Kebijakan Data Sharing
• Penyusunan Laporan Tahunan Terintegrasi 2019

• Pelaksanaan Orientasi kepada anggota Komite Audit
• Pelaksanaan Perizinan Berusaha Perseroan melalui system Terintegrasi Secara Elektronik 
• Peningkatan kualitas pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham melalui digitalisasi
• Pelaksanaaan ISO 27001:2013 Sertifikasi Perlindungan Data Pelanggan

• Perubahan Anggaran Dasar untuk menyesuaikan Maksud, Tujuan Serta Kegiatan Usaha Perseroan 
berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 24 tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi 
Secara Elektronik

2020 • Pelaksanaan elektronik Rapat Umum Pemegang Saham (e-RUPS)
• Pembentukan komite baru di bawah Dewan Komisaris yaitu Komite Resiko dan Kepatuhan
• Pembaharuan Pedoman Tata Kelola Perusahaan (GCG Manual)
• Pelaksanaan Penilaian sendiri Dewan Komisaris dan Direksi oleh internal.
• Pergantian digital piranti pendukung kegiatan Dewan Komisaris dan Direksi menjadi Diligent Board. 
• Penggunaan tandatangan digital untuk dokumentasi keperluan eksternal, dengan bekerjasama dengan 

penyedia tandatangan digital yang telah bersertifikasi dan terdaftar di Kementerian terkait.
• Perubahan Anggaran Dasar untuk menyesuaikan dengan perubahan peraturan Otoritas Jasa Keuangan 

terkait ketentuan Rapat Umum Pemegang Saham
• Penyusunan Laporan Tahunan Terintegrasi 2020
• Pembentukan kebijakan baru diantaranya:

a. Kebijakan Anti Penyuapan & Anti Korupsi
b. Kebijakan Hadiah, Donasi & Sponsorship
c. Kebijakan Elektronik Rapat Umum Pemegang Saham (e-RUPS)
d. Kebijakan Tandatangan Digital

• Orientasi bagi Anggota Komisaris dan Direksi yang baru
• Pelaksanaan Sertifikasi Audit ISO 27001:2013 Perlindungan Data Pelanggan

IMPLEMENTASI TATA KELOLA 
PERUSAHAAN TAHUN 2020 BESERTA 
PENJELASAN

Selama tahun 2020, XL Axiata telah melaksanakan 
beberapa peningkatan implementasi GCG sebagai 
berikut:

PELAKSANAAN PENILAIAN SENDIRI DIREKSI 
DAN DEWAN KOMISARIS 

Dalam rangka mematuhi Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan (POJK) No. 21/POJK.04/2015 tentang 
Pedoman Penerapan Tata Kelola Perusahaan 
Terbuka dan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan 
No. No.32/SEOJK.04/2015 tentang Pedoman Tata 
Kelola Perseroan Terbuka terkait penilaian dan 
indikator Asean Corporate Governance Scorecard 
(ACGS), XL Axiata telah melaksanakan Penilaian 
Sendiri Direksi dan Dewan Komisaris hasil penilaian 
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akan menjadi penilaian kinerja Direksi dan Dewan 
Komisaris yang membuktikan akuntabilitas dalam 
penerapan tugas dan tanggungjawab Direksi dan 
Dewan Komisaris tersebut.

PERGANTIAN PIRANTI PENDUKUNG 
KEGIATAN BOC BOD
Pergantian piranti digital manajemen rapat, 
yang sebelumnya adalah BoardPac beralih ke 
piranti Diligent Board. Hal ini dilakukan sejalan 
dengan hasil evaluasi dan rekomendasi terhadap 
penggunaan aplikasi atau media platform piranti 
digital rapat sebelumnya, dengan bertujuan untuk 
meningkatkan kualitas Rapat Direksi dan Dewan 
Komisaris XL Axiata terhadap fitur, stabilitas akses 
serta keamanan piranti.

PENYUSUNAN LAPORAN TAHUNAN 
TERINTEGRASI 2020
Untuk memberikan dukungan penuh kepada 
institusi pasar modal dan pemerintah atas setiap 
gagasan, sejak tahun 2019, XL Axiata telah 
menyajikan Laporan Tahunan Terintegrasi, dan 
ditahun 2020 XL Axiata kembali menyajikan 
Laporan Tahunan Terintegrasi. Dengan 
menggunakan kerangka yang mendekati Laporan 
Terintegrasi, XL Axiata menyediakan laporan yang 
tersaji dengan lebih ringkas atas bisnis dan strategi 
kami serta menciptakan nilai bagi para pemangku 
kepentingan.

PELAKSANAAN ORIENTASI KEPADA 
ANGGOTA KOMISARIS DAN DIREKSI
Pada bulan Juni 2020, orientasi dilaksanakan 
kepada anggota Dewan Komisaris dan Direksi 
baru, yaitu Dato’ Mohd Izzaddin Idris, Dr. Hans 
Wijayasuria dan David Arcelus Oses. Selanjutnya 
pada bulan November 2020, orientasi dilaksanakan 
kepada anggota Direksi baru yaitu Budi Pramantika 
dan I Gede Darmayusa. Dalam orientasi ini, 
diberikan informasi seputar strategi, bisnis, 
operasional, tugas dan peran Direksi dan Dewan 
Komisaris berdasarkan ketentuan perundang-
undangan yang berlaku, peraturan-peraturan 
terkait pasar modal dan aspek tata kelola 
Perusahaan XL Axiata.

PELAKSANAAN RAPAT UMUM PEMEGANG 
SAHAM MELALUI ELEKTRONIK
Untuk pertama kalinya dan merupakan perusahaan 
terbuka pertama di Indonesia, XL Axiata 
melaksanakan Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan di bulan Mei 2020 dan Rapat Umum 
Pemegang Saham Luar Biasa di bulan Oktober, 
yang keduanya dilaksanakan secara elektronik 

(e-RUPS), dengan menggunakan sistem e-RUPS 
yang dimiliki oleh perusahaan sendiri, dan 
mengacu kepada POJK No. 15/POJK.04/2020 
tentang Rencana dan Penyelenggaraan Rapat 
Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka, dan 
POJK No. 16/POJK.04/2020 tentang Pelaksanaan 
Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan 
Terbuka Secara Elektronik.

PELAKSANAAAN ISO 27001:2013 
SERTIFIKASI PERLINDUNGAN DATA 
PELANGGAN
Pada tahun 2020, XL Axiata berhasil 
mempertahankan pemenuhan kualifikasi atas 
sertifikasi ISO 27001:2013 terkait perlindungan 
data pelanggan dari British Standard Institution 
(BSI). Proses pembaharuan audit ISO 27001:2013 
dimulai sejak awal tahun 2020, dan pelaksanaan 
audit selesai di kurtal IV tahun 2020. Melalui 
sertifikasi ini, standar budaya kerja XL Axiata 
bertransformasi sesuai dengan standar kelas dunia. 

PENERAPAN TANDATANGAN DIGITAL BAGI 
DOKUMEN KORESPONDENSI EXTERNAL 
Pada tahun 2020 bertepatan awal masa 
Pandemi Covid-19, XL Axiata mulai menerapkan 
tandatangan elektronik atau tandatangan digital 
untuk dokumen dan korespondensi external, 
diantaranya surat eksternal, surat kuasa, dokumen 
perjanjian dan dokumen lainnya. Tandatangan 
digital tersebut disediakan oleh penyedia 
tandatangan elektronik yang telah memperoleh 
sertfikasi dan terdaftar di Kementerian Komunikasi 
dan Informatika, sehingga tandatangan tersebut 
mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan 
tandatangan basah. 

PENGUNGKAPAN KEBIJAKAN DAN 
PROSEDUR OPERASIONAL PERUSAHAAN

Pengungkapan Kebijakan dan Prosedur 
Operasional Perusahaan yang baru dibentuk tahun 
2020:

1. Perubahan Anggaran Dasar Perusahaan
Ini merupakan pembaharuan terhadap 
peraturan baru sehubungan dengan Rapat 
Umum Pemegang Saham yaitu POJK No. 
15/POJK.04/2020 tentang Rencana dan 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang 
Saham Perusahaan Terbuka, dan POJK No. 16/
POJK.04/2020 tentang Pelaksanaan Rapat 
Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka 
Secara Elektronik.



84

PT. XL AXIATA TBK   TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER – GIVING BACK TO THE NATION

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

TATA KELOLA PERUSAHAAN

2. Pedoman Tata Kelola Perusahaan
Ini merupakan pembaharuan dari Pedoman 
GCG yang telah diterbitkan XL Axiata pada 
tahun 2016. Pembaharuan terhadap ketentuan 
Anggaran Dasar terbaru dan ketentuan-
ketentuan perundangan yang terbaru.

3. Kebijakan Tandatangan Digital
Selaras dengan transformasi Digitalisasi, 
XL Axiata telah menerapkan penggunaan 
tandatangan digital baik untuk keperluan 
internal maupun eksternal. Kebijakan ini 
memberikan panduan yang jelas mengenai 
penggunaan e-Signture untuk penggunaan 
external dan internal. 

4. Kebijakan E-RUPS 
Sejalan dengan telah diterbitkannya POJK 
No. 15/POJK.04/2020 tentang Rencana dan 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang 
Saham Perusahaan Terbuka, dan POJK No. 16/
POJK.04/2020 tentang Pelaksanaan Rapat 
Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka 
Secara Elektronik, maka kebijakan ini diperlukan 
untuk pelaksanaan elektronik Rapat Umum 
Pemegang Saham pada XL Axiata.

 
5. Kebijakan Anti Penyuapan & Anti Korupsi 

Selaras dengan nilai uncompromising integrity, 
salah satu dari nilai-nilai inti ITS XL, XL Axiata 
telah mengeluarkan Kebijakan Anti Penyuapan 
dan Anti Korupsi. Kebijakan ini merupakan 
bentuk komitmen untuk menjalankan bisnis 
dengan integritas tinggi. 

Tujuan kebijakan ini ditetapkan
1. Memastikan kepatuhan terhadap Kebijakan 

XL Axiata serta semua peraturan dan 
undang-undang yang berlaku

2. Memberikan informasi dan pedoman bagi 
semua Pemangku Kepentingan tentang cara 
menilai situasi atau keadaan yang dapat atau 
dapat dianggap tidak tepat, tidak etis atau 
terkait dengan penyuapan dan korupsi.

3. Menciptakan kesadaran dan mengedukasi 
semua Pemangku Kepentingan tentang 
nilai-nilai inti XL Axiata, dan perilaku yang 
diharapkan.

Kebijakan ini berlaku bagi seluruh pemangku 
kepentingan dan tidak terbatas pada Komisaris, 
Direksi, karyawan, distributor, agen, vendor, 
konsultan dan pihak ketiga lainnya

6. Kebijakan Hadiah, Donasi & Sponsorship 
Kebijakan ini adalah bagian dari Kebijakan Anti 
Penyuapan dan Anti Korupsi yang ditetapkan 
oleh XL Axiata untuk memberikan informasi, 
pedoman, dan panduan penerapan prinsip 
kepada semua Pemangku Kepentingan tentang 
cara menilai ketentuan penerimaan/pemberian 
Hadiah, donasi dan sponsor atau secara kolektif 
disebut GDS (Gift, Donation and Sponsorship) 
yang dapat atau mungkin dianggap tidak 
pantas, tidak etis, atau terkait dengan suap dan 
korupsi.

Pengungkapan Kebijakan dan Prosedur 
Operasional Perusahaan yang dibentuk sebelum 
tahun 2020

1. Kebijakan Pencegahan Transaksi Orang 
Dalam Berupa Larangan Jual Beli Saham 
Pada Periode Tertentu (Blackout Policy)

2. Kebijakan Komunikasi Terintegrasi 
3. Kebijakan dan Kode Etik Pengadaan 
4. Kebijakan Pencegahan Transaksi Benturan 

Kepentingan
5. Kebijakan Perlindungan Konsumen 
6. Kebijakan Entitas Anak
7. Kebijakan Kepemilikan Saham Oleh Dewan 

Komisaris dan Direksi
8. Kebijakan Nominasi
9. Kebijakan Remunerasi
10. Kebijakan Rangkap Jabatan Dewan Komisaris 

dan Direksi 
11. Kebijakan Suksesi Direktur
12. Kebijakan Record Management System
13. Kebijakan Pemberian Kuasa & Pelimpahan 

Kewenangan Oleh Direksi 
14. Kebijakan Laporan Keuangan
15. Kebijakan Keprotokoleran
16. Kebijakan Hak atas Kekayaan Intelektual 

Perseroan
17. Kebijakan Berbagi Data
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STRUKTUR TATA KELOLA PERUSAHAAN
XL Axiata memiliki struktur GCG yang dibentuk berdasarkan fungsi, kewenangan dan tanggung jawab 
masing-masing organ sesuai dengan Undang-undang No. 40 tahun 2007, Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan terkait dan Anggaran Dasar.

Struktur GCG XL Axiata secara garis besar terbagi atas Organ Utama dan Organ Pendukung. 

RAPAT UMUM
PEMEGANG SAHAM

Komite Nominasi 
& RemunerasiPresiden Direkturr

Direktur
Perusahaan

Komite di bawah Direksi

Sekretaris
Perusahaan

Audit Internal 

Manajemen Risiko

Komite Audit Komite Risiko dan 
Kepatuhan

DIREKSI DEWAN
KOMISARIS

Organ Utama XL Axiata adalah sebagai berikut:

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
Rapat Umum Pemegang Saham merupakan forum bagi Pemegang Saham untuk melakukan pembahasan 
dan pengambilan keputusan strategis dan penting, yang berkaitan dengan kepentingan usaha XL Axiata 
dan didasarkan pada anggaran dasar serta peraturan perundang-undangan.

Dewan Komisaris
Dewan Komisaris adalah organ yang secara kolektif bertugas dan bertanggungjawab untuk menjalankan 
fungsi pengawasan terhadap berjalannya pengelolaan XL Axiata serta memastikan terpenuhinya 
kepentingan para pemangku kepentingan berdasarkan prinsip-prinsip tata kelola.

Direksi
Direksi adalah organ yang secara kolektif bertugas dan bertanggungjawab terhadap pengelolaan XL Axiata 
sesuai dengan arah dan tujuan yang telah ditetapkan, serta bertindak atas nama XL Axiata dalam urusan di 
dalam maupun di luar pengadilan.

Selanjutnya Organ Pendukung terdiri dari Komite atau fungsi di bawah Dewan Komisaris atau Direksi.
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Rapat Umum
Pemegang Saham

Rapat Umum Pemegang Saham (“RUPS”) adalah 
organ Perseroan dengan kewenangan yang tidak 
diberikan kepada Direksi atau Dewan Komisaris 
dalam batas yang ditentukan dalam Anggaran 
Dasar dan peraturan perundang-undangan yang 
berlaku.

RUPS merupakan forum bagi Pemegang Saham 
untuk menggunakan haknya, menjalankan 
wewenang, mengemukakan pendapat, 
memberikan suara serta meminta informasi 
berkaitan dengan pengambilan keputusan strategis 
ataupun pengelolaan XL Axiata.

Hak Pemegang Saham Dalam RUPS
Pemegang Saham XL Axiata memiliki hak untuk 
menghadiri RUPS baik sendiri maupun diwakilkan 
dengan menggunakan Surat Kuasa, yang tersedia 
di Situs Web resmi (www.xlaxiata.co.id) bersamaan 
dengan Pemanggilan RUPS. 

Berdasarkan Anggaran Dasar, kewenangan yang 
dimiliki RUPS adalah sebagai berikut:

Memberikan persetujuan atas Laporan Tahunan 
mengenai jalannya aktivitas usaha XL Axiata serta 
Laporan Kegiatan Pengawasan Dewan Komisaris 
selama tahun buku tersebut yang dimuat dalam 
Laporan Tahunan XL Axiata.
1. Mengesahkan laporan keuangan yang terdiri dari 

neraca akhir tahun buku, perhitungan laba rugi 
dari tahun buku yang bersangkutan yang telah 
diperiksa oleh Akuntan Publik.

2. Memberikan persetujuan atas usulan 
penggunaan laba XL Axiata.

3. Melakukan penunjukan atau memberikan 
kewenangan kepada Dewan Komisaris untuk 
menunjuk Akuntan Publik untuk tahun berjalan

4. Mengangkat dan/atau memberhentikan 
anggota Direksi dan Dewan Komisaris XL 
Axiata.

5. Mendapatkan laporan penggunaan dana hasil 
penawaran umum.

6. Menentukan remunerasi untuk anggota Direksi 
dan Dewan Komisaris.

Selain itu Pemegang Saham juga memiliki hak 
sebagai berikut melalui RUPS Luar Biasa:
• Menyetujui penggabungan, peleburan, 

pengambilalihan, pemisahan, pengajuan 
permohonan pailit atas Perseroan, 
perpanjangan atas jangka waktu berdirinya 
Perseroan, pembubaran dan likuidasi.

• Mengangkat dan memberhentikan anggota 
Direksi dan/atau Dewan Komisaris;

• Mengesahkan perubahan Anggaran Dasar;
• Menyetujui penambahan Modal Dasar dan/atau 

Modal Disetor dan Ditempatkan;
• Menyetujui transaksi material berdasarkan batas 

kewenangan yang diatur dalam peraturan 
perundangundangan;

• Menyetujui pengeluaran saham baru dalam 
simpanan (portepel);

• Menyetujui rencana untuk memperoleh dan 
menggunakan hasil dari kegiatan-kegiatan 
pendanaan;

• Memberikan persetujuan atas aksi korporasi 
sesuai dengan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

• Khusus untuk transaksi yang mengandung 
benturan kepentingan, maka wajib disetujui oleh 
Pemegang Saham Independen atau wakilnya 
yang diberikan kewenangan dalam RUPS.

Perlakukan Setara Kepada Pemegang 
Saham 
XL Axiata memberlakukan kesetaraan perlakuan 
terhadap seluruh pemegang saham melalui 
ketersediaan Informasi yang sama kepada para 
Pemegang Saham serta melalui penghitungan 
suara yang dilaksanakan berdasarkan hak suara 
yang dimiliki oleh Pemegang Saham sesuai dengan 
porsi kepemilikan sahamnnya.
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Penyelenggaraan RUPS 

5 hari kerja*

2 hari kerja

21 hari***

14 hari**
30 hari

Pemberitahuan
kepada OJK 
perihal Agenda 
RUPS 

Pengumuman 
RUPS

Pemanggilan 
RUPS

Pengu-
muman 
Ringkasan 
RUPS

Ringkasan 
RUPS 
dikirimkan 
ke OJK

RUPS

Tahapan Penyelenggaraan RUPS XL AXIATA

*    Dengan tidak memperhitungkan tanggal pengumuman RUPS
**   Dengan tidak memperhitungkan tanggal pengumuman dan tanggal pemanggilan
*** Dengan tidak memperhitungkan tanggal pemanggilan dan Tanggal RUPS

Upaya Perseroan Dalam Mendorong Partisipasi Pemegang Saham 
XL Axiata memberikan akses kepada Pemegang Saham untuk mendapatkan Informasi dan bahan-bahan 
terkait penyelenggaraan RUPS pada website Perseroan.  Bahan-bahan terkait dengan agenda yang akan 
dibahas dalam RUPS juga tersedia di kantor Perseroan selama jam kerja setiap hari kerja sejak tanggal 
Pemanggilan RUPS.

Tata Tertib 
Tata Tertib RUPS dibagikan dan dijelaskan sebelum RUPS dimulai yang mencakup penjelasan antara lain 
tentang pemimpin rapat, agenda rapat, dan tata cara pengambilan keputusan dan pemungutan suara 
dalam RUPS.

Kuorum RUPS
Kuorum RUPS yang diadakan Perseroan mengacu kepada Anggaran Dasar dan Peraturan yang berlaku 
sebagai berikut.
 
Tabel Kuorum RUPS Untuk Beberapa Aksi Korporasi 

No. Kondisi RUPS Pertama RUPS Kedua

Kehadiran Persetujuan Kehadiran Persetujuan

>1/2 2/3 3/4 Mayoritas >2/3 >3/4 1/3 2/3 3/5 Mayoritas 2/3 >3/4

1. Perubahan Anggaran 
Dasar 

X X x X

2. Saham Buyback X X X X

3. Penambahan Modal 
Dasar

X X X X
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No. Kondisi RUPS Pertama RUPS Kedua

Kehadiran Persetujuan Kehadiran Persetujuan

>1/2 2/3 3/4 Mayoritas >2/3 >3/4 1/3 2/3 3/5 Mayoritas 2/3 >3/4

4. Penambahan 
Modal Disetor dan 
Ditempatkan)

X X X X

5. Pengesahan Laporan 
Tahunan dan Laporan 
Keuangan

X X X X

6. Penggunaan Laba 
Bersih 

X X X X

7. Pemberhentian 
anggota Direksi 

X X X X

8. Pengambil-alihan 
manajemen 
perusahaan oleh 
Dewan Komisaris)

X X X X

9. Mengalihkan atau 
menjaminkan 50% 
atau lebih aset 
Perusahaan dari net 
worth

X X X X

10 Penggabungan, 
Konsolidasi, Akuisisi 
dan Pemisahan 

X X X X

11. Kepailitan, 
Pembubaran 

X X X X

12. Permintaan 
perpanjangan 
pendirian durasi 
perusahaan 

X X X X

13 Konflik kepentingan 
(hanya untuk 
pemegang saham 
independen)

X X X X

*Mengikuti dan disesuaikan dari waktu ke waktu berdasarkan peraturan yang berlaku

Sistem Pemungutan Suara Secara Elektornik
Pemungutan suara dalam RUPS dilaksanakan 
secara elektronik dimana masing-masing 
pemegang saham memiliki barcode kartu suara 
sesuai dengan porsi kepemilikan sahamnya yang 
kemudian di pindai oleh Biro Administrasi Efek 
dalam rangka penghitungan suara.

Aktivitas penghitungan suara berdasarkan 
elektronik ini disaksikan oleh Notaris independen 
yang ditunjuk oleh Perseroan.

Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang 
Saham Tahun 2020
IDi tahun 2020, penyelenggaraan RUPS 
dilaksanakan secara Elektronik (e-RUPS) dengan 
memenuhi ketentuan POJK No. 15/POJK.04/2020 
tanggal 20 April 2020 tentang Rencana 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham 
Perusahaan Terbuka.

Penyelenggaraan e-RUPS merupakan wujud dari 
kepatuhan Perseroan terhadap ketentuan yang 
ditetapkan oleh Pemerintah Republik Indonesia dan 
sebagai langkah preventif dan/atau pencegahan 
penyebaran Covid-19, dan mengikuti arahan dari 
Pemerintah Republik Indonesia dengan melakukan 
Social Distancing dalam masa Pembatasan Sosial 
Berskala Besar (PSBB), juga merujuk pada POJK 
No. 16/POJK.04/2020 tanggal 20 April 2020 
tentang Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang 
Saham Perusahaan Terbuka Secara Elektronik.

Penyampaian pelaporan:
1. Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 

tanggal 29 April 2019
a. Pemberitahuan Mata Acara Rapat kepada 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tanggal 
2 April 2020, dan penjelasan mengenai 
pelaksanaan Rapat secara elektronik kepada 
OJK tanggal 14 Mei 2020;
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b. Mengiklankan Pengumuman Rapat kepada 
para pemegang saham pada: (i) 1 (satu) 
surat kabar harian berbahasa Indonesia 
berperedaran nasional, yaitu Investor Daily; 
(ii) situs web Perseroan; dan (iii) situs web 
Bursa Efek Indonesia pada tanggal  9 April 
2020;

c. Melakukan Pemanggilan Rapat kepada 
para pemegang saham pada: (i) situs web 
Perseroan; (ii) situs web Bursa Efek Indonesia; 
dan (iii) sistem eASY.KSEI pada tanggal 24 
April 2020.

2. Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa 
tanggal 30 September 2019
a. Melakukan pemberitahuan Mata Acara Rapat 

kepada OJK pada tanggal 11 September 
2020;

b. Melakukan publikasi Pengumuman Rapat 
pada tanggal 18 September 2020, serta 
Pemanggilan Rapat termasuk materi-materi 
yang akan dipaparkan dalam Rapat pada 
tanggal 5 Oktober 2020, melalui situs web 
Perseroan, situs web Bursa Efek Indonesia, 
dan melalui sistem eASY.KSEI.

Seluruh bahan e-RUPST termasuk format Surat 
Kuasa dan Tata Tertib Rapat tersedia di kantor XL 
Axiata dan dapat diunduh melalui Situs web resmi 
Perseroan (www.xlaxiata.co.id) di hari yang sama 
dengan Pemanggilan Rapat.

RINGKASAN RISALAH RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM TAHUNAN SECARA ELEKTRONIK PT XL 
AXIATA TBK - 18 MEI 2020

Direksi PT XL Axiata Tbk. (“Perseroan”), 
berkedudukan di Jakarta dengan ini 
mengumumkan kepada para Pemegang Saham 
bahwa Perseroan telah menyelenggarakan 
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan secara 
elektronik (“Rapat”) dengan rincian sebagai 
berikut:

Hari. tanggal: Hari, Tanggal: Senin, 18 Mei 2020

Waktu: 14.23 – 15.17 WIB

Tempat:

Krakatau Meeting Room 28th Floor 
Gedung XL Axiata Tower 
Jl. H.R Rasuna Said X5 Kav.11-12 
Kuningan Timur Setiabudi, Jakarta
Media Konferensi: Microsoft Teams Live 
Event

Mata Acara Rapat
1. Persetujuan Laporan Tahunan Perseroan 

termasuk Laporan Tugas Pengawasan Dewan 
Komisaris serta Pengesahan Laporan Keuangan 
Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada 
tanggal 31 Desember 2019.

2. Penetapan Penggunaan Laba Bersih Perseroan 
untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2019.

3. Laporan Pertanggungjawaban Realisasi 
Penggunaan Dana Hasil Penawaran Umum 
Berkelanjutan Obligasi dan Sukuk Ijarah PT XL 
Axiata Tbk. 

4. Penunjukkan Kantor Akuntan Publik untuk 
melakukan Audit Laporan Keuangan Perseroan 
untuk tahun buku yang berakhir pada 31 
Desember 2020 dan Audit atas Laporan 
Keuangan Lain yang dibutuhkan Perseroan. 

5. Pemberian Kuasa dan/atau kewenangan kepada 
Dewan Komisaris Perseroan untuk menyatakan 
realisasi atas pengeluaran saham baru tanpa hak 
memesan efek terlebih dahulu dan melakukan 

penyesuaian modal ditempatkan dan disetor 
Perseroan sehubungan dengan pelaksanaan 
program Long Term Incentive 2016-2020. 

6. Perubahan susunan Direksi dan/atau Dewan 
Komisaris.

7. Penetapan Remunerasi bagi Anggota Direksi 
dan/atau Dewan Komisaris untuk Tahun 2020.

Ketua Rapat
Rapat dipimpin oleh Bapak Dr. M. Chatib Basri 
selaku Presiden Komisaris Perseroan, sesuai 
Anggaran Dasar Perseroan dan keputusan Rapat 
Dewan Komisaris tanggal 7 Februari 2020.

Kehadiran Manajemen
Seluruh Anggota Direksi dan Anggota Dewan 
Komisaris telah menghadiri rapat RUPS baik secara 
fisik maupun elektronik.

Pihak Lain
Perseroan telah menunjuk Pihak Lain dalam Rapat 
ini, antara lain:
1. Bapak Aulia Taufani, SH. selaku Notaris Publik;
2. PT Bima Registra selaku Biro Administrasi Efek 

yang ditunjuk khusus untuk Rapat Perseroan;
3. Assegaf Hamzah & Partners selaku Konsultan 

Hukum; dan
4. Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 

Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the 
PricewaterhouseCoopers networks of firms)

Kuorum Kehadiran
Rapat ini dihadiri oleh Pemegang Saham atau 
Kuasa Pemegang Saham sejumlah 8.708.949.063 
lembar saham yang mewakili 81,3463% dari 
total 10.706.012.530 lembar saham yang telah 
dikeluarkan oleh Perseroan.
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Kesempatan Tanya Jawab
Dalam Rapat, Perseroan telah memberikan 
kesempatan bagi pemegang saham atau kuasa 
pemegang untuk dapat mengajukan pertanyaan 
dan/atau pendapat yang berkaitan dengan 
pembahasan setiap mata acara Rapat. Hingga 
akhir Rapat tidak terdapat pertanyaan dan/atau 
tanggapan dari pemegang saham atau kuasa 
pemegang saham.

Mekanisme Pengambilan Keputusan
• Pengambilan keputusan dilakukan dengan 

pemungutan suara secara tertutup melalui 
elektronik (e-Voting);

• Tiap-tiap pemegang 1 (satu) saham berhak 
mengeluarkan 1 (satu) suara;

• Pemegang saham atau kuasa pemegang saham 
yang tidak mengeluarkan suara atau memilih 
suara abstain akan dimasukkan ke dalam suara 
terbanyak dari hasil pemungutan suara;

• Sebelum proses pemungutan suara, terlebih 
dahulu Perseroan menayangkan video panduan 
e-Voting melalui Media Konfrensi dimaksud juga 

telah Perseroan unggah di situs web Perseroan 
bersamaan dengan Pemanggilan Rapat;

• e-Voting dapat dilakukan dengan 2 (dua) cara, 
yaitu:
5. Memberikan suara per mata acara; atau
6. Memberikan suara secara sekaligus untuk 

seluruh mata acara;
• e-Voting dilakukan melalui telepon pintar 

(smartphone) atau perangkat elektronik lainnya 
seperti tablet, iPad, atau pun laptop;

• Pemegang Saham atau kuasa pemegang 
saham mengakses sistem e-Voting dengan cara 
memindai Kode QR atau menginput nomor unik 
yang tercantum pada tampilan e-Vote Mobile. 

Ringkasan Risalah ini merupakan pemenuhan 
atas Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 
15/POJK.04/2020 tentang Rencana dan 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham 
Perusahaan Terbuka dan Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan No. 16/POJK.04/2020 tentang 
Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham 
Perusahaan Terbuka Secara Elektronik.

RINGKASAN RISALAH RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM TAHUNAN PT XL AXIATA TBK - 18 MEI 2020

Mata Acara 1
1. Menyetujui dan menerima Laporan Tahunan 

Direksi Perseroan mengenai kegiatan dan 
jalannya Perseroan termasuk namun tidak 
terbatas pada hasil-hasil yang telah dicapai 
selama tahun buku yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2019, Laporan Tugas Pengawasan 
Dewan Komisaris Perseroan untuk tahun buku 
2019 serta memberikan persetujuan dan 
pengesahan atas Laporan Keuangan Perseroan 
untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2019 yang telah diaudit oleh Kantor 
Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & 
Rekan; 

2. Menyetujui pemberian pembebasan dan 
pelunasan tanggung jawab sepenuhnya 
(volledig acquit et de charge)  kepada para 
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris 
Perseroan atas tindakan-tindakan pengurusan 
dan pengawasan yang telah dilakukannya dalam 
tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2019, sepanjang tindakan-tindakan 
tersebut tercermin dalam Laporan Tahunan dan 
tercatat pada Laporan Keuangan Perseroan 
dan bukan merupakan tindak pidana atau 
pelanggaran terhadap ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

Mata Acara 2
1. Menyetujui penetapan laba bersih Perseroan 

untuk tahun buku yang berakhir pada tangga 
31 Desember 2019 dengan ketentuan sebagai 
berikut:
a. 30% dari keuntungan setelah penyesuaian 

sebesar Rp215.735.000.000 (dua ratus lima 
belas milliar tujuh ratus tiga puluh lima juta 
Rupiah) (dibulatkan) akan didistribusikan ke 
pemegang saham sebagai dividen, dimana 
hal ini setara dengan Rp20 per lembar 
saham.

b. Memberikan kuasa dan wewenang kepada 
Direksi Perseroan dengan hak substitusi untuk 
menetapkan jadwal dan mengatur tata cara 
pembayaran dividen tunai dimaksud kepada 
para pemegang saham Perseroan yang 
tercatat dalam Daftar Pemegang Saham 
sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

2. Alokasi Cadangan Umum sebesar 
Rp100.000.000,- (seratus juta Rupiah); dan

3. Sisa Rp496.744.000.000 (empat ratus sembilan 
puluh enam miliar tujuh ratus empat puluh 
empat juta Rupiah) (dibulatkan) akan dicatat 
dalam Saldo Laba Ditahan untuk mendukung 
pengembangan usaha Perseroan.
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Mata Acara 3
Mata acara ini tidak memerlukan keputusan 
Pemegang Saham.

Mata Acara 4
1. Menunjuk Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 

Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the 
PricewaterhouseCoopers networks of firms) 
sebagai eksternal auditor Perseroan dengan 
Akuntan Publik Bapak Andry D. Atmadja, S.E., 
Ak., CPA, untuk melakukan audit atas Laporan 
Keuangan Perseroan untuk Tahun Buku yang 
berakhir pada 31 Desember 2020 dan audit lain 
yang dibutuhkan Perseroan.

2. Memberikan wewenang kepada Dewan 
Komisaris dan/atau Direksi Perseroan untuk 
melakukan tindakan dan segala pengurusan, 
termasuk namun tidak terbatas pada 
menetapkan besaran honorarium profesional, 
menandatangani dokumen-dokumen, dan atau 
menunjuk Kantor Akuntan Publik lain yang 
terdaftar di OJK apabila karena satu dan lain 
hal Kantor Akuntan Publik diatas tidak dapat 
melaksanakan tugasnya.

Mata Acara 5
Menyetujui untuk memperbaharui pemberian 
wewenang kepada Dewan Komisaris Perseroan 
dengan hak substitusi kepada Direksi untuk 
menyatakan realisasi pengeluaran saham baru 
dan penyesuaian modal ditempatkan dan disetor 
Perseroan sehubungan dengan pelaksanaan 
Program LTI 2016 – 2020. 

Mata Acara 6
1. Mengangkat Dato’ Mohd Izzaddin Idris dan Dr. 

Hans Wijayasuriya masing-masing sebagai 
Komisaris dan/atau anggota Dewan Komisaris 
baru XL Axiata menggantikan Kenneth 
Shen dan Peter J. Chambers terhitung sejak 
ditutupnya Rapat ini sampai dengan habisnya 
periode jabatan Dewan Komisaris pada 
penutupan RUPS Tahunan pada tahun 2024. 

2. Menerima pengunduran diri dan memberikan 
pembebasan dan pelunasan tanggung jawab 
sepenuhnya (acquit et de charge) kepada 
Kenneth Shen dan Peter J. Chambers, atas 
tindakan pengawasan yang dilakukannya 
sejak pengangkatan beliau menjadi Komisaris 
XL Axiata sampai dengan berakhirnya masa 
jabatannya, yaitu terhitung sejak ditutupnya 
Rapat ini, sepanjang tindakan-tindakan tersebut 
tercermin di dalam buku-buku Perseroan 

termasuk Laporan Keuangan XL Axiata yang 
telah memperoleh persetujuan dari Rapat 
Umum Pemegang Saham Tahunan dan bukan 
merupakan Tindakan kriminal.

3. Mengangkat David Arcelus Oses sebagai 
Direktur dan/atau Anggota Direksi baru XL 
Axiata menggantikan Allan Russell Bonke 
terhitung sejak ditutupnya Rapat ini sampai 
dengan habisnya periode jabatan Direksi pada 
penutupan RUPS Tahunan pada tahun 2024.

4. Menerima pengunduran diri dan memberikan 
pembebasan dan pelunasan tanggung jawab 
sepenuhnya (acquit et de charge) kepada 
Allan Russell Bonke, atas tindakan pengurusan 
yang dilakukannya sejak pengangkatan beliau 
menjadi Direktur XL Axiata sampai dengan 
berakhir masa jabatannya, yaitu terhitung sejak 
ditutupnya Rapat ini, sepanjang tindakan-
tindakan tersebut tercermin di dalam buku-buku 
Perseroan termasuk Laporan Keuangan XL 
Axiata yang telah memperoleh persetujuan dari 
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan dan 
bukan merupakan Tindakan kriminal.

5. Susunan anggota Direksi serta susunan anggota 
Dewan Komisaris XL Axiata terhitung sejak 
ditutupnya Rapat ini sampai dengan berakhirnya 
masa jabatan anggota Direksi dan Dewan 
Komisaris pada penutupan Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan pada tahun 2024, 
adalah sebagai berikut:

Direksi:
Presiden Direktur, Dian Siswarini
Direktur:
Mohamed Adlan bin Ahmad Tajudin
Yessie D. Yosetya
Abhijit J. Navalekar
David Arcelus Oses

Dewan Komisaris:
Presiden Komisaris, Dr. Muhamad Chatib Basri
Komisaris:
Tan Sri Jamaludin bin Ibrahim
Vivek Sood
Dr. David R. Dean
Dato’ Mohd Izzaddin Idris
Dr. Hans Wijayasuriya

Komisaris Independen:
Yasmin Stamboel Wirjawan
Muliadi Rahardja
Julianto Sidarto
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Mata Acara 7
1. Memberikan kuasa dan wewenang kepada Dewan 

Komisaris Perseroan untuk menetapkan besaran 
gaji, bonus dan tunjangan lainnya bagi para 
anggota Direksi sesuai dengan struktur, kebijakan 
dan besaran remunerasi berdasarkan kebijakan 
remunerasi Perseroan untuk tahun buku yang 
berakhir pada tanggal 31 Desember 2020; dan 

2. Memberikan kuasa dan wewenang kepada 
Komite Nominasi dan Remunerasi untuk 
menetapkan besaran gaji, bonus dan tunjangan 
lainnya bagi para anggota Dewan Komisaris 
sesuai dengan struktur, kebijakan dan besaran 
remunerasi berdasarkan kebijakan remunerasi 
Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada 
tanggal 31 Desember 2020.

RINGKASAN RISALAH RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM LUAR BIASA SECARA ELEKTRONIK -  27 Oktober 2020

Direksi PT XL Axiata Tbk. (“Perseroan”), 
berkedudukan di Jakarta dengan ini 
mengumumkan kepada para Pemegang Saham 
bahwa Perseroan telah menyelenggarakan Rapat 
Umum Pemegang Saham Luar Biasa secara 
elektronik (“Rapat”) dengan rincian sebagai 
berikut:

Hari. tanggal: Selasa, 27 Oktober 2020

Waktu: 10:27 p.m. – 11:27 p.m. Western Indonesian 
Time 

Tempat:

Jayawijaya Meeting Room 36th Floor 
Gedung XL Axiata Tower 
Jl. H.R Rasuna Said X5 Kav.11-12 
Kuningan Timur Setiabudi, Jakarta
Media Konferensi: Microsoft Teams Live Event

Mata Acara Rapat
1. Perubahan Susunan Anggota Direksi.
2. Perubahan Anggaran Dasar Perseroan.

Ketua Rapat
Rapat dipimpin oleh Bapak Dr. M. Chatib Basri 
selaku Presiden Komisaris Perseroan, sesuai 
Anggaran Dasar Perseroan dan keputusan Rapat 
Dewan Komisaris tanggal 14 September 2020.

Kehadiran Manajemen
Seluruh Anggota Direksi dan Anggota Dewan 
Komisaris telah menghadiri rapat RUPS baik secara 
fisik maupun elektronik.

Pihak Lain
Perseroan telah menunjuk Pihak Lain dalam Rapat 
ini, antara lain:
1. Bapak Aulia Taufani, SH. selaku Notaris Publik;
2. PT Bima Registra selaku Biro Administrasi Efek 

yang ditunjuk khusus untuk Rapat Perseroan; dan
3. Assegaf Hamzah & Partners selaku Konsultan 

Hukum.

Kuorum Kehadiran 
Rapat ini dihadiri oleh Pemegang Saham atau 
Kuasa Pemegang Saham sejumlah 8.618.059.632 
lembar saham yang mewakili 80,50% dari 
total 10.706.012.530 lembar saham yang telah 
dikeluarkan oleh Perseroan.

Kesempatan Tanya Jawab
Dalam Rapat, Perseroan telah memberikan 
kesempatan bagi pemegang saham atau kuasa 
pemegang untuk dapat mengajukan pertanyaan 
dan/atau pendapat yang berkaitan dengan 
pembahasan setiap mata acara Rapat. Hingga 
akhir Rapat tidak terdapat pertanyaan dan/atau 
tanggapan dari pemegang saham atau kuasa 
pemegang saham.

Mekanisme Pengambilan Keputusan
• Pengambilan keputusan dilakukan dengan 

pemungutan suara secara tertutup melalui 
elektronik (e-Voting);

• Tiap-tiap pemegang 1 (satu) saham berhak 
mengeluarkan 1 (satu) suara;

• Pemegang saham atau kuasa pemegang saham 
yang tidak mengeluarkan suara atau memilih 
suara abstain akan dimasukkan ke dalam suara 
terbanyak dari hasil pemungutan suara;

• Sebelum proses pemungutan suara, terlebih 
dahulu Perseroan menayangkan video panduan 
e-Voting melalui Media Konfrensi dimaksud juga 
telah Perseroan unggah di situs web Perseroan 
bersamaan dengan Pemanggilan Rapat;

• e-Voting dapat dilakukan dengan 2 (dua) cara, yaitu:
1. Memberikan suara per mata acara; atau
2. Memberikan suara secara sekaligus untuk 

seluruh mata acara;
• e-Voting dilakukan melalui telepon pintar 

(smartphone) atau perangkat elektronik lainnya 
seperti tablet, iPad, atau pun laptop;

• Pemegang Saham atau kuasa pemegang saham 
mengakses sistem e-Voting ke tautan e-Voting 
yang telah diberikan pada saat registrasi dan/
atau memindai Kode QR yang diberikan. 
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Ringkasan Risalah ini merupakan pemenuhan 
atas Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 
15/POJK.04/2020 tentang Rencana dan 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham 

Perusahaan Terbuka dan Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan No. 16/POJK.04/2020 tentang 
Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham 
Perusahaan Terbuka Secara Elektronik.

KEPUTUSAN RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM LUAR BIASA  -  27 OKTOBER 2020

Mata Acara 1
1. Menerima pengunduran diri Bapak Mohamed 

Adlan Bin Ahmad Tajudin dari jabatannya 
sebagai Direktur Perseroan terhitung sejak 1 
November 2020 dengan ucapan terimakasih 
sebesar-besarnya atas kinerja selama ini di 
Perseroan, serta memberikan pembebasan dan 
pelunasan tanggung jawab sepenuhnya (Acquit 
et de Charge) kepada Bapak Mohamed Adlan 
Bin Ahmad Tajudin sebagai Direktur atas segala 
tindakan pengurusan terhitung mulai tanggal 1 
Januari 2020 sampai dengan 1 November 2020, 
sepanjang tindakan-tindakan tersebut tercermin 
di dalam buku-buku Perseroan termasuk 
Laporan Keuangan Perseroan yang akan 
memperoleh persetujuan dari Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan untuk tahun buku 
2020, dan bukan merupakan tindakan kriminal.

2. Mengangkat Bapak Budi Pramantika sebagai 
Direktur Perseroan menggantikan Bapak 
Mohamed Adlan Bin Ahmad Tajudin terhitung 
sejak 1 November 2020 sampai dengan 
berakhirnya masa jabatan Direksi pada 
penutupan RUPS Tahunan pada tahun 2024.

3. Mengangkat Bapak I Gede Darmayusa sebagai 
Direktur Perseroan terhitung sejak 4 November 
2020 sampai dengan berakhirnya masa jabatan 
Direksi pada penutupan RUPS Tahunan pada 
tahun 2024.

4. Dengan demikian, susunan anggota Direksi 
Perseroan per tanggal 4 November 2020, 
menjadi sebagai berikut:

Presiden Direktur : Dian Siswarini
Direktur  : Abhijit J. Navalekar 
Direktur  : Yessie D. Yosetya
Direktur  : David Arcelus Oses 
Direktur  : Budi Pramantika 
Direktur  : I Gede Darmayusa

5. Menunjuk dan memberi kuasa dengan hak 
substitusi kepada Direksi Perseroan untuk 
melakukan segala tindakan yang berhubungan 
dengan keputusan rapat ini, termasuk namun 
tidak terbatas untuk menghadap pihak 
berwenang, mengadakan pembicaraan, 

memberi dan/atau meminta keterangan, 
mengajukan permohonan pemberitahuan atas 
perubahan susunan Direksi Perseroan kepada 
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 
Indonesia maupun instansi berwenang terkait 
lainnya, membuat atau serta menandatangani 
akta-akta dan surat-surat maupun dokumen-
dokumen lainnya yang diperlukan atau dianggap 
perlu, hadir di hadapan Notaris untuk dibuatkan 
dan menandatangani akta pernyataan 
keputusan rapat Perseroan dan melaksanakan 
hal-hal lain yang harus dan/atau dapat 
dijalankan untuk dapat terealisasi/terwujudnya 
keputusan rapat.

Mata Acara 2
1. Menyetujui perubahan Anggaran Dasar 

Perseroan dalam rangka penyesuaian dengan 
Peraturan OJK No. 15/POJK.04/2020 tentang 
Rencana dan Penyelenggaraan Rapat Umum 
Pemegang Saham Perusahaan Terbuka dan 
menyatakan kembali seluruh Anggaran Dasar 
Perseroan sehubungan dengan penyesuaian 
Peraturan OJK No. 15/POJK.04/2020 tentang 
Rencana dan Penyelenggaraan Rapat Umum 
Pemegang Saham Perusahaan Terbuka.

2. Menunjuk dan memberi kuasa dengan hak 
substitusi kepada Direksi Perseroan untuk 
melakukan segala tindakan yang berhubungan 
dengan keputusan rapat ini, termasuk namun 
tidak terbatas untuk menghadap pihak 
berwenang, mengadakan pembicaraan, 
memberi dan/atau meminta keterangan, 
mengajukan permohonan persetujuan dan/
atau pemberitahuan atas perubahan Anggaran 
Dasar Perseroan kepada Menteri Hukum dan 
Hak Asasi Manusia Republik Indonesia maupun 
instansi berwenang terkait lainnya, membuat 
atau serta menandatangani akta-akta dan 
surat-surat maupun dokumen-dokumen 
lainnya yang diperlukan atau dianggap perlu, 
hadir di hadapan Notaris untuk dibuatkan dan 
menandatangani akta pernyataan keputusan 
Rapat Perseroan dan melaksanakan hal-hal lain 
yang harus dan/atau dapat dijalankan untuk 
dapat terealisasi/terwujudnya keputusan rapat.
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REALISASI KEPUTUSAN RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM TAHUNAN 2019

Tanggal Pelaksanaan : 29 April 2019

Pelaksanaan Hasil RUPST : Seluruh hasil RUPST telah selesai dilaksanakan sepenuhnya oleh Perseroan.

KEPUTUSAN RUPST 2019

Mata Acara 1

Persetujuan Laporan Tahunan Perseroan termasuk 
Laporan Tugas Pengawasan Dewan Komisaris 
serta Pengesahan Laporan Keuangan Perseroan 
untuk Tahun Buku yang Berakhir Pada Tanggal 31 
Desember 2018.

Keputusan
1. Menyetujui dan menerima Laporan Tahunan 

Direksi Perseroan mengenai kegiatan dan 
jalannya Perseroan termasuk namun tidak 
terbatas pada hasil-hasil yang telah dicapai 
selama Tahun Buku yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2018, Laporan Tugas Pengawasan 
Dewan Komisaris Perseroan untuk Tahun 
Buku 2018 serta memberikan persetujuan 
dan pengesahan atas Laporan Keuangan 
Perseroan untuk Tahun Buku yang berakhir 
pada tanggal 31 Desember 2018 yang telah 
diaudit oleh Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 
Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the 
PricewaterhouseCoopers networks of firms).

2. Menyetujui pemberian pembebasan dan 
pelunasan tanggung jawab sepenuhnya 
(volledig acquit et de charge) kepada para 
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris 
Perseroan atas tindakan-tindakan pengurusan 
dan pengawasan yang telah dilakukannya dalam 
Tahun Buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2018, sepanjang tindakan-tindakan 
tersebut tercermin dalam Laporan Tahunan dan 
tercatat pada Laporan Keuangan Perseroan 
dan bukan merupakan tindak pidana atau 
pelanggaran terhadap ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

Mata Acara 2

Penetapan Penggunaan Laba Bersih Perseroan 
untuk Tahun Buku yang Berakhir pada Tanggal 31 
Desember 2018.

Keputusan
Dikarenakan Perseroan memiliki posisi kerugian 
setelah penyesuaian untuk Tahun Buku yang 
berakhir 31 Desember 2018 yang dibulatkan 
menjadi sebesar Rp8.857.000.000 (delapan 

miliar delapan ratus lima puluh tujuh juta Rupiah), 
maka mengacu pada Undang-Undang No. 40 
Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas serta 
Kebijakan Dividen XL Axiata, maka Perseroan 
memberitahukan kepada Pemegang Saham bahwa 
Perseroan tidak dapat menyisihkan Cadangan 
Umum dan tidak membagikan Dividen untuk Tahun 
Buku yang berakhir 31 Desember 2018.

Mata Acara 3

Penunjukkan Akuntan Publik dan/atau Kantor 
Akuntan Publik untuk Melakukan Audit Laporan 
Keuangan Perseroan untuk Tahun Buku yang 
Berakhir pada Tanggal 31 Desember 2019 
dan Audit Atas Laporan Keuangan Lain yang 
Dibutuhkan Perseroan.

Keputusan
1. Menunjuk Akuntan Publik Bapak Andry 

D. Atmadja dari Kantor Akuntan Publik 
Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (a 
member of the PricewaterhouseCoopers 
networks of firms) sebagai eksternal auditor 
Perseroan untuk melakukan audit atas Laporan 
Keuangan Perseroan untuk Tahun Buku yang 
berakhir pada 31 Desember 2019 dan audit 
atas laporan keuangan lain yang dibutuhkan 
Perseroan.

2. Memberikan wewenang kepada Direksi 
Perseroan untuk melakukan tindakan dan segala 
pengurusan sehubungan dengan penunjukkan 
tersebut, termasuk namun tidak terbatas pada 
menetapkan besaran honorarium profesional, 
menandatangani dokumen-dokumen yang 
dibutuhkan. 

3. Memberikan wewenang kepada Dewan 
Komisaris Perseroan untuk menunjuk 
Akuntan Publik dan Kantor Akuntan Publik 
lain yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan 
berdasarkan rekomendasi Komite Audit apabila 
karena satu dan lain hal Kantor Akuntan Publik 
diatas tidak dapat melaksanakan tugasnya.
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Mata Acara 4

Penetapan Remunerasi Bagi Anggota Direksi dan/
atau Dewan Komisaris untuk Tahun 2019.

Keputusan
1. Memberikan kuasa dan wewenang kepada Komite 

Nominasi dan Remunerasi untuk menetapkan 
besaran gaji, bonus dan tunjangan lainnya bagi 
para anggota Dewan Komisaris sesuai dengan 
struktur, kebijakan dan besaran remunerasi 
berdasarkan kebijakan remunerasi Perseroan 
untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2019;

2. Memberikan kuasa dan wewenang kepada Dewan 
Komisaris Perseroan untuk menetapkan besaran 
gaji, bonus dan tunjangan lainnya bagi para 
anggota Direksi sesuai dengan struktur, kebijakan 
dan besaran remunerasi berdasarkan kebijakan 
remunerasi Perseroan untuk tahun buku yang 
berakhir pada tanggal 31 Desember 2019.

Mata Acara 5

Perubahan Susunan Direksi Dan/Atau Dewan 
Komisaris Perseroan.

Keputusan
1. Menyetujui berakhirnya masa jabatan seluruh 

anggota Direksi dan Dewan Komisaris terhitung 
sejak ditutupnya Rapat ini, dan selanjutnya 
memberikan pelunasan dan pembebasan 
tanggung jawab (volledig acquit et de charge) 
kepada seluruh anggota Direksi dan Dewan 
Komisaris tersebut atas tindakan pengurusan 
dan pengawasan yang dilaksanakan selama 
menjalankan jabatan masing-masing terhitung 
sejak 1 Januari 2018 sampai dengan berakhirnya 
masa jabatan masing-masing yaitu sejak 
ditutupnya Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan 2019, sepanjang tindakan-tindakan 
tersebut tercatat dalam buku serta catatan 
Perseroan dan bukan merupakan tindak pidana 
atau pelanggaran terhadap ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. 

2. Mengangkat anggota Direksi dan Dewan 
Komisaris Perseroan yang baru untuk periode 
2019 – 2024 terhitung sejak ditutupnya Rapat 
ini sampai dengan berakhirnya periode jabatan 
anggota Direksi dan Dewan Komisaris baru 
Perseroan pada penutupan Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan pada tahun 2024.  
dengan susunan sebagai berikut:

Direksi
Presiden Direktur, Dian Siswarini
Direktur, Mohamed Adlan bin Ahmad Tajudin
Direktur, Yessie Dianty Yosetya
Direktur, Alan Bonke
Direktur, Abhijit Jayant Navalekar

Dewan Komisaris
Presiden Komisaris, Muhamad Chatib Basri
Komisaris, Tan Sri Jamaludin bin Ibrahim
Komisaris, Vivek Sood
Komisaris, Kenneth Shen
Komisaris, Peter John Chambers
Komisaris, David Robert Dean
Komisaris Independen, Yasmin Stamboel 
Wirjawan
Komisaris Independen, Muliadi Rahardja
Komisaris Independen, Julianto Sidarto

3. Memberikan wewenang dan kuasa dengan 
hak substitusi kepada Direksi Perseroan untuk 
melakukan segala tindakan sehubungan 
dengan diatas, termasuk tetapi tidak terbatas 
pada untuk membuat atau meminta untuk 
dibuatkan serta menandatangani segala akta 
sehubungan dengan susunan anggota Direksi 
dan Dewan Komisaris Perseroan tersebut dan 
untuk mendaftarkan perubahan tersebut dalam 
Daftar Perusahaan sesuai dengan ketentuan 
perundang-undangan yang berlaku.

Mata Acara 6

Laporan Pertanggungjawaban Realisasi 
Penggunaan Dana Hasil Penawaran Umum 
Berkelanjutan Obligasi dan Sukuk Ijarah PT XL 
Axiata Tbk.

Laporan 
Berdasarkan Pasal 6 Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan No.30/POJK.04/2015 tentang Laporan 
Realisasi Penggunaan Dana Hasil Penawaran 
Umum, maka :
1. Perseroan telah melaporkan Laporan Hasil 

Realisasi Penawaran Umum Berkelanjutan 
Obligasi Berkelanjutan I XL Axiata Tahap I Tahun 
2018 dan Penawaran Umum Berkelanjutan 
Sukuk Ijarah Berkelanjutan II XL Axiata Tahap 
I Tahun 2018 kepada Otoritas Jasa Keuangan 
melalui Surat No.006/CSEC/I/2019 tanggal 10 
Januari 2019 dan Surat Revisi Laporan No.026/
CSEC/II/2019 tanggal 15 Februari 2019.

2. Perseroan akan melaporkan Laporan Hasil 
Realisasi Penawaran Umum Berkelanjutan 
Obligasi Berkelanjutan I XL Axiata Tahap 
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II Tahun 2019 dan Penawaran Umum 
Berkelanjutan Sukuk Ijarah Berkelanjutan II XL 
Axiata Tahap II Tahun 2019 kepada Otoritas 
Jasa Keuangan pada periode pelaporan bulan 
Juni 2019.

Seluruh Informasi Laporan Penggunaan Dana 
Hasil Penawaran Umum tersedia pada situs web 
Perseroan (www.xlaxiata.co.id).  

Mata Acara 7

Pemberian Kewenangan Kepada Dewan 
Komisaris Perseroan Dengan Hak Subtitusi Terkait 
Penyesuaian Modal Disetor dan Ditempatkan 
Perseroan Sehubungan dengan Pelaksanaan 
Program Long Term Incentive 2016-2020.

Keputusan
Menyetujui perubahan pemberian wewenang 
dalam rangka pelaksanaan Program Long Term 
Incentive 2016-2020 yang sebelumnya diberikan 
kepada Direksi Perseroan dan/atau Komite LTI 
menjadi kepada Dewan Komisaris Perseroan, 
dengan hak substitusi untuk memberikan 
kewenangan kepada Komite Nominasi dan 
Remunerasi Perseroan, dengan persetujuan dari 
Dewan Komisaris Perseroan, untuk melakukan 
tindakan dan segala pengurusan, termasuk 
namun tidak terbatas pada melakukan perubahan, 
penambahan baik sebagian atau seluruhnya 
atas setiap ketentuan yang perlu dibuat atau 
telah dibuat sehubungan dengan Program Long 
Term Incentive 2016-2020 dan/atau mengambil 
keputusan yang diperlukan sehubungan dengan 
Program Long Term Incentive 2016-2020 sesuai 
dengan peraturan perundang-undangan yang 
berlaku. Pemegang saham lebih lanjut memberikan 
wewenang kepada Direksi Perseroan untuk 
menandatangani setiap dokumen/perjanjian 
sehubungan dengan Program Long Term Incentive 
2016-2020 yang telah ditetapkan oleh Dewan 
Komisaris Perseroan, atau Komite Nominasi dan 
Remunerasi Perseroan dengan persetujuan Dewan 
Komisaris Perseroan.

Mata Acara 8

Penyesuaian Anggaran Dasar Perseroan guna 
Pemenuhan Persyaratan dan Ketentuan Peraturan 
Pemerintah Republik Indonesia No. 24 Tahun 2018 
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi 
Secara Elektronik (Online Single Submission).

Keputusan
1. Menyetujui penyesuaian Pasal 3 Anggaran Dasar 

Perseroan sebagai pemenuhan persyaratan 
dan ketentuan Peraturan Pemerintah Republik 
Indonesia No. 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan 
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara 
Elektronik (Online Single Submission/OSS). 
Sehubungan dengan hal tersebut maka Pasal 
3 Anggaran Dasar Perseroan menjadi berbunyi 
sebagai berikut :

Pasal 3
Ayat 1
Maksud dan Tujuan Perseroan ialah Melakukan 
kegiatan dalam bidang penyelenggaraan 
informasi dan telekomunikasi serta aktivitas 
keuangan.

Ayat 2
Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut di 
atas, Perseroan dapat melaksanakan kegiatan 
usaha utama sebagai berikut:
• Kegiatan usaha telekomunikasi:
• Penyelenggaraan jaringan telekomunikasi 

yang termasuk namun tidak terbatas pada:
 � Aktivitas Telekomunikasi Dengan Kabel. 
 � Aktivitas Telekomunikasi Tanpa Kabel.

• Penyelenggaraan jasa telekomunikasi yang 
termasuk namun tidak terbatas pada:

 � Internet Service Provider.
 � Jasa Sistem Komunikasi.
 � Jasa Interkoneksi Internet (NAP).
 � Jasa Penyedia Konten Melalui Jaringan 
Bergerak Seluler atau Jaringan tetap Lokal 
Tanpa Kabel dengan Mobilitas Terbatas.

 � Jasa Multimedia Lainnya.
• Perantara Moneter Lainnya.

Ayat 3
Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut 
di atas serta untuk menunjang kegiatan usaha 
utama Perseroan tersebut di atas, Perseroan 
dapat melaksanakan kegiatan usaha penunjang 
sebagai berikut:
• Merencanakan, merekayasa, membangun, 

menyediakan, mengembangkan dan 
mengoperasikan, menyewakan, memelihara 
serta pengadaan sarana/fasilitas 
telekomunikasi termasuk pengadaan sumber 
daya untuk mendukung usaha Perseroan 
dalam penyelenggaraan jasa dan/atau 
jaringan telekomunikasi;

• Meningkatkan semaksimal mungkin 
usaha penyelenggaraan jasa dan jaringan 
telekomunikasi dimaksud, sehingga mencapai 
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kapasitas yang diinginkan dan dibutuhkan 
masyarakat dalam rangka peningkatan 
pelayanan kepada masyarakat luas;

• Menjalankan usaha dan kegiatan 
pengoperasian (yang meliputi juga 
pemasaran serta penjualan jaringan dan/atau 
jasa telekomunikasi yang diselenggarakan 
Perseroan), melakukan pemeliharaan, 
penelitian, pengembangan, sarana dan/atau 
fasilitas telekomunikasi, penyelenggaraan 
pendidikan dan latihan non-formal dalam 
bidang telekomunikasi baik di dalam maupun 
di luar negeri; dan

• Menyelenggarakan jasa dan jaringan 
telekomunikasi lainnya termasuk jasa dan/
atau jaringan teknologi informasi.

2. Memberikan wewenang dan kuasa kepada 
Direksi Perseroan, dengan hak substitusi, untuk 
melakukan segala tindakan yang diperlukan 
dalam rangka penyesuaian Anggaran Dasar 
tersebut dan menyesuaikan kembali seluruh 
Anggaran Dasar Perseroan termasuk tetapi 
tidak terbatas untuk, menandatangani 
dokumen-dokumen dan/atau surat-surat, 
menyatakan dan/atau menuangkan keputusan 
Rapat ini, dalam akta yang dibuat dihadapan 
Notaris, menghadap instansi pemerintahan 
terkait dalam rangka memperoleh persetujuan 
dan/atau melakukan pendaftaran/pencatatan 
dalam rangka memenuhi ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku, serta untuk 
melaksanakan tindakan-tindakan lain yang 
dianggap perlu oleh Direksi sehubungan dengan 
penyesuaian Anggaran Dasar tersebut

REALISASI KEPUTUSAN RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM LUAR BIASA 2019

Tanggal Pelaksanaan : 30 September 2019

Pelaksanaan Hasil RUPSLB : Seluruh hasil RUPSLB telah selesai dilaksanakan sepenuhnya oleh Perseroan.

KEPUTUSAN RUPSLB 2019 

Mata Acara 1

Persetujuan Perubahan dan Pernyataan Kembali 
Program Insentif Jangka Panjang 2016 – 2020 
(Long Term Incentive Program 2016 – 2020) PT XL 
Axiata Tbk.

Keputusan 
1. Menyetujui Perubahan Program Insentif Jangka 

Panjang 2016 – 2020 PT XL Axiata Tbk. (“Long 
Term Incentive Program 2016 – 2020”/”LTI 
Program 2016 – 2020”) dan selanjutnya 
menyatakan kembali keseluruhan LTI Program 
2016 – 2020.

2. Menyetujui penyesuaian pelaksanaan Grant 
Cycle IV dan Grant Cycle V LTI Program 2016 – 
2020 sesuai dengan Perubahan dan Pernyataan 
Kembali LTI Program 2016 – 2020 sebagaimana 
dimaksud dalam keputusan nomor 1.

3. Menyetujui untuk memperbaharui pemberian 
wewenang kepada Dewan Komisaris Perseroan 
untuk menyatakan realisasi pengeluaran saham 
baru dan penyesuaian modal ditempatkan 
dan disetor Perseroan sehubungan dengan 
pelaksanaan LTI Program 2016 – 2020.

4. Memberikan wewenang kepada Direksi 
Perseroan untuk melakukan tindakan dan segala 
pengurusan termasuk namun tidak terbatas 
pada menyesuaikan dan/atau menandatangani 
dokumen-dokumen dan/atau perjanjian dan/
atau mengambil keputusan yang diperlukan 
sehubungan dengan pelaksanaan keputusan 
tersebut di atas, sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.
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Dewan
Komisaris

Dewan Komisaris menjalankan fungsi pengawasan atas kebijakan yang dijalankan oleh Direksi terkait 
dengan pengurusan Perseroan. Dewan Komisaris juga dapat memberi nasihat kepada Direksi sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan dan Anggaran Dasar.

Komposisi Dewan Komisaris

Komposisi Dewan Komisaris XL Axiata per 31 Desember 2020 adalah sebagai berikut:

NAMA JABATAN DASAR PENGANGKATAN MASA JABATAN

Muhamad 
Chatib Basri 

Presiden 
Komisaris

• RUPST tanggal 29 April 2019  
(Periode 2)

• RUPSLB tanggal 29 September 2016 
(Periode 1)

• RUPST tanggal 1 April 2015
     (Periode 1 - sebagai Komisaris)
•   RUPST tanggal 14 April 2011  

(Periode 1 - sebagai Komisaris)

• 29 April 2019 sampai penutupan RUPST 
2024

• 29 September 2016 sampai 29 April 
2019 (Periode 1)

• 1 April 2015 - 29 September 2016 
(Periode 1 - sebagai Komisaris)

• 14 April 2011 - 15 Agustus 2012 (Periode 
1 - sebagai Komisaris)

Tan Sri 
Jamaludin 
bin Ibrahim

Komisaris • RUPST tanggal 29 April 2019  
(Periode 4)

• RUPST tanggal 22 April 2014 (Periode 3)
• RUPST tanggal 14 April 2011 (Periode 2)
• RUPSLB tanggal 29 Juli 2008 (Periode 1)

• 29 April 2019 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 4)

• 22 April 2014 - 29 April 2019 (Periode 3)
• 14 April 2011 - 22 April 2014 (Periode 2)
• 29 Juli 2008 - 14 April 2011 (Periode 1)

Vivek Sood Komisaris • RUPST tanggal 29 April 2019  
(Periode 2)

• RUPSLB tanggal 15 Agustus 2017 
(Periode 1)

• 29 April 2019 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 2)

• 31 Maret 2017 - 29 April 2019  
(Periode 1)

Dato’ Mohd 
Izzaddin Idris

Komisaris RUPST tanggal 18 Mei 2020 (Periode 1) 18 Mei 2020 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 1)

Dr Hans 
Wijayasuriya

Komisaris RUPST tanggal 18 Mei 2020 (Periode 1) 18 Mei 2020 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 1)

David R. 
Dean 

Komisaris • RUPST tanggal 29 April 2019  
(Periode 2)

• RUPST tanggal 9 Maret 2018 (Periode 1)
• RUPSLB tanggal 29 September 

2016 (Periode 1 sebagai Komisaris 
Independen)

• 29 April 2019 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 2)

• 9 Maret 2018 - 29 April 2019 (Periode 1)
• 29 September 2016 - 9 Maret 

2018 (Periode 1 sebagai Komisaris 
Independen)

Yasmin 
Stamboel 
Wirjawan

Komisaris 
Independen

• RUPST tanggal 29 April 2019  
(Periode 2)

• RUPST tanggal 22 April 2014 (Periode 1)
• RUPST tanggal 14 April 2011 (Periode 1)

• 29 April 2019 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 2)

• 22 April 2014 - 29 April 2019 (Periode 1)
• 14 April 2011 - 22 April 2014 (Periode 1)

*  Berdasarkan POJK No. 33/POJK.04.2014 dan sosialisasi oleh OJK, periode jabatan Komisaris 
Independen disesuaikan menjadi 0 dan oleh karena itu dimulai kembali dari Periode 1

Muliadi 
Rahardja

Komisaris 
Independen

• RUPST tanggal 29 April 2019  
(Periode 2)

• RUPSLB tanggal 15 Agustus 2017 
(Periode 1)

• 29 April 2019 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 1)

• 15 Agustus 2017 - 29 April 2019 
(Periode 2)

Julianto 
Sidarto

Komisaris 
Independen

• RUPST tanggal 29 April 2019 
(Periode 2)

• RUPST tanggal 9 Maret 2018  
(Periode 1) 

• 29 April 2019 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 1)

• 9 Maret 2018 - 29 April 2019  
(Periode 2)
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PROFIL DEWAN KOMISARIS

Dr. Muhamad Chatib Basri | Presiden Komisaris

Warga Negara Indonesia, usia 56 tahun, saat 
ini berdomisili di Jakarta. 

Beliau meraih gelar PhD bidang Ekonomi 
dari Australian National University, Master of 
Economic Development dari Australian National 
University, dan Sarjana Ekonomi dari Universitas 
Indonesia.

Beliau diangkat sebagai Komisaris Utama 
berdasarkan hasil RUPST tanggal 29 April 2019 
untuk periode kedua dan RUPSLB 29 September 
2016 untuk periode pertama. Beliau sebelumnya 
menjabat sebagai Komisaris Perseroan sesuai 
RUPST tanggal 1 April 2015 dan RUPST tanggal 
14 April 2011.

Beliau juga menjabat sebagai Member of 
Advisory Council on Gender and Development, 
World Bank, dan Komisaris PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk

Saat ini beliau juga menjabat sebagai 
Independent Non Executive Director Axiata 
Group Berhad (2015 - sekarang), Senior Partner 
and Co-Founder Creco Consulting and Research 
(2010 - sekarang), dan Senior Lecturer Fakultas 
Ekonomi Universitas Indonesia (1992 - sekarang).

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Senior Fellow 
Harward Kenned School (2015-2016), Menteri 
Keuangan Republik Indonesia (Mei 2013-Oktober 
2014), dan Ketua Badan Koordinasi Penanaman 
Modal (Juni 2012-Oktober 2013).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris maupun Direksi, 

namun memiliki hubungan afiliasi dengan 
Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Training on the MACC (Malaysia Anti-

Corruption Commission) Section 17A related 
to Anti Bribery Anti-Corruption by EY 
Malaysia. Microsoft Team 16 Juli 2020.

• Sosialisasi dan Diseminasi terkait Pasar 
Modal, kewajiban yang harus dipenuhi oleh 
Emiten, dan peran anggota Direksi dan 
anggota Dewan Komisaris dalam menjalankan 
perusahaan untuk memenuhi ekspektasi dan 
melindungi kepentingan pemegang saham 
oleh OJK - IDX. Microsoft Team, 8 September 
2020.

• Duties and Authorities of the Board of 
Commissioners of a Public Company under 
OJK Regulations No. 17 of 2020 and OJK 
Regulations No. 42 of 2020 by AHP. Microsoft 
Team, 14 September 2020.

• Training on General Overview on BOC Liability 
and the Impact of Section 17A MACC and 
Corporate Crime under Indonesian Law 
towards the Liability of XL’s Commissioner 
by Corporate Secretary & Corporate Legal, 
Microsoft Team, 14 September 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 Desember 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 Desember 
2020.

Narasumber
• Pembicara di E-Townhall of PT XL Axiata Tbk, 

virtual: Microsoft Team, 3 Juni 2020.

Tan Sri Jamaludin bin Ibrahim | Komisaris

Warga Negara Malaysia, usia 61 tahun, saat 
ini berdomisili di Kuala Lumpur Malaysia. 

Beliau meraih MBA dari Portland State University, 
Oregon, dan Bachelor of Science in Business 
Administration (Minor in Mathematics) dari 
California State University.

Beliau diangkat sebagai Komisaris berdasarkan 
hasil RUPST tanggal 29 April 2019 untuk periode 
keempat. Beliau sebelumnya juga menjabat 
sebagai Komisaris Perseroan untuk term ketiga 
sesuai RUPST 22 April 2014, term kedua sesuai 
RUPST 14 April 2011, dan term pertama sesuai 
RUPSLB 29 Juli 2008. 
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Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai 
Anggota Komite di:
• Anggota Komite Nominasi dan Remunerasi 

pada PT XL Axiata Tbk.
• Axiata Group Berhad
• Axiata Digital Services Sdn Bhd
• Edotco Group Sdn Bhd
• Smart Axiata Co., Ltd

Saat ini beliau juga menjabat sebagai Director 
GSM Association (2019 - sekarang), Managing 
Director/President & Group Chief Executive 
Officer, Axiata Group Berhad (2008 - sekarang), 
Chairman Celcom Axiata Berhad (2008 - 
sekarang), Trustee Axiata Foundation (2011 - 
sekarang), Chairman Axiata Digital Services Sdn 
Bhd (2014 - sekarang).

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Director 
GSMA Mobile for Development Foundation 
(2008-2018), Director GSM Association (2008-
2015), Group Chief Executive Officer Maxis 
Communications Berhad (2006-2007), Chief 
Executive Officer Maxis Communications. 
Berhad (1998-2006), Managing Director Digital 
Equipment Malaysia (1993-1997), Bergabung 
dengan IBM sebagai System Engineer untuk 
lima tahun pertama dan kemudian memegang 

berbagai posisi Direktur/Director penting 
pada Perusahaan di bidang Sales, Marketing 
dan Manajemen (1981-1993), dan Dosen untuk 
Quantitative Methods California State University, 
USA (1980).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris maupun Direksi, 
namun memiliki hubungan afiliasi dengan 
Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Ericsson Executive Technology Workshop No. 2
• Managing through the Covid-19 Crisis and 

Beyond: A Global Conversation with Telecoms 
CEOs by Egonzehnder

• Covid-19 Economic Impact by Philipp 
Carlsson-Szlezak, Chief Economist of Boston 
Consulting Group

• High Level Dialogue on Leveraging the Power 
of Digital Technologies to tackle Covid-19 by 
World Bank and GSMA.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 December 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 
December 2020.

Vivek Sood  | Komisaris

Warga Negara India, usia 56 tahun, saat ini 
berdomisili di Kuala Lumpur, Malaysia. 

Beliau meraih Chartered Accountant dari The 
Institute of Chartered Accountant of India, dan 
Bachelor of Commerce dari University of New 
Delhi.

Beliau diangkat sebagai Komisaris berdasarkan 
hasil RUPST tanggal 29 April 2019 untuk periode 
kedua. Beliau sebelumnya juga menjabat 
sebagai Komisaris Perseroan untuk term 
pertama sesuai RUPST 31 Maret 2017. 

Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai 
Anggota Komite di:
• Komite Risiko & Kepatuhan, PT XL Axiata Tbk.
• Komita Audit, Komite Nominasi & Remunerasi, 

Komite Risiko & Kepatuhan, Robi Axiata Limited.
• Komita Audit, dan Komite Risiko & Kepatuhan, 

Celcom Axiata Berhad.
• Komita Audit, dan Komite Risiko & Kepatuhan, 

Axiata Digital Services Sdn Bhd
• Komita Audit, dan Komite Risiko & Kepatuhan, 

Dialog Axiata PLC

Saat ini beliau juga menjabat sebagai Director 
Axiata SPV5 (Labuan) Limited (2017-sekarang), 
Director Dialog Axiata PLC (2019-sekarang), 
Director Axiata Digital Ecode Sdn Bhd 
(2019-sekarang), Director Axiata Digital Labs 
(Private) Limited (2018-sekarang), Director 
Robi Axiata Limited (2017-sekarang), Director 
Axiata Investments (Indonesia) Sdn Bhd 
(2017-sekarang), Director Axiata Digital Services 
Sdn Bhd (2017-sekarang), Director Axiata 
Management Services Sdn Bhd (2017-sekarang), 
Director Axiata Business Services Sdn Bhd 
(2017-sekarang), Director Axiata SPV4 Sdn 
Bhd (2017-sekarang), Director Axiata SPV2 
Berhad (2017-sekarang), Director Axiata 
(Cambodia) Holdings Limited (2017-sekarang), 
Director Axiata Investments (Cambodia) Limited 
(2017-sekarang), Director Axiata Investments 
(Singapore) Limited (2017-sekarang), 
Director Axiata Investments (Labuan) Limited 
(2017-sekarang), Director Axiata SPV1 (Labuan) 
Limited (2017-sekarang), Director Axiata Lanka 
(Private) Limited (2017-sekarang), Director 
Reynolds Holdings Limited (2017-sekarang), 
dan Director Axiata Investments (UK) Limited 
(2017-sekarang).
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Sebelumnya beliau menjabat sebagai EVP and 
Group Chief Marketing Officer Telenor Group 
(2015-2017), CEO of Telenor India Telenor Group 
(2014-2015), CEO of Grameenphone, Bangladesh 
Telenor Group (2013-2014), CFO of Telenor India 
Telenor Group (2011-2012), dan CFO and COO of 
Tata AIA Life Insurance, Tata AIA Life Insurance 
Limited, Mumbai, India (2006-2010).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris maupun Direksi, 
namun memiliki hubungan afiliasi dengan 
Pemegang Saham Pengendali Axiata Group 
Berhad, sebagai Group CFO.

Pelatihan 2020
• Ericsson Executive Technology Workshop No. 

2, Corporate Headquarters, Axiata, 13 January 
2020

• BCG’s Telco Virtual Roundtable on COVID-19, 
Via Virtual, 6 April 2020

• EY hosted CFO Virtual Forum, Via Virtual, 23 
April 2020

• BCG TMT: Telco COVID-19 Response and 
Learnings: Client Round Table, Via Virtual, 5 
May 2020

• McKinsey Sharing Session on Covid-19 
Macroeconomic Realities & Implications for 
Malaysia, Via Virtual, 2 June 2020

• Redseer sharing session on Partnership 
between Telcon and Technology Companies, 
Via Virtual, 25 June 2020

• Training on the MACC (Malaysia Anti 
Corruption commission) Section 17A related to 
Anti Bribery Anti Corruption by EY Malaysia, 
Via Virtual, 16 July 2020

• Telco Strategies in the New Norms by 
Citigroup, Via Virtual, 4 August 2020

• Opportunities in the New Normal by KKR 
Asia Pacific EQ Hotel, Kuala Lumpur, 6 August 
2020

• New Technology Landscape by Microsoft’s 
Media and Communications Asia EQ Hotel, 
Kuala Lumpur, 6 August 2020

• Duties and Authorities of the Board of 
Commissioners of a Public Company under 
OJK Regulations No. 17 of 2020 and OJK 
Regulations No. 42 of 2020 by AHP. Microsoft 
Team, 14 September 2020.

• Training on General Overview on BOC Liability 
and the Impact of Section 17A MACC and 
Corporate Crime under Indonesian Law 
towards the Liability of XL’s Commissioner 
by Corporate Secretary & Corporate Legal, 
Microsoft Team, 14 September 2020.

• Harvard: ASL - ATL | Cohort 1 | Module 1: 
Agility & Influence as Levers of Personal 
Leadership | Expert Lecture, Via Virtual, 3 
December 2020

• Harvard: ASL ATL | Cohort 1 | Module 1: Agility 
& Influence as Levers of Personal Leadership 
| Case Discussion, Via Virtual, 4 December 
2020

• Harvard: ASL | Cohort 1 | Module 1: Agility & 
Influence as Levers of Personal Leadership | 
Application Exercise, Via Virtual, 14 December 
2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 December 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 
December 2020.

Dato’ Mohd Izzaddin Idris   | Komisaris

Warga Negara Malaysia, usia 58 tahun, saat ini 
berdomisili di Kuala Lumpur, Malaysia. 

Beliau meraih Bachelor of Commerce (First Class 
Honours in Finance) dari University of South 
Wales, Sidney Australia.

Beliau diangkat sebagai Komisaris berdasarkan 
hasil RUPST tanggal 18 Mei 2020 untuk periode 
pertama. 

Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai 
Anggota Komite di:
• Komite Nominasi & Remunerasi PT XL Axiata 

Tbk.

• Komite Risiko & Kepatuhan, Komite Laporan 
Tahunan Axiata Enterprise, Komite Investasi 
Axiata Group Berhad

• Komite Remunerasi Celcom Axiata Berhad
• Komite Nominasi & Remunerasi Axiata Digital 

Services Sdn Bhd

Saat ini beliau juga menjabat sebagai Chairman 
Celcom Axiata Berhad, Director Edotco Group 
Sdn Bhd, Director Axiata Digital Services Sdn 
Bhd, Chairman Robi Axiata Limited, Director 
Dialog Axiata PLC, dan Chairman Axiata Digital 
Innovation Fund Sdn Bhd. 
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Sebelumnya beliau menjabat sebagai Executive 
Director/Deputy Group Chief Executive Officer 
Axiata Group Berhad (2020), Director Axiata 
Group Berhad (2016-2020), Group Managing 
Director/Chief Executive Officer UEM Group 
Berhad, UEM Group Berhad (2009-2018), dan 
Chief Financial Officer/Senior Vice President 
(Group Finance) Tenaga Nasional Berhad (2004-
2009).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris maupun Direksi, 
namun memiliki hubungan afiliasi dengan 
Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Harvard Program Presentation to GCEO 

Corporate Headquarters, Axiata, 27 February 
2020

• Harvard Post Meeting - ASL Program, Celcom 
Axiata Berhad, Petaling Jaya, Selangor, 
Malaysia, 26 March 2020

• Kick-off coaching discussion between Dato’ 
Mohd Izzaddin Idris & Brenda Bence, Via 
Virtual, 16 June 2020 & 10 July 2020

• PT XL Axiata Tbk Board Induction - Board 
Roles, Responsibilities and Liabilities based on 
Indonesian Law by Legal Consultant – Assegaf 
Hamzah & Partner, Via Virtual, 18 June 2020

• Edotco Strategy Session - The Future 
of Infraco: Site-As-A-Service Corporate 
Headquarters, Axiata, 2 July 2020

• Invitation for Microsoft CEO Connections 
Event, Virtual Summit, 15 July 2020

• Telco Strategies in the New Norms by 
Citigroup, Via Virtual, 4 August 2020

• Reset of the Telco Economics by Bain & 
Company, Via Virtual, 5 August 2020

• Opportunities in the New Normal by KKR 
Asia Pacific EQ Hotel, Kuala Lumpur, 6 August 
2020

• New Technology Landscape by Microsoft’s 
Media and Communications Asia EQ Hotel, 

Kuala Lumpur, 6 August 2020
• Invest Malaysia Kuala Lumpur 2020: 

Advancing Malaysia-5G and Industry 4.0, 
Bursa Malaysia Conference Hall, 1 September 
2020

• Corporate Reform and Performance 
Workshop, Towards Development of the 
Economic Recovery Plan, Conference Room 
Bursa Malaysia, 2 September 2020.

• Training on General Overview on BOC Liability 
and the Impact of Section 17A MACC and 
Corporate Crime under Indonesian Law 
towards the Liability of XL’s Commissioner 
by Corporate Secretary & Corporate Legal, 
Microsoft Team, 14 September 2020.

• Duties and Authorities of the Board of 
Commissioners of a Public Company under 
OJK Regulations No. 17 of 2020 and OJK 
Regulations No. 42 of 2020 by AHP. Microsoft 
Team, 14 September 2020 

• Microsoft CEO Connection Digital Forum, Via 
Virtual, 21 October 2020

• Huawei Workshop for edotco, Via Virtual, 4 
November 2020.

• Harvard ASL-ATL Cohort 1-Module 1: Agility & 
Influence as Levers of Personal Leadership | 
Expert Lecture, Via Virtual, 3 December 2020

• Cohort 2 of the Harvard ASL Programme: 
Expert Lecture, Via Virtual, 8 December 2020.

• PT XL Axiata Tbk Strategy Board Retreat 
2020 – Leadership in the Next Normal and 
Hyper- automation & AI, Via Virtual, 12 
December 2020.

• Privacy Awareness Training Program by Zul 
Rafique & Partners (Darren Kor), and Herbert 
Smith Freehills (Peggy Chow, Mark Robinson), 
Via Virtual, 14 December 2020.

Narasumber
Speaker in E-Townhall of PT XL Axiata Tbk, 
virtual: Microsoft Team, 10 Juli 2020.

Dr. Hans Wijayasuriya  | Komisaris

Warga Negara Inggris, usia 52 tahun, saat ini 
berdomisili Srilanka.

Beliau meraih Bachelor Degree dari University 
of Cambridge UK, PhD Digital Mobile 
Communications dari University of Bristol UK, 
Chartered Engineer and Fellow dari Institute 

of Engineering Technology UK, dan Master of 
Business Administration (MBA) dari University of 
Warwick UK.

Beliau diangkat sebagai Komisaris berdasarkan 
hasil RUPST tanggal 18 Mei 2020 untuk periode 
pertama.  
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Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai 
Anggota Komite di:
• Komite Risiko & Kepatuhan Celcom Axiata 

Berhad
• Komite Investasi Modal & Manajemen 

Pengadaan Dialog Axiata PLC
• Komite Nominasi & Remunerasi Robi Axiata 

Limited
• Ketua Komite Risiko & Kepatuhan Ncell Axiata 

Limited.
• Komite Risiko & Kepatuhan Smart Axiata Co., 

Ltd.

Saat ini beliau juga menjabat sebagai 
Celcom Axiata Berhad (2020-sekarang), 
Director Suvitech Co., Ltd. (2019-sekarang), 
Director Axiata Digital Labs (Private) Limited 
(2018-sekarang), Director Smart Axiata Co., 
Ltd. (2017-sekarang), Director Robi Axiata 
Limited (2016-sekarang), Director Ncell Axiata 
Limited (Previously Ncell Private Limited) 
(2016-sekarang), Director Axiata Business 
Services Sdn Bhd (2016-sekarang), Director 
Apigate (Private) Limited [Sebelumnya Wso2.
Telco (Private) Limited], Director Apigate Inc. 
[Sebelumnya WS02.Telco, Inc], Director Axiata 
Digital Advertising Sdn Bhd (2014-sekarang), 
Director Axiata Investments 1 (India) Limited 
(2010-sekarang), Director Axiata Investments 
2 (India) Limited (2010-sekarang), Director 
Dialog Axiata PLC (2001-sekarang), Director 
Axiata Lanka (Private) Limited (1998-sekarang).  
Director Ceylon Chamber of Commerce, Sigiriya 
Leisure (Private) Limited, Sigiriya Residencies 
(Private) Limited, Sri Lanka Airlines Limited, 
Tangalle Leisure (Private) Limited.

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Corporate 
EVP & Regional CEO, South Asia of Axiata 
Group Berhad (2016-2020), Group Chief 
Executive Officer of Dialog Axiata PLC (1997-
2016), and Chief Executive Officer of Axiata 
Digital Services Sdn Bhd (2012-2014).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris maupun Direksi, 
namun memiliki hubungan afiliasi dengan 
Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Training on General Overview on BOC 

Liability and the Impact of Section 17A MACC 
and Corporate Crime under Indonesian Law 
towards the Liability of XL’s Commissioner 
by Corporate Secretary & Corporate Legal, 
Microsoft Team, 14 September 2020.

• Duties and Authorities of the Board of 
Commissioners of a Public Company under 
OJK Regulations No. 17 of 2020 and OJK 
Regulations No. 42 of 2020 by AHP. Microsoft 
Team, 14 September 2020. 

• GSMA Thrive Asia Pacific, Via Virtual, 3-5 
November 2020

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 December 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 
December 2020.

David R. Dean | Komisaris

Warga Negara Inggris, usia 62 tahun, saat ini 
berdomisili di Munich, Jerman. 

Beliau meraih Master of Arts in Physics dari 
Oriel College, University of Oxford. UK, DPhil 
in Theoretical Physics dari Wolfson College, 
University of Oxford. UK, dan 1st. Class Honours 
Degree (BA) dari Oriel College, University of 
Oxford. UK.

Beliau diangkat sebagai Komisaris berdasarkan 
hasil RUPST tanggal 29 April 2019 untuk 
periode kedua. Beliau sebelumnya juga 
menjabat sebagai Komisaris Perseroan untuk 

term pertama sesuai RUPST 9 Maret 2018, 
dan menjabat sebagai Komisaris Independen 
periode 2016-2018. 

Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai 
Anggota Komite di:
• Komite Audit Axiata Group Berhad
• Komite Risiko & Kepatuhan Axiata Group 

Berhad

Saat ini beliau juga menjabat sebagai Direktur 
Ncell Axiata Ltd. (2019-sekarang), Independent 
Non-Executive Director Axiata Group Berhad 
(2017-sekarang). 
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Sebelumnya beliau menjabat sebagai Member of 
the Forum’s Global Future Council on the Digital 
Economy and Society, World Economic Forum 
(2012-2019), dan Senior Partner, The Boston 
Consulting Group (BCG) (1985-2013).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris maupun Direksi, 
namun memiliki hubungan afiliasi dengan 
Pemegang Saham Pengendali 

Pelatihan 2020
• PwC COVID-19 Webinar Series: An uncertain 

world, Virtual Conference, October/April 
2020.

• Financial Times Conference: Tech in the 
limelight, Virtual Conference, May 2020.

• Training on the MACC (Malaysia Anti-
Corruption Commission) Section 17A related 
to Anti Bribery Anti-Corruption by EY 
Malaysia, Microsoft Team, 16 July 2020.

• Training on General Overview on BOC Liability 
and the Impact of Section 17A MACC and 
Corporate Crime under Indonesian Law 
towards the Liability of XL’s Commissioner 
by Corporate Secretary & Corporate Legal, 
Microsoft Team, 14 September 2020.

• Duties and Authorities of the Board of 
Commissioners of a Public Company under 
OJK Regulations No. 17 of 2020 and OJK 
Regulations No. 42 of 2020 by AHP. Microsoft 
Team, 14 September 2020.

• TMT Forum: Digital Transformation World Series 
2020, Virtual Conference, November 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 December 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 
December 2020.

Yasmin Stamboel Wirjawan | Komisaris Independen

Warga Negara Indonesia, usia 52 tahun, saat 
ini berdomisili di Jakarta.

Beliau meraih Master of Science Management 
and Systems dari New York University, Master 
of Science in Finance dari Brandeis University, 
dan Bachelor of Art in International Business dari 
American University of Paris.

Beliau diangkat sebagai Komisaris Independen 
berdasarkan hasil RUPST tanggal 29 April 
2019 untuk periode ketiga. Beliau sebelumnya 
juga menjabat sebagai Komisaris Independen 
Perseroan untuk term kedua dan term pertama 
sesuai RUPST 22 April 2014 dan RUPST 14 April 
2011. 

Saat ini beliau juga menjabat sebagai Ketua 
Komite Risiko dan Kepatuhan, Anggota Komite 
Nominasi dan Remunerasi PT XL Axiata Tbk.

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Ketua 
Komite Audit PT XL Axiata Tbk (2016-2019), 
Ketua Komite Nominasi dan Remunerasi PT XL 
Axiata Tbk (2015-2017), Anggota Komite Audit 
PT XL Axiata Tbk (2011-2016), Penasehat PT 
Pemeringkat Efek Indonesia (PEFINDO) (2010-
2016), Director of Corporate and Infrastructure 
Ratings, Associate Director, Standard & Poor’s 

Credit Market Services, Singapore (2001-2010), 
Head of Equity Research, Research Manager, PT 
Bahana Securities (1995-1999), dan Research 
Analyst PT Nomura Indonesia (1992-1995).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Training on the MACC (Malaysia Anti-

Corruption Commission) Section 17A related 
to Anti Bribery Anti-Corruption by EY 
Malaysia, Virtual: Microsoft Team, 16 July 
2020.

• Socialization and Dissemination of Capital 
Market, mandatory obligation for Issuers, 
and the roles of members of the Board 
of Directors and Board of Commissioners 
in managing the company to meet the 
expectation and protection of shareholders 
by OJK - IDX, Virtual: Microsoft Teams, 8 
September 2020.

• Duties and Authorities of the Board of 
Commissioners of a Public Company under 
OJK Regulations No. 17 of 2020 and OJK 
Regulations No. 42 of 2020 by AHP, Microsoft 
Teams, 14 September 2020.
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• Training on General Overview on BOC 
Liability and the Impact of Section 17A MACC 
and Corporate Crime under Indonesian Law 
towards the Liability of XL’s Commissioner 
by Corporate Secretary & Corporate Legal, 
Microsoft Team, 14 September 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. 

Siegel (Lecturer in Management Stanford 
Graduate School of Business), 12 December 
2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 
December 2020..

Julianto Sidarto  | Komisaris Independen

Warga Negara Indonesia, usia 59 tahun, saat 
ini berdomisili di Jakarta.

Beliau meraih Master of Business Administration 
(M.B.A) dari UCLA Anderson School of 
Management Los Angeles, California, USA, 
dan Master’s degree in computer science and 
Bachelor Degree in Electrical Engineering dari 
Johns Hopkins University in Baltimore Maryland, 
USA.

Beliau diangkat sebagai Komisaris Independen 
berdasarkan hasil RUPST tanggal 29 April 
2019 untuk periode kedua. Beliau sebelumnya 
juga menjabat sebagai Komisaris Independen 
Perseroan untuk term pertama sesuai RUPST 9 
Maret 2018. 

Beliau saat ini juga menjabat sebagai Anggota 
Manajemen Risiko dan Kepatuhan, Anggota 
Komite Audit PT XL Axiata Tbk (2018 - 
sekarang), Komisaris Independen PT Mosaik 
Manajemen Global (2017 - sekarang), Anggota 
Komite Audit PT Ace Hardware Indonesia Tbk 
(2016 - sekarang), dan Komisaris Independen PT 
Mediatrac Sistem Komunikasi (2015 - sekarang).

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Managing 
Director of Operations in ASEAN, Accenture 
(2013-2015), dan Country Managing Director of 
Indonesia, Accenture (2002-2013).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Training on the MACC (Malaysia Anti-

Corruption Commission) Section 17A related 
to Anti Bribery Anti-Corruption by EY 
malaysia, Virtual: microsoft Team, 16 July 
2020.

• Socialization and Dissemination of Capital 
Market, mandatory obligation for Issuers, 
and the roles of members of the Board 
of Directors and Board of Commissioners 
in managing the company to meet the 
expectation and protection of shareholders 
by OJK - IDX, Virtual: Microsoft Team, 8 
September 2020.

• Duties and Authorities of the Board of 
Commissioners of a Public Company 
under OJK Regulations No. 17 of 2020 and 
OJK Regulations No. 42 of 2020 by AHP, 
Microsoft Teams, 14 September 2020.

• Training on General Overview on BOC 
Liability and the Impact of Section 17A MACC 
and Corporate Crime under Indonesian Law 
towards the Liability of XL’s Commissioner 
by Corporate Secretary & Corporate Legal, 
Microsoft Team, 14 September 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. 
Siegel (Lecturer in Management Stanford 
Graduate School of Business), 12 December 
2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 December 
2020.

Muliadi Rahardja  | Komisaris Independen

Warga Negara Indonesia, usia 61 tahun, saat 
ini berdomisili di Jakarta.

Beliau meraih Sloan School of Management, MIT, 
(Master of Business Administration-MBA) dari 

Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
Cambridge, Massachusetts, USA, dan Sarjana 
Akuntansi dan CPA dari Fakultas Ekonomi dari 
Universitas Indonesia.
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Beliau diangkat sebagai Komisaris Independen 
berdasarkan hasil RUPST tanggal 29 April 2019 
untuk periode kedua. Beliau sebelumnya juga 
menjabat sebagai Komisaris Independen Perseroan 
untuk term pertama sesuai RUPSLB 15 Agustus 
2017. 

Beliau memiliki rangkap jabatan di:
• Komisaris PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk
• Ketua Komite Nominasi dan Remunerasi pada 

PT XL Axiata Tbk
• Anggota Komite Manajemen Risiko PT Adira 

Dinamika Multi Finance Tbk
• Member of Board Audit Committee PT XL 

Axiata Tbk
• Bendahara (Treasurer) di Atmajaya Foundation 

(2018 - sekarang).

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Director, 
SME Business Banking, Operation and CREM, 
Regional Corporate Office, Sales and Distribution, 
dan terakhir sebagai Deputy President Director, PT 
Bank Danamon Indonesia Tbk (1989-2017).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption 

Commission) Section 17A related to Anti 
Bribery Anti-Corruption by EY Malaysia, Virtual: 
Microsoft Team, 16 July 2020.

• Socialization and Dissemination of Capital 
Market, mandatory obligation for Issuers, and 
the roles of members of the Board of Directors 
and Board of Commissioners in managing 
the company to meet the expectation and 
protection of shareholders by OJK - IDX, Virtual: 
Microsoft Team, 8 September 2020.

• Duties and Authorities of the Board of 
Commissioners of a Public Company under OJK 
Regulations No. 17 of 2020 and OJK Regulations 
No. 42 of 2020 by AHP, Microsoft Teams, 14 
September 2020.

• Training on General Overview on BOC Liability 
and the Impact of Section 17A MACC and 
Corporate Crime under Indonesian Law towards 
the Liability of XL’s Commissioner by Corporate 
Secretary & Corporate Legal, Microsoft Team, 14 
September 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 December 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 December 
2020.

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB 

Tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris XL 
Axiata dituangkan dalam Anggaran Dasar sesuai 
dengan ketentuan Undang-undang No.40 tahun 
2007 tentang Perseroan Terbatas dan Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan No. 33/POJK.04/2014.

Dewan Komisaris XL Axiata bertanggung jawab 
secara tanggung renteng berdasarkan keputusan 
Dewan Komisaris dalam melaksanakan tanggung 
jawab berikut:

Rencana Bisnis Perseroan
Memberikan persetujuan atas rencana bisnis 
termasuk strategi XL Axiata untuk tahun buku 
yang baru selambat-lambatnya 60 hari sebelum 
dimulainya tahun buku baru.  Dewan Komisaris juga 
wajib mengkaji secara berkala dan memberikan 
nasehat terhadap rencana bisnis XL Axiata yang 
sedang berjalan.

Pengawasan Perseroan 
Melakukan pengawasan terhadap perkembangan 
XL Axiata serta kinerja Direksi termasuk pelaporan 

kepada RUPS mengenai seluruh tugas dan 
tindakan pengawasan yang dilaksanakan selama 
tahun buku sebelumnya.

Rapat Dewan Komisaris
Melaksanakan dan menghadiri Rapat Dewan 
Komisaris, Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan 
Direksi berdasarkan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku, serta melakukan kajian dan 
memberikan persetujuan atas risalah rapat yang 
disusun oleh Sekretaris Perusahaan.

Laporan Tahunan
Melakukan kajian dan memberikan persetujuan 
atas Laporan Tahunan yang disusun oleh Direksi. 
Dewan Komisaris harus memastikan bahwa 
Laporan Tahunan berisi informasi yang benar dan 
akurat.

Akuntan Publik 
Mengusulkan Akuntan Publik dan/atau Kantor 
Akuntan Publik untuk tahun buku berjalan dengan 
tata cara sesuai dengan peraturan yang berlaku, 
guna mendapatkan persetujan RUPS.
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Aksi Korporasi 
Dewan Komisaris XL Axiata wajib menelaah dan 
memberikan persetujuan atas Aksi Korporasi 
Perseroan berdasarkan batasan kewenangan 
sesuai dengan ketentuang Anggaran Dasar 
dan Peraturan yang berlaku termasuk Transaksi 
Perseroan yang dilakukan dalam jumlah 5% dari 
pendapatan usaha bruto (gross revenue before 
discount) XL Axiata atau 10% dari aktiva tetap 
yang berwujud (Net Tangible Asset).

Pengungkapan Kepemilikaan Saham dan 
Jabatan Rangkap 
Masing-masing anggota Dewan Komisaris 
XL Axiata secara berkala diwajibkan untuk 
mengungkapkan kepemilikan saham oleh dirinya 
maupun keluarganya serta jabatan rangkap 
sebagaimana disyaratkan dalam UUPT dan POJK 
No. 33/POJK.04/2014.

Pemantauan Tata kelola
Melakukan pemantauan serta kajian terhadap 
implementasi Tata kelola di dalam lingkungan XL 
Axiata.

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB PRESIDEN 
KOMISARIS
Secara khusus Presiden Komisaris XL Axiata 
bertugas melaksanakan fungsi koordinasi atas 
tugas pengawasan secara kolegial yang dilakukan 
oleh Dewan Komisaris.  Selain itu sesuai dengan 
Anggaran Dasar dan Peraturan yang berlaku, 
Presiden Komisaris wajib bertindak sebagai 
pemimpin Rapat Dewan Komisaris, Rapat 
Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi serta 
Rapat Umum Pemegang Saham Perseroan.

PEDOMAN/ PIAGAM (CHARTER) DEWAN 
KOMISARIS
XL Axiata telah memiliki Pedoman Tata Tertib 
Kerja dan Kode Etik bagi Dewan Komisaris atau 
disebut Board Manual. Board Manual berfungsi 
sebagai pedoman bagi anggota Dewan Komisaris 
guna menjaga hubungan kerja yang profesional 
dan produktif serta efisien dalam menjalankan 
tugasnya.

Board Manual meliputi penjelasan antara lain 
mengenai:
• Kriteria dan komposisi.
• Tugas dan tanggung jawab.
• Etika bekerja termasuk didalamnya pengaturan 

mengenai benturan kepentingan, kerahasiaan 
dokumen Perusahaan dan kepatuhan terhadap 
peraturan yang berlaku.

• Tata cara pengadaan rapat termasuk 
didalamnya kuorum rapat dan hak memilih.

• Remunerasi.
• Pembagian kewenangan.

KEBIJAKAN PENGANGKATAN DAN 
PERSYARATAN DEWAN KOMISARIS
Kebijakan pengangkatan Dewan Komisaris XL 
Axiata diatur dalam Kebijakan Nominasi Senior 
Executive.  Kandidat anggota Dewan Komisaris 
yang diusulkan oleh Pemegang Saham dan/atau 
Pemegang Saham Minoritas di sampaikan kepada 
Komite Nominasi dan Remunerasi XL Axiata 
melalui Sekretaris Perusahaan.

Selanjutnya, Komite Nominasi dan Remunerasi 
memeriksa proposal nominasi dalam Rapat Komite 
Nominasi dan Remunerasi untuk memastikan 
terpenuhinya persyaratan, kualifikasi dan latar 
belakang kandidat untuk dapat diajukan kepada 
RUPS untuk memperoleh persetujuan. 

Persyaratan dan kualifikasi anggota Dewan 
Komisaris XL Axiata mengacu kepada POJK No. 
33/POJK.04/2014 dan kebutuhan Perseroan 
termasuk didalamnya keberagaman keahlian dan 
jumlah komposisi Dewan Komisaris tersebut.  

KEBIJAKAN PENGUNDURAN DIRI DEWAN 
KOMISARIS
Kebijakan pengunduran diri Dewan Komisaris 
diatur dalam Anggaran Dasar Perseroan dan 
Board Manual dimana anggota Dewan Komisaris 
bersangkutan menyampaikan pengunduran dirinya 
melalui pemberitahuan tertulis resmi kepada 
Perseroan.

Surat pengunduran diri resmi harus ditujukan 
kepada NRC dan menyampaikan salinan surat 
pengunduran diri tersebut kepada Direksi serta 
Sekretaris Perusahaan. Selanjutnya Perseroan 
akan menyelenggarakan RUPS untuk memutuskan 
pengunduran diri yang diajukan.

Selain pengunduran diri sukarela di atas, masa 
jabatan anggota dewan Komisaris secara otomatis 
akan berakhir pada kondisi berikut:
• Apabila anggota terlibat dalam kejahatan 

keuangan sipil, kriminal dan/atau sengketa 
lainnya di lembaga peradilan dan/atau lembaga 
arbitrase, baik di indonesia maupun luar 
negeri, atau sengketa administratif dengan 
intansi pemerintah yang berwenang termasuk 
perselisihan sehubungan dengan masalah 
tenaga kerja/industri. 
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• Meninggal dunia. 
• Tidak ditunjuk kembali setelah masa jabatan 

berakhir. 
• Diberhentikan oleh RUPS. 
• Dinyatakan pailit atau tidak mampu melunaskan 

pembayaran berdasarkan keputusan pengadilan. 
• Tidak memenuhi persyaratan lagi berdasarkan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Masa Jabatan dan Komposisi Anggota Dewan 
Komisaris 
Masa jabatan Dewan Komisaris XL Axiata adalah 
5 (lima) tahun dan dapat diangkat kembali untuk 
jangka waktu yang sama. Dalam hal Komisaris 
diangkat untuk mengisi posisi kosong (baik sebagai 
pemberhentian atau disebutkan lain), maka anggota 
harus menjabat sisa jangka waktu posisi kosong/
eksisting dari Komisaris tersebut.

KEBIJAKAN DAN PELAKSANAAN RAPAT 
DEWAN KOMISARIS
Secara garis besar, kebijakan Rapat Dewan Komisaris 
adalah sebagai berikut:
• Jadwal Rapat Dewan Komisaris dan Rapat 

Bersama Dewan Komisaris dan Direksi untuk 
masing-masing tahun buku berjalan wajib disusun 

sebelum dimulainya tahun buku tersebut. Jadwal 
rapat Dewan Komisaris untuk tahun 2020, di 
sampaikan kepada masing-masing anggota 
Dewan Komisaris di awal tahun 2020 oleh 
Sekretaris Perusahaan  

• Rapat Dewan Komisaris diadakan paling kurang 
satu kali dalam dua bulan yang dipimpin oleh 
Presiden Komisaris atau anggota Dewan 
Komisaris lainnya yang ditunjuk dalam Rapat 
tersebut apabila Presiden Komisaris berhalangan 
Rapat Bersama Dewan Komisaris dan Direksi 
dilaksanakan secara berkala paling kurang 1 (satu) 
kali dalam 4 (empat) bulan.

• Pemanggilan dan bahan-bahan Rapat disampaikan 
kepada Dewan Komisaris selambat-lambatnya 5 
(lima) hari sebelum rapat.

• Rapat dapat dilaksanakan dan sah untuk 
mengambil keputusan dengan minimum kehadiran 
separuh dari anggota Komisaris. Keputusan 
Dewan Komisaris diambil secara musyawarah dan 
mufakat. Dalam hal tidak tercapai musyawarah 
dan mufakat, maka keputusan diambil dengan 
pengumpulan suara secara mayoritas (simple 
majority). Dalam hal tidak tercapai melalui suara 
mayoritas, maka ketua rapat Dewan Komisaris 
akan melakukan pemungutan suara.

Pada tahun 2020, Dewan Komisaris telah melaksanakan 10 (sepuluh) kali rapat Dewan Komisaris, sebagai 
berikut:

No. Tanggal Mata Acara M. 
Chatib 
Basri

Tan Sri 
Jamalu-
din Ibra-

him 

Dato’ 
Mohd 

Izzaddin 
Idris

Dr. Hans 
Wijaya-
suriya

Vivek 
Sood

Kenneth 
Shen 

Peter J 
Cham-
bers

David 
R. 

Dean 

Yas-
min
S. 

Wir-
jawan 

Muli-
adi 
Ra-

hard-
ja

Ju-
lianto 
Sidar-

to 

1
 
 

07 Feb 
2020
 
 

Pembahasan 
Strategis 

Ya
 

Ya
 
 

Belum 
menjadi 
anggota 
Komisaris

Belum 
menjadi 
anggota 
Komisaris

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Directors Terms 
& Condition 
For Extention 
Director IT

Long Term 
Incentive Plan 
Program for 
Directors

2
 
 
 

03 Apr 
2020
 
 
 

Pembahasan 
Strategis 

Ya Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 Perkembangan Kondisi 

Covid-19

Pembentukan 
Komite Risiko & 
Kepatuhan

 
 

Persiapan 
Rapat Umum 
Pemegang 
Saham Tahunan

3
 

05 Jun 
2020
 

Perubahan 
Anggota 
Komite 
Nominasi dan 
Remunerasi

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Pembahasan 
Strategis 
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No. Tanggal Mata Acara M. 
Chatib 
Basri

Tan Sri 
Jamalu-
din Ibra-

him 

Dato’ 
Mohd 

Izzaddin 
Idris

Dr. Hans 
Wijaya-
suriya

Vivek 
Sood

Kenneth 
Shen 

Peter J 
Cham-
bers

David 
R. 

Dean 

Yas-
min
S. 

Wir-
jawan 

Muli-
adi 
Ra-

hard-
ja

Ju-
lianto 
Sidar-

to 

4 05 Aug 
2020

Pembahasan 
Succession Plan

Ya Tidak 
Hadir

Ya Ya Ya Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Ya Ya Ya Ya

5 31 Aug 
2020

Perkembangan 
Kondisi 
Covid-19

Ya Tidak 
Hadir

Ya Ya Ya Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Ya Ya Ya Ya

6
 
 
 

14 Sep 
2020
 
 
 

Pembahasan 
Strategis 

Ya
 
 
 

Tidak 
Hadir

 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 Nominasi 

Anggota Direksi 
Baru

Pembahasan 
Strategis 

Persiapan 
Rapat Umum 
Pemegang 
Saham Luar 
Biasa

Pembahasan 
Panduan 
Agenda 
Meeting Dewan 
Komisaris 
dan Agenda 
Meeting Dewan 
Komisaris 
bersama 
dengan Direksi

7 05 Okt 
2020

Pembahasan 
Perkembangan 
Kebijakan Anti 
Suap & Anti 
Korupsi (ABAC)

Ya Ya Ya Ya Ya
Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Ya Ya Ya Ya

8 22 Okt 
2020

Directors Terms 
& Conditions for 
CFO and CTO

Ya Ya Ya Ya Tidak 
Hadir

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Tidak 
Hadir

Ya Ya Ya

9 05 Des 
2020

Pembahasan 
Strategis

Ya Ya Ya Ya Ya Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris

Ya Ya Ya Ya

10
 
 
 

12 Des 
2020
 
 
 

Director Terms 
& Conditions 
for extention 
President 
Director 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris 

 
 

Sudah 
tidak 

menjabat 
Komisaris 

 
 

Ya
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Ya
 
 
 

Persiapan 
Board 
Assessment 
2020

Persetujuan 
Rencana Kerja 
Tahun 2021

Pembahasan 
Strategis

Jumlah Kehadiran selama 
tahun 2020

10/10 7/10 8/8 8/8 9/10 2/2 2/2 9/10 10/10 10/10 10/10

Persentase kehadiran selama 
tahun 2020

100% 70% 100% 100% 90% 100% 100% 90% 100% 100% 100%
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Pemaparan Kehadiran Rapat Bersama Dewan Komisaris dan Direksi

No Date Agenda M. 
Chatib 
Basri

Tan Sri 
Jamalu-
din bin 
Ibrahim

Vivek 
Sood

Dato 
Izza-
ddin 
Idris

Dr. Hans 
Wijayas-

uriya

Ken-
neth 
Shen 

Peter J 
Cham-
bers

David 
R. 

Dean 

Yas-
min S. 
Wir-

jawan 

Muli-
adi 
Ra-

hard-
ja

Ju-
lianto 
Sidar-

to 

1
 
 

07 
Feb 
2020
 
 

Pembahasan Strategis Ya
 

Ya
 
 

Ya

Belum menjabat 
sebagai anggota 

Komisaris
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Pembahasan Kinerja 
Perseroan tahun 2019

Laporan Komite Audit 
termasuk rekomendasi 
atas Auditor Eksternal 
Tahun Buku 2020

Persetujuan atas 
Laporan Keuangan 
Per 31 Desember 
2019 (Auditan)

Pembahasan 
Penggunaan Laba 
Bersih Perseroan 
tahun 2019 untuk 
persetujuan Rapat 
Umum Pemegang 
Saham

2
 
 

15-
May 
-20
 
 

Pembahasan Strategis Ya
 
 

Ya
 
 

Ya

Belum menjabat 
sebagai anggota 

Komisaris
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 

Ya
 
 Pembahasan  Kinerja 

Perseroan Kwartal 1 
2020

Pembahasan Covid-19

Laporan Komite Audit

Laporan Komite Risiko 
dan Kepatuhan

3
 

05 
Aug 
2020
 

Pembahasan Strategis Ya
 

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Belum menjabat 
sebagai 
anggota 
Komisaris

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 2 
2020

Pembahasan Covid-19

Board Risk and 
Compliance 
Committee Report

4 04-
Nov-
20

Pembahasan Strategis Ya Ya Ya Ya Ya

Belum menjabat 
sebagai 
anggota 
Komisaris

Ya Ya Ya Ya

Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 3 
2020

Pembahasan Rencana 
Kerja 2021

Laporan Komite Audit

Laporan Komite Risiko 
dan Kepatuhan

Persetujuan atas 
Laporan Keuangan 
Per 30 September 
2020 (Auditan)

Jumlah Kehadiran selama tahun 
2020

4/4 4/4 4/4 2/2 2/2 2/2 2/2 4/4 4/4 4/4 4/4

Persentase kehadiran selama 
tahun 2020

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Kehadiran Direksi Dalam Rapat Gabungan

No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Mo-
hamed 
Adlan 

bin 
Ahmad 
Tajudin 

Yasie D 
Yosetya

Abhijit 
Jayant 
Navale-

kar

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi 
Pra-

mantika

I Gede 
Dar-

mayusa

1
 
 

07 Feb 
2020
 
 

Pembahasan Strategis Ya
 

Ya
 
 

Ya Ya Ya
 
 

Belum menjabat sebagai 
Direksi

 
 
 
 
 
 

Pembahasan Kinerja 
Perseroan tahun 2019

Laporan Komite Audit 
termasuk rekomendasi 
atas Auditor Eksternal 
Tahun Buku 2020

Persetujuan atas 
Laporan Keuangan 
Per 31 Desember 2019 
(Auditan

Pembahasan 
Penggunaan Laba 
Bersih Perseroan 
tahun 2019 untuk 
persetujuan Rapat 
Umum Pemegang 
Saham

2
 
 

15 Mei  
20

Pembahasan Strategis Ya
 
 

Ya
 
 

Ya Ya Tidak 
Hadir

 
 

Belum menjabat sebagai 
Direksi

 
 

Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 1 
2020

Pembahasan Covid-19

Laporan Komite Audit

Laporan Komite Risiko 
dan Kepatuhan

3
 

05 Aug 
2020
 

Pembahasan Strategis Ya
 

Ya
 

Ya
 

Ya
 

Tidak lagi 
menjabat 
sebagai 
Direksi

Ya Belum menjabat 
sebagai Direksi

 
Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 2 
2020

Pembahasan Covid-19

Board Risk and 
Compliance Committee 
Report

4 04-Nov-
20

Pembahasan Strategis Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat 
sebagai 
Direksi

Ya Ya Ya

Pembahasan  Kinerja 
Perseroan Kwartal 3 
2020

Pembahasan Rencana 
Kerja 2021

Laporan Komite Audit

Laporan Komite Risiko 
dan Kepatuhan

Persetujuan atas 
Laporan Keuangan 
Per 30

Jumlah Kehadiran selama tahun 2020 4/4 3/3 4/4 4/4 1/2 2/2 1/1 1/1

Persentase kehadiran selama tahun 
2020

100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100%
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Pemaparan Sirkular Dewan Komisaris

Tanggal  Perihal  

17 Apr 2020 Special Incentive

22 Apr 2020 AoA Amendment Issued & Paid-up 
Capital from LTI Program

24 Apr 2020 Director Terms and Conditions for 
Commercial Director

08-Mei-2020 Financial Statements as of 31 March 
2020

17 Jul 2020 Director Terms and Conditions for 
Strategy Director

24 Jul 2020 Appointment of New Internal Audit

26-Aug-2020 Financial Statements as of 30 June 
2020

KEBIJAKAN & PELAKSANAAN PENILAIAN 
KINERJA DEWAN KOMISARIS

Penilaian Melalui Rapat Umum Pemegang 
Saham
 Penilaian kinerja Dewan Komisaris di tahun buku 
secara kolegial dalam Rapat Umum Pemegang 
Saham Tahunan. Rapat Umum Pemegang 
Saham selanjutnya memberikan pelunasan dan 
pembebasan tanggung jawab sepenuhnya (acquit 
et decharge) kepada Dewan Komisaris XL Axiata 
atas Pengawasan selama Tahun Buku tersebut.

Penilaian secara Mandiri 
Pada tahun 2020 XL Axiata menyelenggarakan 
penilaian secara mandiri (self assessment) 
terhadap Dewan Komisaris dan Direksi yang 
mencakup Board Effectiveness, penilaian peer-to-
peer dengan sesama anggota Dewan Komisaris 
dan Penilaian Cross Board dengan masing-masing 
anggota Direksi.  Penilaian tersebut termasuk 
pemahaman atas peran, tugas dan tanggung 
jawab serta penilaian atas GCG Perseroan. Hasil 
Penilaian tersebut akan digunakan sebagai 
rekomendasi perbaikan GCG Perseroan serta 
sebagai salah satu dasar pertimbangan Dewan 
Komisaris yang bersangkutan untuk dapat 
diangkat kembali.

• Pihak Penilai
Pihak yang melaksanakan Penilaian adalah 
Komite Nominasi & Remunerasi.

• Metode Penilaian 
Metode Penilaian dilaksanakan melalui kuesioner 
yang wajib diisi oleh masing-masing anggota 
Dewan Komisaris.

• Hasil Penilaian
Dewan Komisaris Perseroan selaku organ 
Perseroan telah melaksanakan tugas dan 
tanggung jawabnya sesuai dengan peraturan 
yang berlaku termasuk Anggaran Dasar 
dengan saran perbaikan kedepannya berupa 
peningkatan struktur dan komposisi komite. 

Penilaian atas Kinerja Komite Dibawah 
Dewan Komisaris
Dewan Komisaris dalam pelaksanaan tugasnya 
dibantu oleh komite-komite yang bertanggung 
jawab langsung kepada Dewan Komisaris yaitu 
Komite Audit, Komite Nominasi dan Remunerasi, 
dan Komite Risiko dan Kepatuhan.

Secara umum Dewan Komisaris memandang 
bahwa semua Komite telah menjalankan tugasnya 
dengan efisien berdasarkan prinsip GCG dan 
tujuan Perseroan.  Penilaian ini dilaksanakan 
berdasarkan laporan pelaksanaan tugas dan 
tanggung jawab yang disampaikan oleh masing-
masing komite yang dipaparkan pada Laporan 
Tahunan ini.

LAPORAN TUGAS PENGAWASAN DEWAN 
KOMISARIS TAHUN 2020

Tahun 2020 adalah tahun yang cukup menantang 
bagi XL Axiata, ditengah kondisi pandemi Covid-19.

Dalam menjalankan tugas pengawasan di tahun 
2020, Dewan Komisaris memantau dan melakukan 
pengawasan secara berkesinambungan terhadap 
operasional, rencana dan program Perseroan 
dalam menghadapi kondisi pandemi Covid-19. 

Dewan Komisaris juga melakukan pengawasan 
serta turut memberikan arahan terhadap strategi 
Direksi dalam pelaksanaan program subsidi kuota 
yang merupakan program dari Kementerian 
Pendidikan dan Kementerian Informasi dan 
Telekomuikasi. Hal ini dilaksanakan sebagai bentuk 
kontribusi XL Axiata kepada pemerintah dan 
masyarakat dalam menghadapi kondisi pandemi 
ini. 

Selain itu, secara intensif Dewan Komisaris juga 
melakukan pengawasan untuk kegiatan kepatuhan 
XL Axiata terhadap peraturan yang berlaku 
khususnya di 2 (dua) sektoral yaitu kepatuhan 
terhadap Anti Penyuapan dan Anti Korupsi 
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di lingkungan XL Axiata, serta dampak dan 
implikasi dari peraturan baru yaitu Omnibus Law 
(Undang-Undang Cipta Kerja) terhadap industri 
telekomuninikasi dan investasi khususnya terkait 
program-program dan strategi perusahaan.

Tugas pengawasan oleh Dewan Komisaris 
sepanjang tahun 2020, meliputi pengawasan 
terhadap:
• Pelaksanaan dari rencana kerja/usaha tahunan 

yang sudah disetujui tahun  sebelumnya;
• Kinerja operasional Perusahaan dan hasil audit 

kinerja keuangan per-quartal;
• Pelaksanaan penjualan Menara telekomunikasi;
• Pelaksanaan pembelian kembali saham 

Perusahaan (buy back);
• Pelaksanaan program CSR Perusahaan dalam 

memberikan dukungan dan kontribusi kepada 
masyarakat, pemerintah dan komunitas serta 
pegawai XL Axiata selama kondisi pandemi;

• Kondisi operasional perusahaan dan kondisi 
kesejehteraan pegawai selama masa pandemi 
covid-19;

• Inisiatif-inisiatif baru atas potensi 
pengembangan usaha dan eksplorasi sinergi 
dengan Axiata Group;

• Pelaksanaan rencana suksesi anggota Direksi 
dan pembinaan talenta karyawan senior;

• Pelaksanaan kebijakan- kebijakan atau 
peraturan baru diantara yaitu Omnibus Law, 
kebijakan anti penyuapan dan anti korupsi, dan 
kebijakan lainnya; 

• Pelaksanaan terhadap implementasi tata kelola 
Perusahaan/GCG;

• Pelaksanaan manajemen risiko termasuk   
evaluasi hasil pelaksanaan manajemen risiko di 
XL Axiata.

KOMISARIS INDEPENDEN

XL Axiata memiliki Komisaris Independen 
sebanyak 3 (tiga) anggota dari total 9 (sembilan) 
anggota Dewan Komisaris, yaitu Yasmin Stamboel 
Wirjawan, Muliadi Rahardja dan Julianto Sidarto. 
Jumlah Komisaris Independen XL Axiata telah 
sesuai dengan POJK No.33/POJK.04/2014 
yaitu sebanyak 30% dari total anggota Dewan 
Komisaris. 

Kriteria Anggota Komisaris Independen 
Masing-masing Komisaris Independen XL Axiata 
telah memenuhi kriteria berikut:
• Tidak bekerja atau memiliki tanggung jawab 

atau wewenang untuk merencanakan, 
memimpin, mengendalikan atau mengawasi 
Perseroan dalam waktu 6 (enam) bulan terakhir.

• Tidak memiliki saham secara langsung atau 
tidak langsung pada Perseroan.

• Bukan merupakan pihak afiliasi terhadap 
Perseroan, Dewan Komisaris, Direksi atau 
Pemegang Saham mayoritas.

• Tidak memiliki hubungan usaha secara langsung 
atau tidak langsung dengan kegiatan utama 
Perseroan.

Dalam hal juga menjabat sebagai Komite Audit 
Perseroan, anggota hanya dapat ditunjuk kembali 
satu (1) kali sebagai anggota Komite Audit setelah 
habis masa jabatan.

Pernyataan tentang Independensi Komisaris 
Independen
Seluruh anggota Komisaris Independen Perseroan 
telah menandatangani Surat Pernyataan yang 
menyatakan pemenuhan seluruh kriteria dan 
independensi jabatannya sesuai kriteria yang 
disyaratkan oleh Peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

Surat Pernyataan tersebut di didokumentasikan 
oleh Sekretaris Perusahaan.
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Kebijakan Remunerasi
Dewan Komisaris Dan Direksi 

PROSEDUR PENETAPAN REMUNERASI DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI 

Remunerasi bagi Direksi dan Dewan Komisaris XL Axiata ditetapkan melalui Rapat Umum Pemegang Saham 
sebagai berikut:
1. Memberikan kuasa dan wewenang kepada Komite Nominasi dan Remunerasi untuk menetapkan 

besaran gaji, bonus dan tunjangan lainnya bagi para anggota Dewan Komisaris sesuai dengan struktur, 
kebijakan dan besaran remunerasi berdasarkan kebijakan remunerasi Perseroan untuk tahun buku yang 
bersangkutan

2. Memberikan kuasa dan wewenang kepada Dewan Komisaris Perseroan untuk menetapkan besaran gaji, 
bonus dan tunjangan lainnya bagi para anggota Direksi sesuai dengan struktur, kebijakan dan besaran 
remunerasi berdasarkan kebijakan remunerasi Perseroan untuk tahun buku yang bersangkutan.

Remunerasi untuk Dewan Komisaris dan Direksi ditetapkan dengan mempertimbangkan target Perseroan 
dan individu, perbandingan dengan industri sejenis, non-monetary benefit serta hasil kerja individu dan 
Perseroan.   Jumlah besaran masing-masing remunerasi dievaluasi dari waktu ke waktu untuk memastikan 
bahwa pemberian remunerasi tetap sesuai dengan kondisi pasar. 

Dewan Komisaris bertanggung jawab untuk mengawasi penerapan Kebijakan Remunerasi termasuk 
didalamnya mengevaluasi penerapan Kebijakan Remunerasi secara berkala. 

RAPAT UMUM
PEMEGANG SAHAM

Kewenangan
kepada Komite
Nominasi dan
Remunerasi

Penetapan Gaji
Dewan Komisaris

Penetapan Gaji
Direksi

Kewenangan
kepada Dewan

Komisaris

Komite Nominasi &
Remunerasi

STRUKTUR REMUNERASI 

Struktur remunerasi untuk Dewan Komisaris dan Direksi diatur dalam Kebijakan Remunerasi Senior 
Executive yaitu sebagai berikut :
1. Gaji Pokok
2. Tunjangan
3. Bonus (khusus untuk anggota Direksi)
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Total remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi XL Axiata Tahun 2020 adalah Rp76.447,55 (dalam jutaan) 
dengan rincian sebagai berikut :

Dewan Komisaris

Nama Gaji Tunjangan Bonus Jumlah Remunerasi /Tahun

T. Rapat T. 
Transport

T. 
Telekomunikasi

THR < 1 
miliar

> 1 
miliar 

<2 
miliar

> 2 
miliar

M. Chatib 
Basri

V V V V V - - V -

Tan Sri 
Jamaludin 
bin Ibrahim

V V - - V - - V -

Vivek Sood V V - - V - - V -

David R. 
Dean

V V - - V - - V -

Dato’ Mohd 
Izzaddin 
Idris*

V V - - n/a - V - -

Dr Hans 
Wijayasuriya*

V V - - n/a - V - -

Yasmin 
S.Wirjawan

V V V V V - - V -

Muliadi 
Rahardja

V V V V V - - V -

Julianto 
Sidarto

V V V V V - - V -

Total 2020
(dalam jutaan 
rupiah)

9.171,87 520,00 480,00 29,94 660,00

*diangkat menjadi Komisaris per tanggal 18 Mei 2020
Catatan: tunjangan telekomunikasi transport dibayarkan sesuai tagihan, dan tunjangan transport hanya untuk Komisaris 
yang berdomisili di Indonesia

Direksi

Name Salary Tunjangan Bonus Jumlah Remunerasi/Tahun

T. Ra-
pat

T. Trans-
port

T. Tele-
komu-
nikasi

Tunjan-
gan Rutin 
Lainnya

THR < 1 
miliar

> 1 mil-
iar <2 
miliar

> 2 
miliar

Dian 
Siswarini

V - V V - V V - - V

Budi 
Pramantika *

V - V V - - - V - -

Yessie D. 
Yosetya

V - V V - V V - - V

Abhijit J. 
Navalekar

V V V V V V V - - V

David 
Arcelus 
Oses **

V V V V - - - - - V

I Gede 
Darmayusa 
***

V - V V - - - V - -

Total 2020
(dalam jutaan 
rupiah)

21.447,60 1.110,60 1.349,85 109,81 1.154,02 3.016,94 37.396.92

* diangkat menjadi direktur per tanggal 1 November 2020
** diangkat menjadi direktur per tanggal 18 Mei 2020
*** diangkat menjadi direktur per tanggal 4 November 2020
Catatan: tunjangan telekomunikasi transport dibayarkan sesuai tagihan
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Komite
Audit
Komite Audit XL Axiata dibentuk melalui 
Keputusan Dewan Komisaris No. 1/05 tanggal 
28 Februari 2005 dan bertanggungjawab 
kepada Dewan Komisaris.  Komite Audit XL telah 
memenuhi kriteria: 
1. Pasal 28 Ayat 4 Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan No. 33/POJK.04/2014 tanggal 8 
Desember 2014 tentang Direksi dan Dewan 
Komisaris Emiten Atau Perseroan Publik.

2. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 55/
POJK.04/2015 tanggal 23 Desember 2015 
mengenai Pembentukan dan Pedoman Komite 
Audit (“POJK No. 55/POJK.04/2015”).

Piagam Komite Audit 
Komite Audit XL Axiata telah memiliki Piagam 
dalam bentuk Terms of Reference sebagai 
panduan dan landasan kerja yang telah dilaporkan 
kepada Otoritas Jasa Keuangan pada tanggal 
18 November 2013 melalui Surat No.163/CSEC/
XI/2013 tanggal 18 November 2013.

XL Axiata telah melakukan pengkinian terhadap 
Piagam Komite Audit pada tanggal 4 November 
2020. Piagam Komite Audit terkini tersedia pada 
situs web Perseroan (www.xlaxiata.co.id)

Komposisi dan Profil 
Per 31 Desember 2020, Komite Audit Perseroan terdiri dari seorang Ketua dan tiga orang anggota Komite 
dengan profil sebagai berikut:

Julianto Sidarto Muliadi  Rahardja Benny Redjo Setyono

Julianto Sidarto  | Ketua 

59 tahun, Warga Negara Indonesia

Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris No. 1/19 tanggal 14 
Februari 2019 yang berlaku efektif sejak tanggal 
penutupan Rapat Umum Pemegang Saham 
tanggal 29 April 2019.

Masa Jabatan Komite Audit 
29 April 2019 sampai penutupan RUPS tahun 2024.

Riwayat Pendidikan 
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada halaman 105 Laporan Tahunan ini.

Pengalaman Kerja 
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada halaman 105 Laporan Tahunan ini.

Pelatihan 2020
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada halaman 105 Laporan Tahunan ini.
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Muliadi Rahardja | Anggota 

61 tahun, Warga Negara Indonesia

Dasar Pengangkatan 
Keputusan Dewan Komisaris No. 1/19 tanggal 14 
Februari 2019 yang berlaku efektif sejak tanggal 
penutupan Rapat Umum Pemegang Saham 
tanggal 29 April 2019.

Masa Jabatan Komite Audit
29 April 2019 sampai penutupan RUPS tahun 2024.

Riwayat Pendidikan
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris 
yang dipaparkan pada halaman 105-106 Laporan 
Tahunan ini.

Pengalaman Kerja
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris 
yang dipaparkan pada halaman 105-106 Laporan 
Tahunan ini.

Pelatihan 2020
Tersedia pada bagian Profil Dewan Komisaris yang 
dipaparkan pada halaman 105 Laporan Tahunan ini.

Benny Redjo Setyono | Anggota 

60 tahun, Warga Negara Indonesia

Dasar Pengangkatan
Keputusan Dewan Komisaris No. 1.S/19 tanggal 29 
April 2019 yang berlaku efektif sejak 1 Juli 2019.

Masa Jabatan Komite Audit 
1 Juli 2019 sampai penutupan RUPS tahun 2024.

Riwayat Pendidikan 
• Sarjana Ekonomi jurusan Akuntansi dari 

Universitas Indonesia pada tahun 1985.
• MBA dari University of Southern California pada 

tahun 1991.
• MAcc, Major in Consulting dari University of 

Southern California pada tahun 1992.
• Certificate of Risk Management Level 4 dari 

Indonesia Life Insurance Association di 2017.

Pengalaman Kerja
• Komisaris Independen dan Anggota Komite 

Audit dan GCG PT Mitra Pinasthika Mustika Tbk 
(2019 - sekarang)

• Anggota Komite Audit PT XL Axiata Tbk (2019 
- sekarang)

• Wakil Direktur Utamar PT Industri dan Perdagangan 
Bintraco Dharma Tbk (2016 - sekarang)

• Komisaris Independen dan Ketua Komite Risiko 
PT Astra Aviva Life Indonesia (2014 - sekarang)

• Pengajar S1 Reguler, Program Magister 
Manajemen, Program Magister Akuntansi 
Universitas Indonesia (1985 - sekarang)

• Advisor PT Argo Manunggal International (2012 – 
2018)

• Presiden Direktur PT Jakarta Cakratunggal Steel 
Mills (2014 – 2019)

• Anggota Komite Audit PT Unilever Indonesia 
Tbk (2004 – 2016)

• Direktur PT Toyota Astra Motor (2003 – 2011)
• Direktur PT Toyota Motor Manufacturing 

Indonesia (2000 – 2003).

Pelatihan 2020
• Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption 

Commission) Section 17A related to Anti 
Bribery Anti-Corruption by EY malaysia, Virtual: 
microsoft Team, 16 Juli 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 Desember 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 Desember 
2020. 

Independensi Komite Audit
Sesuai dengan Piagam Komite Audit dan 
berdasarkan Pasal 5 POJK No. 55/POJK.04/2015, 
Komite Audit bertindak secara independen dalam 
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 
Seluruh anggota Komite Audit XL Axiata telah 
memenuhi persyaratan independensi, yang 
dituangkan dalam Surat Pernyataan Pribadi yang 
ditandatangani pada saat pengangkatan yang 
didokumentasikan oleh Sekretaris Perseroan.

Tugas dan Tanggung Jawab 
Berdasarkan Piagam Komite Audit, garis besar 
tugas dan tanggung jawab utama Komite Audit XL 
Axiata adalah sebagai berikut:
• Pengawasan atas penerapan pengendalian 

internal dan tata kelola perusahaan.
• Melakukan tinjauan atas proses laporan 

keuangan.
• Memberikan rekomendasi atas auditor eksternal.
• Pengawasan fungsi Internal Audit.
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• Memberikan tinjauan dan rekomendasi atas 
transaksi afiliasi dan pihak terkait yang bersifat 
material.

Rapat Komite Audit

Rapat Komite Audit XL Axiata diatur dalam 
Piagam Komite Audit sesuai dengan POJK No. 
55/POJK.04/2015 dimana Komite Audit wajib 
melaksanakan Rapat setidaknya satu kali dalam 
tiga bulan.

Frekuensi Rapat dan Tingkat Kehadiran
Sepanjang tahun 2020, Komite Audit telah mengadakan 8 kali Rapat dengan rincian sebagai berikut: 

Tanggal Mata Acara Kehadiran

JS MR BRS PC

23 Jan 2020 • Overview XL Axiata Business Plan 2020
• Update on Legal, Regulatory, Cyber Security, BSS Transformation, and 

SAP4HANA

V V V V

29 Jan 2020 • Financial Statement of Q4 2019
• Financial & Operational Result of Q4 2019
• Quarterly Update of Internal Audit, Investigation, and Risk Management

V V V V

23 Apr 2020 • COVID-19 Crisis Management Plan
• Axiata Compliance Project Phase 1 Result
• Update on Legal, Regulatory, BSS Transformation, and SAP4HANA

V V V

30 Apr 2020 • Financial Statement of Q1 2020
• Financial & Operational Result of Q1 2020
• Quarterly Update of Internal Audit and Investigation

V V V

6 Jul 2020 • Quarterly Update of Internal Audit and Investigation
• BAC Terms of Reference Update
• Internal Audit Charter Update
• Handover Statement of Group Head Audit & Risk Management

V V V

18 Ags 2020 • Financial Statement of Q2 2020
• Financial & Operational Result of Q2 2020
• Legal Update

V V V

21 Okt 2020 • Quarterly Update of Internal Audit and Investigation V V V

27 Okt 2020 • Financial Statement of Q3 2020
• Financial & Operational Result of Q3 2020
• BAC Terms of Reference Update

V V V

Jumlah 100%
(8/8)

100%
(8/8)

80%
(6/8)

20%
(2/8)

Catatan: Paul Capelle meninggal dunia pada 30 Maret 2020

Pelatihan dan Seminar Komite Audit Tahun 2020
Salah satu persyaratan utama yang wajib dipenuhi oleh anggota Komite Audit sebagaimana disebutkan 
dalam Piagam Komite Audit adalah masing-masing anggota Komite Audit wajib mengembangkan dan 
meningkatkan kompentensinya melalui pendidikan maupun pelatihan.   

Berikut adalah kegiatan pendidikan dan/atau pelatihan maupun seminar yang diikuti oleh masing-masing 
anggota Komite Audit sepanjang tahun 2020: 

Bulan Pelatihan/Seminar Peserta

16 Jul 
2020

Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption Commission) Section 17A related to Anti 
Bribery Anti-Corruption by EY malaysia, 
Virtual: microsoft Team, 

Julianto Sidarto, Muliadi 
Rahardja & Benny Redjo 

Setyono

8 Sep 
2020

Socialization and Dissemination of Capital market, mandatory obligation for Issuers, and the 
roles of members of the Board of Directors and Board of Commissioners in managing the 
company to meet the expectation and protection of shareholders by OJK – IDX, Virtual: 
microsoft Team, 

Julianto Sidarto & Muliadi 
Rahardja

14 Sept 
2020

Duties and Authorities of the Board of Commissioners of a Public Company under OJK 
Regulations No. 17 of 2020 and OJK Regulations No. 42 of 2020 by AHP, Microsoft Teams, 

Julianto Sidarto & Muliadi 
Rahardja 

14 Sept 
2020 

Training on General Overview on BOC Liability and the Impact of Section 17A MACC and 
Corporate Crime under Indonesian Law towards the Liability of XL’s Commissioner by 
Corporate Secretary & Corporate Legal, Microsoft Team, 14 September 2020.

Julianto Sidarto & Muliadi 
Rahardja

12 Des 
2020

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel (Lecturer in Management Stanford 
Graduate School of Business), 12 December 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior Managing Director Delta Partner), 12 
December 2020. Held in Strategy Retreat.

Julianto Sidarto, Muliadi 
Rahardja & Benny Redjo 

Setyono
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Laporan Kegiatan Komite Audit Tahun 2020
Selama tahun 2020, Komite Audit telah 
melaksanakan kegiatan termasuk melakukan 
pelaporan atas hal-hal berikut secara kwartalan 
sesuai dengan tugas dan tanggung jawab Komite 
Audit dalam Piagam Komite Audit:

• Tinjauan Kepatuhan Terhadap Hukum dan 
Peraturan yang berlaku
Komite Audit mengkaji kepatuhan Manajemen 
XL Axiata terhadap peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Pemeriksaan tersebut 
dilakukan melalui penilaian sendiri atas 
kepatuhan yang dilakukan oleh Manajemen. 
Berdasarkan hasil dari pemeriksaan tersebut, 
Komite Audit tidak menemukan pelanggaran 
terhadap peraturan perundangundangan yang 
berlaku oleh Manajemen sehubungan dengan 
peraturan yang diumumkan oleh OJK, Bursa 
Efek Indonesia, dan hukum/peraturan lainnya 
yang berhubungan dengan kegiatan usaha XL 
Axiata. Komite Audit selanjutnya mencatat 
bahwa manajemen terus mengerahkan upaya 
untuk menerapkan tata kelola Perseroan yang 
baik pada tahun 2020.

• Tinjauan Kinerja Keuangan
Berdasarkan hasil pemeriksaan auditor 
independen terhadap kinerja keuangan XL 
Axiata dan representasi Direksi, maka Komite 
Audit berkesimpulan bahwa laporan keuangan 
tahunan konsolidasian telah disusun sesuai 
Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan 
(PSAK) yang berlaku di Indonesia. Komite Audit 
merekomendasikan kepada Dewan Direksi, 
melalui Dewan Komisaris, bahwa laporan 
keuangan yang telah diaudit untuk tahun yang 
berakhir 31 Desember 2020 dimasukkan dalam 
Laporan Tahunan XL Axiata kepada Pemegang 
Saham dan diajukan kepada OJK. 

• Tinjauan Pengendalian Internal Dan 
Penilaian Risiko
Komite Audit juga mengkaji dan melaporkan 
kelayakan, efektivitas dan kehandalan sistem 
pengendalian internal yang mengacu pada hasil 
penilaian sendiri oleh Manajemen XL Axiata 
(self assessment). Komite Audit juga mengkaji 
Surat Jaminan Pengendalian Internal Tahunan 
(Internal Control Assurance Letter) yang 
diserahkan kepada Komite Audit. Untuk proses 
evaluasi ini, XL Axiata mengadopsi Committee 
of the Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (“COSO”) Internal Control 
Integrated Framework. 

Berdasarkan pada hasil kerja dan laporan 
dari Divisi Audit, auditor independen, 
dan Manajemen XL Axiata, Komite Audit 
berpendapat bahwa sistem pengendalian 
internal XL Axiata sudah memadai dan 
berada pada tingkat yang bisa diterima untuk 
lingkungan bisnis XL Axiata. Komite Audit juga 
menekankan bahwa seiring dengan berubahnya 
lingkungan usaha dan masalah-masalah baru 
bermunculan, kerangka manajemen risiko dan 
pengendalian internal perlu selalu ditingkatkan. 

• Kajian Terhadap Independensi Auditor 
Eksternal XL Axiata
Komite Audit telah memeriksa independensi 
Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 
Wibisana, Rintis & Rekan (a member of 
the PricewaterhouseCoopers networks 
of firms), dan mendapatkan konfirmasi 
dari Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 
Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the 
PricewaterhouseCoopers networks of firms) 
bahwa mereka bekerja secara independen dan 
tidak mempunyai benturan kepentingan dalam 
mengaudit laporan keuangan XL Axiata.

• Kajian Terhadap Pelaksanaan Pemberian 
Jasa Audit atas Informasi Keuangan 
Tahunan XL Axiata oleh Auditor Eksternal 
Komite Audit telah melakukan evaluasi 
terhadap pelaksanaan pemberian jasa audit 
atas informasi keuangan tahunan Perseroan 
yang dilakukan oleh Kantor Akuntan Publik 
Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (a 
member of the PricewaterhouseCoopers 
networks of firms), yang mencakup kesesuaian 
pelaksanaan audit dengan standar audit yang 
berlaku, kecukupan waktu pekerjaan lapangan, 
pengkajian cakupan jasa yang diberikan 
dan kecukupan uji petik, serta rekomendasi 
perbaikan yang diberikan oleh auditor eksternal. 

• Kajian Terhadap Pelaksanaan Pemberian 
Jasa Non-Audit oleh Auditor Eksternal
Komite Audit telah mereviu dan menyetujui 
pelaksanaan pemberian jasa non-audit 
beberapa Perseroan yang terafiliasi 
dengan Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, 
Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the 
PricewaterhouseCoopers networks of firms) 
selaku auditor eksternal, yang mencakup biaya 
jasa non-audit, cakupan jasa yang diberikan, 
potensi benturan kepentingan, serta melakukan 
tindakan pengamanan yang tepat sesuai 
dengan kebijakan Perseroan.
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Komite Nominasi
dan Remunerasi

Perseroan memiliki Komite Nominasi & Remunerasi (“NRC”) yang telah sesuai dengan Peratuan Otoritas Jasa 
Keuangan No. 34/POJK.04/2014 tentang Komite Nominasi dan Remunerasi Emiten atau Perusahaan Publik.

KEANGGOTAAN & PROFIL
Anggota NRC ditunjuk oleh Dewan Komisaris.  Per Desember 2020, keanggotaan NRC adalah sebagai berikut.

Komposisi Komite NRC 

No. Nama Jabatan Di 
Komite

Dasar Pengangkatan Periode

01. Muliadi Rahardja Ketua
(memiliki rangkap 
jabatan sebagai 
Komisaris 
Independen dan 
anggota Komite 
Audit)

Keputusan Dewan Komisaris No. 03/2017 
tanggal 15 Agustus 2017 dan diperpanjang 
otomatis sesuai dengan masa jabatan beliau 
sebagai Komisaris Independen Perseroan.

2019 sampai ditutupnya 
RUPS 2024

02. Yasmin Stamboel 
Wirjawan

Anggota
(saat ini memiliki 
rangkap jabatan 
sebagai Komisaris 
Independen)

Beliau diangkat sebagai Ketua Komite 
Nominasi dan Remunerasi XL Axiata untuk 
periode pertama berdasarkan Keputusan 
Sirkular Dewan Komisaris tanggal 13 Maret 
2015. Pada tanggal 15 Augstus 2017, Bp. 
Muliadi Rahardja diangkat sebagai Ketua 
Komite Nominasi dan Remunerasi dan 
beliau meneruskan periode jabatan sebagai 
anggota Komite Nominasi dan Remunerasi.

2019 sampai ditutupnya 
RUPS 2024

03. B.T. Lim Anggota Keputusan Sirkular Dewan Komisaris tanggal 
13 Maret 2015, dan meneruskan periode 
jabatan sebagai anggota Komite Nominasi 
dan Remunerasi.

2019 sampai ditutupnya 
RUPS 2024

04. Tan Sri Jamaludin 
bin Ibrahim 

Anggota
(saat ini memiliki 
rangkap jabatan 
sebagai Komisaris)

Keputusan RUPST tanggal 19 Maret 2009 
untuk Term 1 dan diperpanjang otomatis 
sesuai dengan masa jabatan beliau sebagai 
Komisaris Perseroan.

2019 sampai ditutupnya 
RUPS 2024

05. Dato’ Mohd 
Izzaddin Idris*

Anggota
(saat ini memiliki 
rangkap jabatan 
sebagai Komisaris)

Keputusan Rapat Dewan Komisaris No. 
02.S/20 tanggal 5 Juni 2020

2019 sampai ditutupnya 
RUPS 2024

06. Rudy Afandi** Anggota Keputusan Sirkular Dewan Komisaris tanggal 
1 Juli 2019.

1 Juli 2019 sampai 
2024, sama dengan 
masa jabatan Dewan 
Komisaris

*  menggantikan anggota sebelumnya yaitu Peter J. Chamber, yang telah diakhiri masa jabatannya oleh Rapat Umum 
Pemegang Saham pada tanggal 18 Mei 2020.

**tidak lagi menjabat sebagai Anggota sejak 11 Februari 2021

Profil Komite sesuai Anggota Dewan Komisaris, dapat dilihat pada sub bab Profil Dewan Komisaris di Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini. Sedangkan profil Komite Non Dewan Komisaris sebagai berikut:
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B.T. Lim | Anggota 

70 Tahun, Warga Negara Indonesia

Riwayat Pendidikan
Beliau lulus dari Sekolah Tinggi Ilmu Informatika 
NOVI, Amsterdam di Belanda tahun 1971.

Rangkap Jabatan 
Komisaris Independen – PT Erajaya Swasembada, 
Tbk.

Pengalaman Kerja
Saat ini Beliau menjabat sebagai Komisaris 
Independen di PT Erajaya Swasembada, Tbk. 
Beliau memiliki 29 tahun pengalaman di berbagai 

posisi penting/strategis sebagai Direktur Utama/
CEO/Deputy CEO di berbagai World Class 
Multinational Companies serta Perusahaan IT dan 
Telekomunikasi di Indonesia seperti:
• 1995-2004 PT Hewlett Packard Indonesia, PT 

Compaq Computer Indonesia, PT Digital Astra 
Nusantara & PT Astra Graphia Information 
Technolgy.

• 2004-2011 PT Smartfren Telecom & PT Mobile-8 
Telecom.

Beliau memiliki 11 tahun pengalaman di berbagai 
posisi Senior Management di beberapa Perusahaan 
IT besar di Belanda.

Rudy Afandi*)  | Anggota 

52 Tahun, Warga Negara Indonesia

Riwayat Pendidikan
• Summer study di Sophia University, Tokyo, 

Japanese Mgmt, 1991
• S1 – Agribusiness, Institut Pertanian Bogor, 1992
• S2 - Master of Management, IPMI, 2011

Pengembangan Kompetensi Tahun 2020
• The Art and Science of Coaching (Module 3 & 

4), 27 Jan – 4 Feb 2020 
• Axiata Harvard Course, Agility & Influence, 7 & 

17 Dec 2020
• C-Level Communication, 21 Dec 2020

Pengalaman Kerja
• Chief of Human Capital Officer, PT XL Axiata 

Tbk (2019 - saat ini)
• HR Director, GE Indonesia (2015-2019)
• Unilever (1995-2015):

 » Head of HR for SC and Corp Ind. Relation - 
Indonesia

 » Regional HR Director for SC Asia Africa – 
Singapore

 » HRBP Sales - Indonesia
 » HRBP – Personal Care, India
 » HR Manager – Binzagr Lever, Saudi Arabia
 » Remuneration Manager – Indonesia
 » L&D Manager - Indonesia

• Investment Analyst, Smith New Court (1994-1995)
• Finance Analyst, Astra International (1992-1994)

*) Tidak lagi mejabat sebagai anggota efektif 11 Februari 2021

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB
Tugas utama NRC telah sesuai dengan POJK 34/POJK.04/2014 yang mencakup analisa atas kandidat 
Direksi atau Dewan Komisaris yang diusulkan dalam rapat Komite atau melalui keputusan sirkular, yang 
sesuai dengan ketentuan persyaratan kualifikasi dan latar belakang kandidat. Usulan tersebut selanjutnya 
akan dibawa ke dan disetujui oleh RUPS.

Selain itu Komite juga mengkaji dan memberikan rekomendasi atas kompensasi, termasuk skema 
remunerasi untuk anggota Dewan Komisaris, dan Direksi, dengan memperhatikan posisi setiap anggota 
termasuk tugas, tanggung jawab, dan kebijakan umum lain yang berlaku.

Berdasarkan kewenangan yang diberikan oleh Rapat Umum Pemegang Saham, Komite Nominasi dan 
Remunerasi menentukan skema dan besaran remunerasi untuk Dewan Komisaris.
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PIAGAM KOMITE NOMINASI & REMUNERASI 
NRC telah memiliki Piagam Komite Nominasi 
dan Remunerasi (NRC Charter) yang digunakan 
sebagai landasan kerja Komite. Piagam NRC telah 
disesuaikan dengan POJK. No.34/POJK.04/2014 
dan disetujui oleh Dewan Komisaris pada tanggal 
13 Maret 2015.

INDEPENDENSI KOMITE
Berdasarkan NRC Charter, anggota Komite 
Nominasi dan Remunerasi melaksanakan tugas 
dan tanggung jawabnya secara profesional 
dan independen, tanpa campur tangan dari 
pihak mana pun serta sejalan dengan peraturan 
dan perundang- undangan yang berlaku. 
Setiap anggota Komite diwajibkan dan telah 

menandatangani Surat Pernyataan Independensi 
pada saat pembentukan komite.

KEBIJAKAN DAN PELAKSANAAN RAPAT 
NRC
Kebijakan Rapat NRC diatur dalam NRC 
Charter dan telah sesuai dengan POJK. No.34/
POJK.04/2014, dimana Rapat NRC diadakan paling 
kurang 1 (satu) kali dalam 4 (empat) bulan.

Per Desember 2020 NRC telah mengadakan Rapat 
sebanyak 4 (empat) kali yang keseluruhannya 
merupakan Rapat Gabungan NRC dengan Dewan 
Komisaris, serta 4 (empat) keputusan sirkular 
dengan detail Rapat sebagai berikut:

No. Tanggal Mata Acara Kehadiran

Muli-
adi Ra-
hardja

Tan Sri 
Jamaludin 
bin Ibra-

him

Dato’ 
Mohd 

Izzaddin 
Idris

Peter J. 
Cham-
bers

Yasmin S. 
Wirjawan

BT Lim Rudy 
Afandi

1
 
 
 

07-Feb-
20

Pembahasan 
Program Insentif 
Jangka Panjang

Ya Ya Belum 
menjabat 
sebagai 

NRC

Ya Ya Ya Ya

Perpanjangan Terms 
& Condition untuk 
Direktur IT

Persetujuan 
Scorecard Direksi 
2019

Persetujuan 
Scorecard Perseroan 
2019

2
 

03-Apr-
2020

Persetujuan 
Scorecard Perseroan 
2020

Ya Ya Belum 
menjabat 
sebagai 

NRC

Ya Ya Ya Ya

Persetujuan 
Scorecard Direksi 
2020

3
 

14-Sep-
20
 

Persetujuan 
Perubahan Scorecard 
Perseroan 2020

Ya Tidak Hadir Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Ya Ya

Tinjauan Kandidat 
Direksi untuk 
Persetujuan Rapat 
Umum Pemegang 
Saham

4
 

12-Des-
20
 

Pembahasan Syarat 
ketentuan Presiden 
Direktur

Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Ya Ya

Persiapan Board 
Assessment 2020

Jumlah Kehadiran selama tahun 2020 4/4 3/4 2/2 2/2 4/4 4/4 4/4

Persentase kehadiran selama 
tahun 2020

100% 75% 100% 100% 100% 100% 100%
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Pemaparan Sirkular NRC
Tanggal Perihal 

20/Apr/20 Rekomendasi untuk Terms & Condition Direktur

15/Apr/20 Insentif Khusus

12/Okt/20 Rekomendasi untuk Terms & Condition Direktur

10/Jul/20 Rekomendasi untuk Terms & Condition Direktur

PELAKSANAAN TUGAS KOMITE NOMINASI DAN REMUNERASI TAHUN 2020
Pelaksanaan tugas Komite Nominasi dan Remunerasi sudah sejalan dengan Peraturan Otoritas Jasa  
Keuangan No. 34/POJK.04/2014 tanggal 8 Desember 2014 tentang Komite Nominasi dan Remunerasi 
Emiten atau Perusahaan Publik.

Berikut adalah sekilas kinerja KNR di tahun 2020:
1. Melakukan review Kinerja Direksi selama tahun 2019 dan Indikator Kinerja untuk tahun 2020;·
2. Usulan penyesuaian mekanisme pengukuran target Program Insentif Jangka Panjang 2016 – 2020;
3. Melakukan review dan rekomendasi atas perpanjangan kontrak anggota anggota Direksi yang berakhir 

pada tahun 2020 dan awal tahun 2021;
4. Mengajukan usulan untuk pencalonan Anggota Direksi dan Anggota Dewan Komisaris di tahun 2020;
5. Melakukan proses penilaian kinerja Direksi dan Dewan Komisaris pada tahun 2020.
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Komite Risiko dan Kepatuhan XL Axiata dibentuk melalui Keputusan Dewan Komisaris No. 1.S/20 tanggal 3 
April 2020 dan bertanggungjawab kepada Dewan Komisaris.  

Piagam Komite Risiko dan Kepatuhan 
Komite Risiko and Kepatuhan XL Axiata telah memiliki Piagam dalam bentuk Terms of Reference (“TOR”) 
sebagai panduan dan landasan kerja.  TOR komite dapat di akses melalui situs web Perusahaan sejak 
tanggal 3 April 2020. (www.xlaxiata.co.id).

Komposisi dan Profil 
Per 31 Desember 2020, Komite Risiko dan Kepatuhan Perseroan terdiri dari seorang Ketua dan dua orang 
anggota Komite sebagai berikut:

Yasmin S. Wirjawan
Ketua

Julianto Sidarto
Anggota

Vivek Sood
Anggota

Profil Komite sesuai Anggota Dewan Komisaris, 
dapat dilihat pada sub bab Profil Dewan Komisaris di 
Laporan Tahunan Terintegrasi ini. 

Independensi Komite Risiko dan Kepatuhan
Sesuai dengan Terms of Reference, semua atau 
mayoritas Anggota Komite Risiko dan Kepatuhan 
merupakan Komisaris Independen Perseroan yang 
bertindak secara independen dalam melaksanakan 
tugas dan tanggung jawabnya. 

Tugas dan Tanggung Jawab 
Berdasarkan Terms of Reference, Komite 
Risiko dan Kepatuhan bertanggungjawab 
dalam menentukan proses yang tepat guna 
mengidentifikasi, menilai dan mengawasi; i) risiko-
risiko utama bisnis guna melindungi investasi 
pemegang saham dan aset Perseroan; ii) risiko 
keamanan siber dan risiko lain terkait privasi data; 
iii) risiko yang muncul dari praktik-praktik dan 
perilaku ketidakpatuhan, khususnya yang berkaitan 

dengan Anti-Bribery Anti-Corruption (ABAC). 
Komite Risiko dan Kepatuhan akan memastikan 
bahwa daftar risiko Perseroan selalu terkini dan 
memberikan saran kepada Dewan Komisaris terkait 
arah strategis, pernyataan dari pucuk manajemen 
atas, serta pelatihan dan pengembangan terus 
dilakukan berdasarkan area kewenangannya.

Rapat Komite Risiko dan Kepatuhan
Rapat Komite Risiko dan Kepatuhan akan 
dilaksanakan sekurang-kurangnya 4 (empat) kali 
dalam setahun, dimana terdapat rapat tambahan, 
maka Ketua Komite Risiko dan Kepatuhan yang 
akan memutuskan. 

Frekuensi Rapat dan Tingkat Kehadiran
Sepanjang tahun 2020, Komite Risiko dan 
Kepatuhan telah mengadakan Rapat sebanyak 
tujuh kali dengan rincian sebagai berikut: 

Komite Risiko 
dan Kepatuhan 
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Tanggal Mata acara Kehadiran

YSW JS VS

23 Maret 2020 • ABAC Compliance Update
• Crisis Management Plan – COVID 19
• Regulatory Update: IMEI Registration
• BSS Transaformation Update
• SAP4Hana Implementation Update

ü ü ü

30 April 2020 • Financial & Operational result for period ended Maret 31, 2020 ü ü ü

4  Mei 2020 • ABAC Compliance Update
• Cybersecurity Update
• Data Privacy Update

ü ü ü

10 Juli 2020 • Matters Arising from the Previous Meeting
• Financial Risk: Cash in Bank
• Regulatory Update: IMEI Registration
• Cybersecurity Update
• Data Privacy Update
• IT Transformation

ü ü ü

16 Juli 16 2020 • Ratification of Previous Minutes of Meeting
• Matters Arising from the Previous Meeting
• ABAC Compliance Update
• Risk Management Update

ü ü ü

18 Agustus  2020 • Financial & Operational result for period ended Juni 30, 2020 ü ü ü

21 September 
2020

• ABAC Compliance Update
• Other Matters

ü ü ü

19 Oktober 
2020

• Ratification of Previous Minutes of Meeting
• Matters Arising from the Previous Meeting
• Distribution Update
• Cybersecurity and Data Privacy Update
• Risk Management Update
• Regulatory Update: Omnibus Law 
• Financial Risk: Cash in Bank and Insurance Coverage

ü ü ü

27 Oktober 2020 Financial & Operational result for period ended September 30, 2020 ü ü ü

Total (9/9) 
100%

(9/9) 
100%

(9/9) 
100%

Pelatihan dan Seminar Komite Risiko dan 
Kepatuhan Tahun 2020
Kegiatan pendidikan dan/atau pelatihan maupun 
seminar yang diikuti oleh masing-masing anggota 
Komite Risiko dan Kepatuhan sepanjang tahun 
2020 tersedia pada sub bab Profil Dewan 
Komisaris di Laporan Tahunan Terintegrasi ini.  

Laporan Kegiatan Komite Risiko dan 
Kepatuhan Tahun 2020
Selama tahun 2020, Komite Risiko dan Kepatuhan 
telah melaksanakan kegiatan termasuk melakukan 
pelaporan atas hal-hal berikut sesuai dengan tugas 
dan tanggung jawab dalam Terms of Reference:

• Tinjauan Program Manajemen Risiko dan 
Kepatuhan
Komite Risiko dan Kepatuhan meninjau program 
Manajemen Risiko dan Kepatuhan termasuk 
memberikan rekomendasi dan sudut pandang 
atas rencana mitigasi XL Axiata terkait Top Risk 
dan Emerging Risk.

• Tinjauan Risiko Utama
1. Top Risk dan Emerging Risk terkait pandemic 

Covid-19 
BRCC melakukan peninjauan menyeluruh atas 
Penilaian manajemen setiap kuartal terkait 
Top Risk dan Emerging Risk terkait pandemic 
Covid-19. Dalam hal ini, BRCC memberikan 
rekomendasi-rekomendasi bagi manajemen 
XL Axiata khususnya terkait dengan implikasi 
Macroeconomic, operasional dan finansial di 
masa depan. 

2. Potensi Risiko dalam aspek Cybersecurity 
dan Privasi Data di XL Axiata

3. ABAC Compliance Project 
4. Potensi Risiko dalam aspek Distribusi XL 

Axiata
5. Peninjauan terkait isu regulasi terkini 

khususnya atas potensi risiko yang 
mungkin muncul dalam industri Telco dan 
Broadcasting 

• Tinjauan/Pengawasan atas Business 
Continuity Management 
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Direksi

Direksi merupakan organ Perseroan yang berwenang dan bertanggung jawab secara kolektif atas 
kepengurusan Perseroan sesuai dengan maksud dan tujuan Perseroan serta mewakili Perseroan baik di 
dalam maupun di luar pengadilan sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar.

Komposisi Direksi

Nama Jabatan Dasar Pengangkatan Periode

Dian Siswarini Presiden 
Direktur 

• RUPST tanggal 29 April 2019 (Periode 
2)

• RUPST tanggal 1 April 2015 (Periode 1)
• RUPSLB tanggal 7 Januari 2015 

(Periode 1 sebagai Wakil Presiden 
Direktur)

• RUPST tanggal 22 April 2014 (Periode 
4 sebagai Direktur)

• RUPST tanggal 14 April 2011 (Periode 3 
sebagai Direktur)

• RUPST tanggal 4 April 2008 (Periode 
2 sebagai Direktur)

• RUPST tanggal 26 April 2007 (Periode 
1 sebagai Direktur)

• 29 April 2019 sampai penutupan 
RUPST 2024 (Periode 2)

• 1 April 2015 - 29 April 2019 (Periode 1)
• 7 Januari 2015 - 1 April 2015 (Periode 1 

sebagai Wakil Presiden Direktur)
• 22 April 2014 - 24 Agustus 2014 

(Periode 4 sebagai Direktur)
• 14 April 2011 - 22 April 2014 (Periode 3 

sebagai Direktur)
• 4 April 2008 - 14 April 2011 (Periode 2 

sebagai Direktur)
• 26 April 2007 - 4 April 2008 (Periode 1 

sebagai Direktur)

Budi 
Pramantika

Director RUPSLB tanggal 27 Oktober 2020 
(Periode 1)

RUPSLB tanggal 27 Oktober 2020 
(Periode 1)

Yessie Dianty 
Yosetya

Director • RUPST tanggal 29 April 2019 (Periode 
2)

• RUPSLB tanggal 10 Maret 2016 
(Periode 1 sebagai Direktur 
Independen)

• 29 April 2019 sampai penutupan 
RUPST 2024 (Periode 2)

• 10 Maret 2016 - 29 April 2019 (Periode 
1 sebagai Direktur Independen)

David Arcelus 
Oses

Director RUPST tanggal 18 Mei 2020 (Periode 1) 18 Mei 2020 sampai penutupan RUPST 
2024 (Periode 1)

Abhijit J. 
Navalekar

Direktur RUPST tanggal 29 April 2019 (Periode 2)
RUPSLB tanggal 15 Agustus 2017
(Periode 1)

• 29 April 2019 sampai penutupan 
RUPST 2024 (Periode 2)

• 15 Agustus 2017 - 29 April 2019 
(Periode 1)

I Gede 
Darmayusa

Direktur RUPSLB tanggal 27 Oktober 2020 
(Periode 1)

• 1 November 2020 sampai penutupan 
RUPST 2024 (Periode 1)

PROFIL DIREKSI

Dian Siswarini | Presiden Direktur

Warga Negara Indonesia, usia 52 tahun, saat 
ini berdomisili di Jakarta. 

Beliau meraih Harvard Advance Management 
Program dari Harvard Business School, USA (2013), 
dan Sarjana Teknik Elektro dari Institut Teknologi 
Bandung, Indonesia (1991).

Beliau diangkat sebagai Presiden Direktur 
berdasarkan hasil RUPST tanggal 29 April 2019 
untuk periode kedua, dan RUPST 1 April 2015 untuk 
periode pertama. Beliau sebelumnya menjabat 
sebagai Wakil Direktur Perseroan sesuai RUPSLB 
tanggal 7 Januari 2015. Dan selama empat periode

menjabat sebagai Direktur Perseroan dari tahun 
2007-2014.

Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai:
• Ketua Komite Manajemen Risiko dan 

Kesinambungan Bisnis di XL Axiata

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Group Chief 
of Marketing and Operation Officer, Axiata Group 
Berhad (2014). Bergabung dengan PT XL Axiata 
Tbk dengan memegang berbagai posisi kunci 
pada Departement Network and Engineering dan 
diangkat menjadi Network Services Director (2007 
-2011) dan Director/Chief Digital Services Officer 
(2011 – 2014). 
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Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Privacy Day, Jakarta, 28 January 2020.
• XL Axiata 2019 performance update & 2020 

Outlook, Jakarta, 12 February 2020.
• Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption 

Commission) Section 17A related to Anti Bribery 
Anti-Corruption by EY Malaysia, Microsoft Team, 
16 July 2020.

• Axiata Senior Leadership Forum, Jakarta, 26 
August 2020.

• GSMA Thrive APAC, GSMA Thrive Platform, 3 
November 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 December 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 

Managing Director Delta Partner), 12 December 
2020.

• Virtual discussion on Mothers Day with Solo Pos, 
Zoom, 23 December 2020.

Narasumber
• Successor Self Development Workshop (SDW), 

Jakarta, 23 July 2020.
• Asia Pacific Business Forum, Zoom, 30 October 

2020.
• Katadata Regional Summit - Business update, 

Zoom, 3 November 2020.
• Telkom Univ Ecosystem TIP Lab Nasional – 

Welcome to OpenRAN for Future Indonesia, 
Zoom, 30 November 2020.

• FRAUD AWARENESS WEBINAR 2020 - by 
Toyota, Microsoft Teams, 10 December 2020.

• Selular Digital Telko Outlook 2021, YouTube, 
Zoom, 15 December 2020.

Budi Pramantika  | Direktur

Warga Indonesia, usia 47 tahun, saat ini 
berdomisili di Jakarta.

Beliau meraih Master of Business Administration dari 
IPMI International Business School, Jakarta, Indonesia 
(2004), dan Bachelor of Accounting dari Universitas 
Indonesia, Jakarta, Indonesia (1997).

Beliau diangkat sebagai Direktur berdasarkan hasil 
RUPSLB tanggal 27 Oktober 2020 untuk periode 
pertama. 

Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai:
• Member of Risk and Business Continuity 

Committee (RBCC) PT XL Axiata Tbk
• Chairman of Gift, Donation, Sponsorship 

Committee PT XL Axiata Tbk
• Member of Ethics and Integrity Committee PT 

XL Axiata Tbk
• Member of Human Capital Committee PT XL 

Axiata Tbk

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Deputi 
Chief Finance Officer PT XL Axiata Tbk (2020), 
Group Head Finance PT XL Axiata Tbk (2019-
2020), ASEAN-Regional Chief Financial Officer GE 
Healthcare (2017-2019), Country Chief Financial 
Officer GE Indonesia (2016-2017), Asia Pacific 
Regional Chief Financial Officer GE Transportation 
(2014-2016), dan Asia Pacific Chief Financial 
Officer GE Power Repair Services (2011-2014).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali. 

Pelatihan 2020
• Privacy Day, Jakarta, 28 Januari 2020.
• Contract Flow Management, Jakarta, 21 

Februari 2020.
• Corporate Responsibility & Consumer Protection 

in Digital Transaction, Jakarta, 26 Februari 2020.
• Contract Management Process, Jakarta, 9 Maret 

2020.
• Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption 

Commission) Section 17A related to Anti Bribery 
Anti-Corruption by EY Malaysia, Microsoft Team, 
16 Juli 2020.

• Axiata Senior Leadership Forum, Jakarta, 26 
Agustus 2020.

• Executive Influential Communication, Microsoft 
Teams, 21 Desember 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 

• School of Business), 12 Desember 2020.
• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 

Managing Director Delta Partner), 12 Desember 
2020.
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Yessie Dianty Yosetya  | Direktur

Warga Indonesia, usia 47 tahun, saat ini 
berdomisili di Jakarta.

Beliau meraih Sarjana Teknik Elektro dari University 
of Satya Wacana (1992).

Beliau diangkat sebagai Direktur berdasarkan hasil 
RUPST tanggal 29 April 2019 untuk periode kedua. 
Beliau sebelumnya menjabat sebagai Direktur 
Independen Perseroan untuk periode pertama 
sesuai RUPSLB 10 Maret 2016.

Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai:
• Member of Risk and Business Continuity 

Committee (RBCC) PT XL Axiata Tbk
• Chairman of Cyber Security and Privacy 

Steering Committee PT XL Axiata Tbk
• Member of Human Capital Committee  PT XL 

Axiata Tbk
• Chairman of Artificial Intelligence Data 

Governance Committee
• Commissioner of PT One Indonesia Synerg

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Chief Digital 
Services Officer PT XL Axiata Tbk (2015-2016), 
Vice President Digital Services PT XL Axiata Tbk 
(2013-2015), Senior General Manager Mobile 
Finance PT XL Axiata Tbk (2011-2013), Senior 
General Manager IT Development PT XL Axiata 
Tbk (2009-2011), dan General Manager Business 
Support System PT XL Axiata Tbk (2006-2009).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Privacy Day, Jakarta, 28 January 2020.
• Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption 

Commission) Section 17A related to Anti Bribery 
Anti-Corruption by EY Malaysia, Microsoft Team, 
16 July 2020.

• Leading Difference for High Performance by Harvard 
Business School, Jakarta, 4-27 August 2020.

• Axiata Senior Leadership Forum, Jakarta, 26 
August 2020.

• TM Forum - Digital Transformation World Series, 
DTW platform, 7 October 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 December 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 December 
2020.

Narasumber
• Microsoft Digital Economy Summit 2020, 

Jakarta, 27 February 2020.
• Forum G20 EMPOWER, Zoom, 26 June 2020.
• iCIO Webinar  - IT Leader Community in 

Indonesia, Zoom, 24 September 2020.
• Microsoft Cloud Innovation Summit 2020, 

Zoom, 1 December 2020.
• TEMPO - “Indonesia Outlook 2021 - Inovasi IT 

dan proteksi Digital, Zoom, 7 December 2020.

David Arcelus Oses   | Direktur

Warga Negara Spanyol, usia 43 tahun, saat ini 
berdomisili di Jakarta.  

Beliau meraih Master of Business Administration 
dari IESE Business School, Barcelona, Spain 
(2004-2006), MBA International Exchange 
Program dari Wharton School, Philadelphia, United 
States (2005), Exchange program – Industrial 
Engineering dari Universite Bordeaux I, Bordeaux, 
France (2000), dan Masters Degree in Industrial 
Engineering dari Techun, Universidad de Navarra, 
San Sebastian, Spain (1995-2000).

Beliau diangkat sebagai Direktur berdasarkan 
hasil RUPST tanggal 18 Mei 2020 untuk periode 
pertama. 

Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai:
• Member of Risk and Business Continuity 

Committee (RBCC) PT XL Axiata Tbk
• Member of Human Capital Committee PT XL 

Axiata Tbk
• Member of Gift, Donation and Sponsorhip 

Committee  PT XL Axiata Tbk
• Chairman of Artificial Intelligence Data 

Governance Committee
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Sebelumnya beliau menjabat sebagai Chief 
Marketing Officer PT XL Axiata Tbk (2016-2020), 
Associate Partner McKinsey & Company (2006-
2015), Project Manager Gamesa Eolica, C2i 
Engineering (2000-2004).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Privacy Day, Jakarta, 28 Januari 2020.
• Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption 

Commission) Section 17A related to Anti Bribery 
Anti-Corruption by EY Malaysia, Microsoft Team, 
16 Juli 2020.

• Axiata Senior Leadership Forum, Jakarta, 26 
Agustus 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 Desember 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior Managing 
Director Delta Partner), 12 Desember 2020.

Abhijit Jayant Navalekar   | Direktur

Warga Negara Inggris, usia 49 tahun, saat ini 
berdomisili di Jakarta. 

Beliau meraih Master of Business Administration 
(M.B.A) in Strategy, Economics and Finance dari 
University of Warwick – Warwick Business School, 
UK (2000).

Beliau diangkat sebagai Direktur berdasarkan hasil 
RUPST tanggal 29 April 2019 untuk periode kedua. 
Beliau juga menjabat sebagai Direktur Perseroan 
untuk periode pertama sesuai RUPSLB 15 Agustus 
2017.

Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai:
• Chairman of Risk and Business Continuity 

Committee (RBCC) PT XL Axiata Tbk
• Member of Cyber Security and Privacy Steering 

Committee PT XL Axiata Tbk
• Member of Human Capital Committee  PT XL 

Axiata Tbk

Sebelumnya beliau menjabat sebagai Partner/Vice 
President Strategy& (formerly Booz & Company) 

(2014-2017), Principal Booz & Company (2011-
2014), Senior Associate, Booz & Company (2008-
2011), Associate, Booz & Company (2007-2008), 
dan Manager, Deloitte (2005-2007).

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• New Way of Working, Jakarta, 15 Juli 2020, 31 

Agustus 2020.
• Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption 

Commission) Section 17A related to Anti Bribery 
Anti-Corruption by EY Malaysia, Microsoft Team, 
16 Juli 2020.

• Axiata Senior Leadership Forum, Jakarta, 26 
Agustus 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 Desember 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 Desember 
2020.

I Gede Darmayusa | Direksi

Warga Negara Indonesia, usia 47 tahun, saat 
ini berdomisili di Jakarta. 

Beliau meraih Master Degree dari Universitas 
Prasetiya Mulya, Indonesia (2017), dan Sarjana 
Teknik Telekomunikasi dari Institut Teknologi 
Bandung, Indonesia (1996).

Beliau diangkat sebagai Direktur berdasarkan hasil 
RUPSLB tanggal 27 Oktober 2020 untuk periode 
pertama. 

Sebelumnya beliau menjabat sebagai (Caretaker) 
Chief Technology Officer PT XL Axiata Tbk (2019), 
Group Head Technology Strategy & Architecture 
PT XL Axiata Tbk (2019), Group Head Program 
Management PT XL Axiata Tbk (2017-2019), Chief 
Project & Implementation Tower Bersama (2011-
2014), dan Lead Account Manager Services Nokia 
Siemens Network (2004-2011).
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Beliau memiliki rangkap jabatan sebagai:
• Member of Risk and Business Continuity 

Committee (RBCC) PT XL Axiata Tbk
• Member of Cyber Security and Privacy Steering 

Committee PT XL Axiata Tbk
• Member of Human Capital Committee  PT XL 

Axiata Tbk
• Commissioner of PT Princeton Digital Group 

Data Centres

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi, maupun 
dengan Pemegang Saham Pengendali.

Pelatihan 2020
• Privacy Day, Jakarta, 28 Januari 2020.
• Ramadhan Technoburit - Our Future in 5G 

- Spectrum Strategy & Market Updates by 
Ericsson, Microsoft Teams, 8 Mei 2020.

• Training on the MACC (Malaysia Anti-Corruption 
Commission) Section 17A related to Anti Bribery 

Anti-Corruption by EY Malaysia, Microsoft Team, 
16 Juli 2020.

• Gedein Karir Bersama Pak Gede - CI Dialog, 
Jakarta, 21 Juli 2020.

• Axiata Senior Leadership Forum, Jakarta, 26 
Agustus 2020.

• Training on General Overview on BOC Liability 
and the Impact of Section 17A MACC and 
Corporate Crime under Indonesian Law towards 
the Liability of XL’s Commissioner by Corporate 
Secretary & Corporate Legal, Microsoft Team, 14 
September 2020.

• Executive Influential Communication, Microsoft 
Teams, 21 Desember 2020.

• Leadership in New Normal by Robert E. Siegel 
(Lecturer in Management Stanford Graduate 
School of Business), 12 Desember 2020.

• Hyper-automation & AI by Juan Rio (Senior 
Managing Director Delta Partner), 12 Desember 
2020.

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DIREKSI

Tanggung Jawab Khusus Direksi

Persetujuan, Pendaftaran dan Pengukuhan 
Anggaran Dasar 
Menyampaikan Anggaran Dasar Perusahaan dan 
setiap perubahan kepada Kementrian Hukum 
dan Hak Asasi Manusia untuk persetujuan atau 
pendaftaran dan kepada Percetakan Negara untuk 
pengukuhan.

Administrasi Saham
Menyiapkan dan memelihara (atau menunjuk 
Badan Administrasi Efek untuk pelaksanaanya) 
pencatatan administrasi saham: (a) nama dan 
alamat semua Pemegang Saham; (b) jumlah, 
angka, dan tanggal akuisisi saham atau sertifikat 
saham gabungan; (c) nama dan alamat penjaminan 
saham perusahaan; (d) informasi penting lainnya.

Administrasi Saham Khusus
Menyiapkan dan memelihara administrasi khusus 
mengenai kepemilikan saham dan hubungan usaha 
Direksi, Dewan Komisaris dan keluarga masing-
masing di dalam perusahaan serta tanggal saham 
diakuisisi.

Dokumen Perusahaan
Memelihara semua daftar penting, administrasi dan 
dokumen perusahaan, termasuk keputusan, risalah 
RUPS, risalah rapat Direksi, risalah rapat Dewan 

Komisaris dalam jangkauan domisili perusahaan 
dan memberikan akses kepada Pemegang Saham 
sesuai undang-undang.

Akun Perusahaan
Memelihara semua akun perusahaan dan dokumen 
keuangan sesuai dengan standar akunting dan 
memberikan akses kepada Pemegang Saham 
sesuai undang-undang dan Anggaran Dasar.

Laporan Tahunan
Menyiapkan laporan tahunan dalam waktu 5 bulan 
dari akhir tahun buku, yang setidaknya mencakup: 
(a) laporan keuangan termasuk data keuangan 
tahun buku terbaru dan tahun buku sebelumnya 
(termasuk laporan laba rugi, arus kas, perubahan 
ekuitas, dan data terkait lainnya); (b) laporan 
aktivitas perusahaan; (c) laporan tanggung jawab 
sosial perusahaan; (d) hal-hal yang terjadi yang 
berdampak pada aktivitas perusahaan; (e) laporan 
Dewan Komisaris mengenai tugas pengawasan 
dari tahun buku sebelumnya; (f) nama dari semua 
anggota Direksi, Dewan Komisaris; dan (g) gaji 
atau honorarium yang diberikan kepada anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi.

Rapat Direksi
Mengadakan Rapat Direksi sesuai dengan 
Peraturan yang berlaku.
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Rencana Bisnis
Menyampaikan kepada Dewan Komisaris rencana dan anggaran bisnis perusahaan untuk diberikan 
persetujuan tidak lebih dari 60 hari sebelum tahun buku berakhir, dalam hal tidak disampaikan sesuai waktu 
maka rencana bisnis tahun sebelumnya akan dipergunakan.

RUANG LINGKUP TANGGUNG JAWAB MASING-MASING ANGGOTA DIREKSI

Dian Siswarini
Presiden Direktur

Bertanggung jawab untuk mengkoordinasikan semua kegiatan operasional Perusahaan, 
termasuk mengawasi manajemen secara keseluruhan, juga kepatuhan terhadap hukum dan 
peraturan, serta mengawasi Direktorat Corporate Office, Direktorat Enterprise Business, dan 
Grup Human Capital.

Budi Pramantika
Direktur

Bertanggung jawab untuk mengawasi Direktorat Finance termasuk mengelola dan 
mengendalikan rencana bisnis Perusahaan dan pelaksanaannya yang berkaitan dengan 
penganggaran, perbendaharaan, pengadaan dan logistik, kegiatan akuntansi, termasuk 
penyusunan keuangan laporan, pajak, dan pengelolaan keuangan, serta untuk mengontrol 
aktivitas Hubungan investor XL Axiata, lease management dan facilities.

Yessie D. Yosetya
Direktur

Bertanggung jawab mengawasi Direktorat Informationyang didalamnya meliputi Information 
Technology, Service Operations, Enterprise Planning & Architecture, Enterprise Data 
Management, Technology Security, Digital Touchpoint, dan IT Transformation.

David Arcelus Oses
Direktur

Bertanggung jawab untuk mengawasi Direktorat Commercial yang meliputi strategi komersial 
dan pengembangan rencana dan kegiatan yang berkaitan dengan pemasaran, penjualan, 
analitik, dan layanan pelanggan untuk mendorong pertumbuhan bisnis dan akuisisi klien dan 
juga memastikan bahwa semua fungsi organisasi selaras untuk memenuhi fungsinya tujuan 
strategis komersial.

Abhijit Navalekar
Direktur

Bertanggung jawab untuk mengawasi Direktorat Corporate Strategy and Business 
Development yang meliputi Corporate Strategy, Home Business, Business Process 
Management, dan Strategic Partnership. Ini termasuk untuk menentukan strategi bisnis dan 
memantau implementasi yang telah disepakati, dan juga bertanggung jawab atas inkubasi 
bisnis dan kemitraan strategis selaras dengan strategi perusahaan secara keseluruhan.

I Gede Darmayusa
Direktur

Bertanggung jawab untuk mengawasi Direktorat Technology termasuk melakukan akuisisi 
teknologi baru dan menentukan Strategi, mengalokasikan dan mengelola belanja modal untuk 
inisiatif Perusahaan, Perencanaan dan Pengoptimalan Radio dan Transportasi, membangun 
kapasitas dan ketahanan Core Network & IT Infrastructure, dan mengelola semua program 
melalui Program Management Office.

PEDOMAN KERJA DAN KODE ETIK DIREKSI

XL Axiata telah memiliki Pedoman Tata Tertib Kerja 
dan Kode Etik bagi Direksi atau disebut Board 
Manual. Board Manual berfungsi sebagai pedoman 
bagi anggota Direksi guna menjaga hubungan 
kerja yang profesional dan produktif serta efisien 
dalam menjalankan tugasnya.

Board Manual meliputi penjelasan antara lain 
mengenai:
• Kriteria dan komposisi.
• Tugas dan tanggung jawab.
• Etika bekerja termasuk didalamnya pengaturan 

mengenai benturan kepentingan, kerahasiaan 
dokumen Perusahaan dan kepatuhan terhadap 
peraturan yang berlaku.

• Tata cara pengadaan rapat termasuk 
didalamnya kuorum rapat dan hak memilih.

• Remunerasi.
• Pembagian kewenangan.

KEBIJAKAN PENGANGKATAN DAN 
PERSYARATAN DIREKSI

Kebijakan pengangkatan Direksi XL Axiata diatur 
dalam Kebijakan Nominasi Senior Executive.  
Kandidat anggota Direksi yang diusulkan oleh 
Pemegang Saham dan/atau Pemegang Saham 
Minoritas di sampaikan kepada Komite Nominasi 
dan Remunerasi XL melalui Sekretaris Perusahaan.

Selanjutnya, Komite Nominasi dan Remunerasi 
memeriksa proposal nominasi dalam Rapat Komite 
Nominasi dan Remunerasi untuk memastikan 
terpenuhinya persyaratan, kualifikasi dan latar 
belakang kandidat untuk dapat diajukan kepada 
RUPS untuk memperoleh persetujuan. 

Persyaratan dan kualifikasi anggota Direksi 
XL Axiata mengacu kepada POJK No. 33/
POJK.04/2014 dan kebutuhan Perseroan termasuk 
didalamnya keberagaman keahlian dan jumlah 
komposisi Direksi tersebut.
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KEBIJAKAN PENGUNDURAN DIRI DIREKSI 

Kebijakan pengunduran diri Direksi diatur dalam 
Anggaran Dasar Perseroan dan Board Manual dimana 
anggota Direksi bersangkutan menyampaikan 
pengunduran dirinya melalui pemberitahuan tertulis 
resmi kepada Perseroan. Surat pengunduran diri resmi 
harus ditujukan kepada NRC dan menyampaikan 
salinan surat pengunduran diri tersebut kepada 
Direksi serta Sekretaris Perusahaan. Selanjutnya 
Perseroan akan menyelenggarakan RUPS untuk 
memutuskan pengunduran diri yang diajukan.

Selain pengunduran diri sukarela di atas, masa 
jabatan anggota Direksi secara otomatis akan 
berakhir pada kondisi berikut:
• Apabila anggota terlibat dalam kejahatan 

keuangan sipil, kriminal dan/atau sengketa 
lainnya di lembaga peradilan dan/atau lembaga 
arbitrase, baik di indonesia maupun luar negeri, 
atau sengketa administratif dengan intansi 
pemerintah yang berwenang termasuk perselisihan 
sehubungan dengan masalah tenaga kerja/
industri. 

• Meninggal dunia. 
• Tidak ditunjuk kembali setelah masa jabatan 

berakhir. 
• Diberhentikan oleh RUPS. 
• Dinyatakan pailit atau tidak mampu melunaskan 

pembayaran berdasarkan keputusan pengadilan. 
• Tidak memenuhi persyaratan lagi berdasarkan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Dewan Komisaris juga memiliki wewenang untuk 
melakukan pemberhentian sementara terhadap 
anggota Direksi. Anggota Direksi yang diberikan 
pemberhantian sementara tidak dapat melakukan 
kewajibannya pada Perseroan sampai periode 
pemberhantian sementara selesai atau dicabut oleh 
RUPS. Setiap pemberhentian sementara Direksi 
harus berdasarkan keputusan Dewan Komisaris 

dan diberitahukan kepada anggota Direksi tersebut 
melalui surat resmi. Selanjutnya Dewan Komisaris 
harus melaksanakan RUPS untuk mencabut atau 
menegaskan pemberhentian sementara tersebut.

KEBIJAKAN DAN PELAKSANAAN RAPAT 
DIREKSI

Secara garis besar, Kebijakan Rapat Direksi adalah 
sebagai berikut:
• Jadwal rapat Direksi ditentukan oleh Sekretaris 

Perusahaan.
• Rapat Direksi dipimpin oleh Presiden Direktur. 

Dalam hal Presiden Direktur tidak hadir, setiap 
Direktur yang ditunjuk oleh anggota Direksi yang 
hadir dapat menjadi pemimpin rapat. 

• Dalam hal Direktur tidak dapat hadir dalam rapat 
Direksi, dirinya dapat memberikan kuasa kepada 
direktur lain. Sebagai catatan bahwa direktur 
hanya dapat memberikan kuasa kepada 1 (satu) 
direktur lain. 

• Rapat Direksi dapat mengambil keputusan yang 
sah dengan kehadiran minimum separuh dari para 
Direksi atau kuasanya hadir dalam rapat. 

• Risalah rapat Direksi harus disiapkan untuk sebagai 
dokumentasi dari keputusan yang dibuat dalam 
rapat. Risalah harus disiapkan oleh seorang 
eksekutif (dapat dilakukan oleh direktur atau 
eksekutif lain, misalnya Sekretaris Perusahaan) 
yang hadir dalam rapat dan ditunjuk oleh ketua. 
Risalah juga harus ditandatangani oleh semua 
Direktur yang hadir dalam rapat untuk memastikan 
ketepatannya. 

Direksi juga dapat mengambil keputusan tanpa 
melaksanakan Rapat namun keputusan tersebut 
harus telah disetujui dan ditandatangani dalam satu 
atau lebih dokumen melalui facsimile, email atau cara 
komunikasi tertulis lainnya. Edaran keputusan akan 
memiliki kekuatan yang sama sebagai keputusan 
yang sah dari Rapat Direksi.

Pada tahun 2020 Direksi XL Axiata telah melaksanakan Rapat sebanyak 63 kali sebagai berikut:

No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

1
 

07-Jan-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Tinjauan Kinerja 
Perseroan 2019 

2
 

14-Jan-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Pembahasan 
Program Insentif 
Jangka Panjang 
Perseroan
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No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

3
 
 

21-Jan-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak 
Hadir 

Belum ditunjuk sebagai anggota

Pembahasan 
Terkait Komersial

Diskusi terkait 
teknologi

4
 
 

28-Jan-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Diskusi Scorecard 
Perusahaan

Diskusi terkait 
Transformasi 
Digital

5
 

04-Feb-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Pembahasan 
Terkait Jaringan

6
 
 

11-Feb-
20

Pembahasan  
Terkait 
Pengembangan 
Sumber Daya 
Manusia

Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Pembahasan 
Terkait Komersial

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

7
 
 

18-Feb-
20

Pembahasan  
Terkait Sumber 
Daya Manusia

Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Pembahasan 
Terkait Komersial

Diskusi Strategis

8
 
 

25-Feb-
20

Pembahasan 
Terkait Komersial

Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Diskusi terkait 
teknologi

Diskusi Strategis

9
 
 

03-Mar-
20

Pembahasan 
Terkait Komersial

Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Diskusi terkait 
Budget

Pembahasan 
Terkait Virus 
Corona & Rencana 
Mitigasi
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No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

10
 
 

10-Mar-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

Pembahasan 
Terkait Virus 
Corona & Rencana 
Mitigasi

11
 
 
 

17-Mar-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Diskusi terkait 
Teknologi

Pembahasan 
terkait Jaringan

Pembahasan 
terkait Komersial

12
 
 

24-Mar-
20  

Pembahasan 
terkait Komersial

Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Pembahasan 
terkait Rencana 
Krisis Manajemen

Diskusi terkait 
implementasi 
Elektronik RUPST 

13 26-Mar-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

14
 

31-Mar-
20

Pembahasan 
terkait Virus 
Corona & Rencana 
Mitigasi

Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Pembahasan 
terkait Komersial

15
 

07-Apr-
20

Diskusi terkait 
Teknologi

Ya Ya Tidak 
Hadir 

Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Diskusi CSR 
terkait COVID

16
 
 

14-Apr-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

Diskusi terkait 
Teknologi

17 17-Apr-
20

Diskusi terkait 
Teknologi

Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

18
 

21-Apr-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Pembahasan 
terkait Komersial

19
 
 

28-Apr-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Ya Belum ditunjuk sebagai anggota

Diskusi terkait 
Teknologi

Pembahasan  
terkait Sumber 
Daya Manusia

20 04-Mei-
20

Diskusi 
Operasional 
terkait Keuangan

Ya Ya Ya Ya Tidak 
Hadir 

Belum ditunjuk sebagai anggota
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No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

21
 
 

05-Mei-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak 
Hadir 

Belum ditunjuk sebagai anggota    

Pembahasan 
Persiapan Rapat 
Bersama Dewan 
Komisaris dan 
Direksi

Pembahasan 
terkait Virus 
Corona & Rencana 
Mitigasi

22
 
 

12-Mei-
20

Diskusi terkait 
Teknologi

Ya Ya Ya Ya Tidak 
Hadir 

Belum ditunjuk sebagai anggota

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

Pembahasan 
terkait Komersial

23
 

19-Mei-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota 

Pembahasan 
terkait Komersial

24
 

27-Mei-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
terkait Komersial

25
 

02-Jun-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
terkait Virus 
Corona & Rencana 
Mitigasi

26
 

09-Jun-
20

Diskusi terkait 
Teknologi

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

 

27
 
 

16-Jun-
20

Pembahasan 
Program Insentif 
Jangka Panjang 
Perseroan

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi Strategis

Pembahasan 
terkait Komersial

28 19-Jun-
20

Pembahasan 
terkait 
Transformasi 
Perusahaan 

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi Strategis

29
 
 
 

24-Jun-
20

Diskusi terkait 
Teknologi

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
terkait 
Transformasi 
Perusahaan 

Pembahasan 
terkait Komersial

Persiapan Rapat 
Umum Pemegang 
Saham Luar Biasa
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No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

30
 

30-Jun-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi terkait 
Teknologi

31
 
 
 

07-Jul-
20

Pembahasan 
terkait Komersial

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi Data 
Perusahaan 

Diskusi Strategis

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

32
 
 

14-Jul-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi terkait 
Jaringan

Pembahasan 
terkait Komersial

33
 
 

21-Jul-
20

Pembahasan 
terkait Komersial

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi 
Operasional 
terkait Keuangan

Diskusi Strategis

34
 
 

28-Jul-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
Persiapan Rapat 
Bersama Dewan 
Komisaris dan 
Direksi

Pembahasan 
terkait Jaringan

35
 

04-Aug-
20

Pembahasan  
terkait Kebijakan 
Anti Korupsi dan 
Penyuapan

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi Strategis

36
 
 
 

11-Aug-
20

Pembahasan 
terkait Komersial

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
terkait Jaringan

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

Diskusi terkait 
Data Perusahaan

37
 

18-Aug-
20

Pembahasan 
terkait Komersial

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

 Pembahasan 
terkait 
Transformasi 
Perusahaan 
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No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

38
 
 

25-Aug-
20

Pembahasan 
terkait Komersial

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

 Pembahasan 
terkait Jaringan

 Diskusi Strategis

39
 
 

01-Sep-
20

Diskusi Persiapan 
Rencana Kerja 2021

Tidak 
Hadir

Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan  
terkait Kebijakan 
Anti Korupsi dan 
Penyuapan

Pembahasan 
terkait Komersial

40 02-Sep-
20

Diskusi Strategis Tidak 
Hadir

Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

41
 
 

08-Sep-
20

Diskusi Persiapan 
Rencana Kerja 2021

Tidak 
Hadir

Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
terkait Komersial

Pembahasan 
terkait Jaringan

42 09-Sep-
20

Diskusi Persiapan 
Rencana Kerja 
2021

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

43
 
 

15-Sep-
20

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi terkait 
Persiapan IAR 
2020

Pembahasan  
terkait Kebijakan 
Anti Korupsi dan 
Penyuapan

44 17-Sep-
20

Diskusi Persiapan 
Rencana Kerja 
2021

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

45
 
 

23-Sep-
20

Diskusi Persiapan 
Rencana Kerja 
2021

Tidak 
Hadir

Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi terkait 
Teknologi 

Diskusi Data 
Perusahaan 

46
 
 

29-Sep-
20

Pembahasan 
terkait Jaringan

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
terkait Komersial

Diskusi Strategis

47 06-Okt-
20

Diskusi Persiapan 
Rencana Kerja 2021

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi Data 
Perusahaan 

Pembahasan 
terkait Komersial
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TATA KELOLA PERUSAHAAN

No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

48 13-Okt-
20

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Diskusi Persiapan 
Rencana Kerja 
2021

Pembahasan  
terkait Kebijakan 
Anti Korupsi dan 
Penyuapan

49 20-Okt-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
terkait Komersial

Pembahasan 
Persiapan Rapat 
Bersama Dewan 
Komisaris dan 
Direksi

Diskusi Data 
Perusahaan 

50 22-Okt-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

51 26-Okt-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

52 28-Okt-
20

Diskusi Strategis Ya Ya Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Belum ditunjuk sebagai 
anggota

Pembahasan 
Persiapan Rapat 
Bersama Dewan 
Komisaris dan 
Direksi

Pembahasan  
terkait Kebijakan 
Anti Korupsi dan 
Penyuapan

53 03-Nov-
20 

Pembahasan 
Rencana Kerja 2021

Ya   Tidak lagi 
menjabat

Ya   Ya   Tidak lagi 
menjabat

Ya   Ya   Belum 
ditunjuk 
sebagai 
anggotaDiskusi terkait 

Enterprise  

Diskusi Data 
Perusahaan 

Diskusi Strategis

54 10-Nov-
20   

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

Ya   Tidak lagi 
menjabat

Ya   Ya   Tidak lagi 
menjabat

Ya   Ya   Ya

Diskusi terkait 
Teknologi

Diskusi ABAC

Diskusi mengenai 
Business Plan 2021
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No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

55 17-Nov-
20      

Diskusi Strategis Ya      Tidak lagi 
menjabat

Ya      Ya      Tidak lagi 
menjabat

Ya      Ya      Ya  

Diskusi 
terkaitJjaringan

Diskusi terkait 
Omnibus Law

Diskusi terkait 
Rencana Jadual 
Rapat 2021-2022

Diskusi Strategis

Diskusi Data 
Perusahaan 

Diskusi Strategis

56 19-Nov-
20

Diskusi terkait 
Enterprise

Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Ya Ya

57 27-Nov-
20

Diskusi terkait 
jaringan

Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Ya Ya 

58 24-Nov-
20  

Diskusi Strategis Ya  Tidak lagi 
menjabat

Ya  Ya  Tidak lagi 
menjabat

Ya  Ya  Ya 

Diskusi terkait 
Risk Business 
Continuity 
Committee Terms
of Reference

Diskusi ABAC

59 01-Dec-
20    

Diskusi Strategis Ya    Tidak lagi 
menjabat

Ya    Ya    Tidak lagi 
menjabat

Ya    Ya    Ya 

Diskusi terkait 
teknologi

Diskusi terkait 
Keuangan

Diskusi terkait 
Company 
Scorecard

Diskusi Data 
Perusahaan 

60 08-Dec-
20   

Diskusi Strategis Ya    Tidak lagi 
menjabat

Ya    Ya    Tidak lagi 
menjabat

Ya    Ya    Ya

Diskusi terkait 
jaringan

Tinjauan Kinerja 
bulanan Perseroan 
2020

Diskusi terkait 
Tata Kelola 
Perseroan

Diskusi ABAC

61 15-Dec-
20

Diskusi Strategis Ya Tidak lagi 
menjabat

Ya Ya  Ya Ya Ya

62 15-Dec-
20    

Pembahasan 
terkait Komersial

Ya    Tidak lagi 
menjabat

Ya    Ya     Tidak lagi 
menjabat

Ya    Ya    Ya

Diskusi terkait 
Kebijakan 
Keuangan 
Perseroan 
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TATA KELOLA PERUSAHAAN

No. Tanggal Mata Acara Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie 
D. Yo-
setya

Abhijit 
Naval-
ekar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

Budi Pra-
mantika

I Gede 
Darmay-

usa

Diskusi terkait 
Privacy Data 
dan Information 
Security

Ya    Tidak lagi 
menjabat

Ya    Ya     Tidak lagi 
menjabat

Ya    Ya    Ya

Diskusi Data 
Perusahaan 

 

Diskusi mengenai 
Business Plan 2021

 

63 22-Des-
20    

Pembahasan 
terkait Keuangan

Ya    Tidak lagi 
menjabat

Ya    Tidak 
Hadir

 Tidak lagi 
menjabat

Tidak 
Hadir    

Ya    Ya

Diskusi Strategis   

Pembahasan 
terkait Komersial

  

Diskusi ABAC   

Diskusi mengenai 
Business Plan 2021

  

Total kehadiran di tahun 2020 59/63 52/53 62/63 62/63 18/22 40/41 11/11 10/10

Persentase kehadiran tahun 
2020

94% 98% 98% 98% 82% 98% 100% 100%

Pemaparan Sirkular Direksi

Tanggal Perihal 

29-Apr-2020 Segregation of Duties

18-May-2020 Segregation of Duties

20-May-2020 Additional Capex  

29-Jun-2020 USO

01-Nov-2020 New Segregation of Duties

04-Nov-2020 Delegation of Authority due to Force 
Majeure

30-Nov-2020 Financial Limit of Authority 

18-Dec-2020 Whistleblowing Policy

30-Dec-2020 FOMT Settlement Proposal 

KEBIJAKAN PELAKSANAN PENILAIAN 
KINERJA DIREKSI

Penilaian oleh Komite Nominasi dan 
Remunerasi 
Penilaian atas kinerja masing -masing anggota Direksi 
dilaksanakan oleh Komite Nominiasi dan Remunerasi 
berdasarkan pencapaian Key Performance Indicator 
(KPI) dengan pencapaian Perusahaan dan target 
tertentu (apabila ada).  

Secara kolegial kinerja Direksi dilaporkan dalam 
RUPS. RUPS selanjutnya memberikan pelunasan dan 
pembebasan tanggung jawab sepenuhnya (acquit 
et decharge) kepada Direksi atas pengekolaan 
perusahaan selama Tahun Buku tersebut.

Penilaian
Pada tahun 2020 XL Axiata menyelenggarakan 
penilaian terhadap Dewan Komisaris dan Direksi yang 
mencakup Board Effectiveness, penilaian peer-to-
peer dengan sesama anggota Direksi dan Penilaian 
Cross Board dengan masing-masing anggota 
Dewan Komisaris.  Penilaian tersebut termasuk 
pemahaman atas peran, tugas dan tanggung jawab 
serta penilaian atas GCG Perseroan. Hasil Penilaian 
tersebut akan digunakan sebagai rekomendasi 
perbaikan GCG Perseroan serta sebagai salah satu 
dasar pertimbangan Direksi yang bersangkutan untuk 
dapat diangkat kembali.

• Pihak Penilai 
Pihak yang melaksanakan Penilaian adalah Komite 
Nominasi dan Remunerasi

• Metode Penilaian
Metode Penilaian dilaksanakan melalui kuesioner 
yang wajib diisi oleh masing-masing anggota 
Dewan Komisaris.

• Hasil Penilaian 
Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan selaku 
organ Perseroan telah melaksanakan tugas dan 
tanggung jawabnya sesuai dengan peraturan 
yang berlaku termasuk Anggaran Dasar dengan 
saran perbaikan kedepannya berupa peningkatan 
frekuensi Pelatihan bagi Direksi dan Dewan 
Komisaris.
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Penilaian atas Kinerja Komite Dibawah 
Direksi
Direksi dalam pelaksanaan tugasnya dibantu oleh 
Komite Risiko dan Kesinambungan Bisnis dan 
Komite Informasi Teknologi.

Direksi menilai bahwa komite tersebut telah 
melaksanakan tugasnya dengan baik dan optimal 
selama tahun 2019. Penilaian ini didasarkan pada 
laporan berkala yang disampaikan, masukan dan 
rekomendasi atas hal-hal yang masuk kedalam 
lingkup tugas Direksi serta pelaksanaan tugas 
Komite yang dipaparkan Laporan Tahunan ini.

Kebijakan Suksesi Direktur  
Kebijakan Suksesi Direktur XL Axiata mengatur 
bahwa kandidat akan memperoleh serangkaian 
pengembangan diri yang terkait pekerjaannya 
serta pengembangan personal melalui pelatihan 
maupun melalui sistem kerja tim untuk 
memecahkan permasalahan tertentu.

Komite Nominasi dan Remunerasi XL Axiata 
memiliki peranan penting dalam nominasi kandidat 
Direktur. Seorang Direktur juga dapat menunjuk 
karyawan internal XL sebagai suksesornya 
termasuk karyawan internal yang masuk dalam 
Talent Pool XL Axiata. Kandidat suksesi Direktur 
juga akan ditinjau secara periodik melalui sistem 
panel internal serta penilaian oleh pihak ketiga 
independen untuk menilai kompetensinya. 

Pengangkatan seorang kandidat Direktur akan 
mengacu kepada tata cara dan ketentuan 
yang terdapat dalam Kebijakan Nominasi 
dengan memperhatikan ketentuan peraturan 
perundangundangan yang berlaku tentang 
pengangkatan seorang Direktur.

KEBIJAKAN PINJAMAN DIREKSI & DEWAN 
KOMISARIS
Kebijakan Remunerasi Senior Executive XL Axiata 
melarang adanya pinjaman personal kepada 
anggota Direksi dan Dewan Komisaris.

KEBIJAKAN KEPEMILIKAN DAN TRANSAKSI 
SAHAM PERSEROAN OLEH ANGGOTA 
DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI
Berdasarkan Kebijakan Kepemilikan Saham 
Direksi dan Dewan Komisaris yang disahkan 
oleh Direksi tanggal 16 Agustus 2016, masing-
masing anggota Dewan Komisaris dan Direksi 
XL Axiata secara berkala wajib mengungkapkan 
kepemilikan saham Perseroan atau Perusahaan lain 

oleh dirinya maupun keluarganya melalui Daftar 
Khusus Pemegang Saham yang didistribusikan dan 
disimpan oleh Divisi Sekretaris Perusahan.  

Sesuai dengan Kebijakan mengenai Kepemilikan 
Saham Oleh Dewan Komisaris dan Direksi, 
maka setiap transaksi pembelian atau penjualan 
saham Perseroan oleh masing-masing anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi wajib diberitahukan 
kepada Sekretaris Perusahaan untuk kemudian 
dilaporankan kepada Otoritas Jasa Keuangan 
berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
No.11/POJK.04/2017 Tentang Laporan Kepemilikan 
Atau Setiap Perubahan Kepemilikan Saham 
Perusahaan Terbuka.

Kepemilikan dan Transaksi Saham Anggota 
Direksi dan Dewan Komisaris
Per 31 Desember 2020, kepemilikan saham XL 
Axiata oleh anggota Direksi Perseroan adalah 
yang sebagaimana dipaparkan dalam Bab Data 
Perusahaan di Laporan Tahunan ini.

PROGRAM ORIENTASI DEWAN KOMISARIS 
DAN DIREKSI
XL Axiata mengadakan Program Orientasi untuk 
setiap anggota Dewan Komisaris dan DIreksi 
Perseroan yang baru diangkat oleh RUPS. 
Program Orientasi diselenggarakan oleh Sekretaris 
Perusahaan dalam bentuk presentasi atas hal- hal 
fundamental Perseroan sebagai berikut: 
1. Strategi Perseroan yang mencakup antara lain 

rencana bisnis, Branding serta teknologi dan 
jaringan.

2. Pemaparan atas Tata Kelola antara lain :
• Tugas, tanggung jawab dan kewenangan 

sebagai anggota Direksi dan/atau Dewan 
Komisaris.

• Kebijakan terkait tata kelola.Appointment 
of a candidate Director will refer to the 
procedure and provisions stipuated in the 
Nomination Policy by taking into account 
on prevailing laws and regulations on the 
appointment of a Director
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TATA KELOLA PERUSAHAAN

Komite Teknologi Informasi (“Komite TI”) dibentuk 
oleh Direksi pada bulan September 2012 untuk 
mendukung rencana bisnis dan roadmap strategis 
XL AXIATA terutama di bidang teknologi informasi. 

Keanggotaan dan Profil
Masa jabatan keanggotaan Komite TI mengikuti 
masa jabatan Direksi kecuali ditentukan lain 
berdasarkan keputusan Direksi.

Keanggotaan Komite TI per 31 Desember 2020 
adalah sebagai berikut:
• Yessie D. Yosetya, Ketua
• Dian Siswarini, Anggota
• David Arcelus Oses, Anggota
• Budi Pramantika, Anggota
• Abhijit J. Navalekar, Anggota
• I Gede Darmayusa, Anggota

Profil Anggota Komite TI dipaparkan pada sub bab 
Profil Direksi dalam Laporan Tahunan ini.

Tugas dan Tanggung Jawab
Komite TI bertugas untuk memastikan bahwa 
rencana strategis teknologi informasi sejalan 
dengan tujuan dan rencana bisnis XL AXIATA dan 
sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Komite TI wajib memastikan bahwa setiap 
keputusan dan rekomendasi memenuhi aspek-
aspek berikut ini: 
• Mampu menjadikan terknologi informasi dan 

digitalisasi di masa mendatang dapat bersaing 
dan memberikan keuntungan bagi XL AXIATA. 

• Sejalan dengan roadmap strategis XL AXIATA 
khususnya berkaitan dengan investasi di bidang 
Teknologi Informasi. 

Dalam mencapai tujuan tersebut, Komite Teknologi 
Informasi memiliki tugas dan tanggung-jawab 
sebagai berikut: 
1. Membahas dan mengevaluasi Roadmap 

strategis teknologi informasi untuk mendukung 
tujuan penciptaan nilai XL AXIATA, termasuk 
melakukan pemeriksaan terhadap pemilihan 
teknologi dan trade-offs yang selaras dengan 
Strategy Perseoran secara keseluruhan, 

Jaringan (Network) dan Master Plan IT, termasuk 
dan tidak terbatas pada:
• Arsitektur TI (Aplikasi, Data, Infrastruktur)
• Rencana-rencana strategis TI 

2. Membahas proyek-proyek inovasi dari 
perspektif teknologi informasi, menyajikan 
potensi penciptaan nilai (creation of value) dan 
risiko yang relevan, sebelum diajukan untuk 
disetujui Direktur yang terkait. 

3. Membahas dan mengkaji inovasi teknologi 
di masa mendatang dan melaporkan hasil 
penilaian mengenai potensi dampak gangguan 
terhadap jaringan dan/atau Roadmap TI, serta 
keseluruhan strategi XL AXIATA. 

4. Menghimpun solusi-solusi permasalahan dari 
unit usaha/ pemangku kepentingan, dan 
memastikan keselarasan dengan strategi XL 
AXIATA secara keseluruhan. 

Pedoman Kerja Komite TI 
Dalam melaksanakan tugasnya, Komite TI 
memiliki Pedoman Kerja (Terms of Reference) 
yang didalamnya mengatur antara lain tugas dan 
kewenangan Komite serta kebijakan pengadaan 
Rapat Komite. 

Independensi Komite
Komite TI melaksanakan tugas dan tanggung 
jawabnya secara profesional dan independen, 
tanpa campur tangan dari pihak mana pun 
serta sejalan dengan peraturan dan perundang- 
undangan yang berlaku. 

Pelaksanaan Rapat Komite TI
Pada tahun 2020 Komite IT telah mengadakan 
Rapat sebanyak 10 (sepuluh) kali sebagai berikut: 

Komite Teknologi
dan Informasi
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No. Tanggal  Agenda Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie D. 
Yoset-

ya

Ab-
hijit 
Nav-
ale-
kar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

I Gede 
Darmay-

usa

Budi 
Praman-

tika

1
 

28 Feb 
2020 
15.00-
16.15

A. [OE6.2.1 – Innovation 
(35% Sales via Own 
Channel in 2020)]

1. Project Charter 
Ratification

2. Touchpoint
3. API Micro Services
4. BSS Modernization/

Transformation
B. Analytics 

[OE6.2.2 – Double 
the Productivity]

1. Project Charter 
Ratification

2. Enterprise Support 
System (ESS)

1. Artificial Intelligence 
Operations (Zero 
Touch)

C. [OE6.2.3 – Trusted 
Digital Provider]

1. Project Charter 
Ratification

2. Security
3. Privacy
4. Data Governance

Ya Ya Ya No Ya

Belum 
menjabat 
sebagai 
Direksi

Belum 
menjabat 
sebagai 
Direksi

Belum 
menjabat 
sebagai 
Direksi

2
 

31 Mar 
2020 
14.00-
15.05

1. Action Log Update
2. Innovation (35% 

Sales via Own 
Channel in 2020

3. Double the 
Productivity

4. Trusted Digital 
Provider

5. Agile development 
in WFH

6. Accelerated 
digitalisation fuelled 
by WFH

7. City Level 
Regionalization

Ya Ya Ya Ya Ya

3
 
 

28 Aprl 
2020 
15.00-
16.30

1. Action Log Update
2. Innovation (35% 

Sales via Own 
Channel in 2020

3. Double the 
Productivity

4. Trusted Digital 
Provider

5. Dynamic Pricing
6. New Stuff for Home 

& Enterprise

Ya Ya Ya Ya Ya
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TATA KELOLA PERUSAHAAN

No. Tanggal  Agenda Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie D. 
Yoset-

ya

Ab-
hijit 
Nav-
ale-
kar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

I Gede 
Darmay-

usa

Budi 
Praman-

tika

4
 
 

28 May 
2020 
09.00-
10.00

1. Action Log Update
2. IDEX pro, the XL 

Modernized Channel 
& Distribution

3. Get Better Plans 
for Commercial 
Touchpoints: myXL, 
Axisnet, siDompul

4. Innovation (35% 
Sales via Own 
Channel in 2020)

5. Double the 
Productivity

6. Trusted Digital 
Provider

Ya Ya Ya Ya

Sudah 
tidak 

menjabat

Ya

Belum 
menjabat 
sebagai 
Direksi

Belum 
menjabat 
sebagai 
Direksi

5
 

25 Jun 
2020 
09.00-
10.00

1. Action Log Update
2. Post-Evaluation 

Business Case: 
IdexPro & Coupa

3. Double the 
Productivity: Zero 
Touch Ops

4. 75% Sales via Own 
Channel by 2022 – 
The Plan

Ya Ya Ya Ya Ya

6 30 Jul 
2020 
09.00-
10.40

1. OE6.2.1 – Innovation 
(35% Sales via Own 
Channel in 2020)

2. IT NPS Results
3. OE6.2.2 – Double 

the Productivity

Ya Tidak Ya Ya Ya

7 27 Aug 
2020 
11.00-
12.00

1. NPS Update
2. OE6.1 – Innovation 

(35% Sales by Own 
Channel by 2020)

8 30 
Sept 
2020 
14.00-
15.10

1. Action Log 
2. Customer 

Contact Center 
Transformation

• Assisted Digital 
Care Channel 
Improvement of 
Maya

• Key Business 
Objective of Digital 
Transformation

3. SAP Update
• Where we are and 

lesson learned
4. Business benefit 

Streams Updates 
• Innovation - 35% 

Sales via Own 
Channel by 2020 

• Trusted Digital 
Provider

• Double the 
Productivity (offline 
update)

5. NPS Update (offline 
update)

Ya Tidak Ya Ya Ya
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No. Tanggal  Agenda Dian 
Sis-

warini 

Moh. 
Adlan bin 
Ahmad 
Tajudin

Yasie D. 
Yoset-

ya

Ab-
hijit 
Nav-
ale-
kar 

Allan 
Bonke

David 
Arcelus 

Oses 

I Gede 
Darmay-

usa

Budi 
Praman-

tika

9 30 Oct 
2020 
09.00-
10.10

1. NPS Update 
2. Innovation - 35% 

Sales via Own 
Channel by 2020 

3. Double the 
Productivity 

4. Trusted Digital 
Provider

Ya No Ya Ya

Sudah 
tidak 

menjabat

No

Belum 
menjabat 
sebagai 
Direksi

Belum 
menjabat 
sebagai 
Direksi

10 26 Nov 
2020 
09.00-
10.15

1. Trusted Digital 
Provider 

2. SDP 
3. IT NPS Update

Ya Sudah 
tidak 

menjabat

Ya Ya No Ya Ya

Total Kehadiran (9/10) 
90%

(6/9) 
67%

(10/10) 
100%

(9/10) 
90%

(3/3) 
100%

(5/7) 
71%

(1/1) 
100%

(1/1) 
100%

Pelaksanaan Tugas Komite TI Tahun 2020
Sepanjang tahun 2020, Komite TI telah menjalankan seluruh tugas dan tanggungjawab Komite. Secara 
khusus, komite telah menjalankan program-program Operational Excellence pada tahun 2020, termasuk 
namun tidak terbatas pada:
• Meningkatkan 75% penjualan melalui Own Channel pada Tahun 2025.
• Meningkatkan 35% penjualan melalui Own Channel pada Tahun 2025.
• Meningkatkan produktifitas melalui ESS & AI Ops.
• Penyedia digital yang terpercaya dengan tata kelola privasi dan data.
• Melakukan pengawasan secara berkala terhadap implementasi program-program tersebut.
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TATA KELOLA PERUSAHAAN

Komite Manajemen Risiko dan  
Kesinambungan Bisnis 

Komite Manajemen Risiko dan Kesinambungan 
Bisnis (“RBCC”) dibentuk oleh Direksi XL Axiata 
pada tanggal 7 Mei 2013 berdasarkan Keputusan 
Rapat Direksi No. 47/20 tanggal 24 Nopember 2017.

Keanggotaan dan Profil
Masa jabatan keanggotaan RBCC mengikuti masa 
jabatan Direksi kecuali ditentukan lain berdasarkan 
keputusan Direksi.

Keanggotaan Komite RBCC per 31 Desember 
2020 adalah sebagai berikut:
• Abhijit J. Navalekar, Ketua 
• Dian Siswarini, Anggota

• Budi Pramantika, Anggota
• Yessie D. Yosetya, Anggota 
• David Arcelus Oses, Anggota
• I Gede Darmayusa, Anggota
• Rudy Afandi, Anggota
• Marwan Oemar Baasir, Anggota
• Yofie, Anggota

Profil Komite RBCC
Profil Anggota Komite RBCC dipaparkan pada 
sub bab Profil Direksi dan Profil Komite Risiko dan 
Kepatuhan dalam Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini.

Marwan Oemar Baasir *)  | Anggota Komite

Warga Negara Indonesia, usia 51 tahun, saat 
ini berdomisili di Jakarta. 

Beliau meraih Master of Law from Gadjah Mada 
University, Indonesia (2015 – 2017), Bachelors’ 
Degree in Electronic Engineering from National 
Institute of Science and Technology (ISTN), 
Indonesia (1992)

Beliau diangkat sebagai Anggota komite 
berdasarkan Keputusan Rapat Direksi No. 47/20 
tanggal 24 November 2020. 

Beliau tidak memiliki rangkap jabatan

Pengalaman Kerja
PT XL Axiata Tbk

• Chief of Corporate Affairs (2020 – now)
• Group Head of Regulatory & Government 

Relation (2014 – 2020)

• Head of Regulatory & Government Relation 
(2012 – 2014)

PT Bakrie Telecom Tbk
• Executive Vice President External Relation 

& Business Development (2011-2012)
• Vice President Business Development (2008 

– 2011)

Pelatihan 2020
• Axiata AXcelerator Group Talent Development 

Program (2020)
• Axiata Privacy Program (2020)
• Axiata Anti-Bribery & Anti-Corruption 

Awareness Training (2020)
• XL Axiata ABAC Workshop (2020) 

*)  bergabung sebagai anggota sejak 24 November 
2020 

Yofie *)  | Anggota Komite

Warga Negara Indonesia, usia 38tahun

Beliau meraih Master of Law from Gadjah Mada 
University, Indonesia (2015 – 2017), Bachelors’ 
Degree in Electronic Engineering from National 
Institute of Science and Technology (ISTN), 
Indonesia (1992).

Beliau diangkat sebagai Anggota komite 
berdasarkan Keputusan Rapat Direksi No. 47/20 

tanggal 24 November 2017.
Beliau tidak memiliki rangkap jabatan

Pengalaman Kerja
PT XL Axiata Tbk

• Group Head Risk and Compliance (Juli 2020 – 
present)

• Head Strategic Project (Sep 2018 – Juni 2020)
• Strategic Project Leader (Nov 2016 – Aug 2018)



147

TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER – GIVING BACK TO THE NATION PT. XL AXIATA TBK   

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

PT Renoir Consulting Indonesia
• Management Consultant (Oct 2011 – Oct 2016)

Pelatihan 2020
ISO 31000 ERM Fundamental – CRMS (Dec 2020)

Sertifikasi:
• Enterprise Risk Management Certified 

Professionals - Enterprise Risk Management 
Academy (exp Dec 2022)

*)  bergabung sebagai anggota sejak 24 November 
2020 

Tugas dan Tanggung Jawab 
Sejak November 2020, perluasan ruang lingkup 
kewajiban RBCC meliputi pengawasan efektivitas 
Manajemen Risiko, pelaksanaan Manajemen 
Kesinambungan serta Kepatuhan termasuk namun 
tidak terbatas pada kepatuhan Anti Suap Anti 
Korupsi dalam XL Axiata.

Uraian tugas RBCC dijabarkan sebagai berikut: 
1. Tugas terkait dengan Manajemen Risiko:

• Tugas dan tanggung jawab mencakup 
Enterprise Risk Management (termasuk 
Business Continuity dan Crisis Management), 
dan Telecommunication Regulatory 
Compliance, yang meliputi namun tidak 
terbatas pada persyaratan dari otoritas 
pasar modal, Sentral Bank (seperti AMLA, 
dll), Otoritas Daerah (seperti izin usaha, 
kesehatan, dan keselamatan).

• Memastikan Perseroan mengadopsi 
kebijakan, prosedur, serta praktik yang baik 
dan efektif untuk semua fungsi Risiko dan 
Kepatuhan dan memastikan pengujian yang 
memadai untuk meningkatkan ketahanan dan 
kesiapannya terhadap segala kemungkinan.

• Meninjau dan merekomendasikan metodologi 
manajemen risiko dan kepatuhan, kebijakan 
(termasuk kerangka kerja), dan tingkat toleransi 
risiko untuk persetujuan otoritas yang sesuai 
dengan Batas Kewenangan XL Axiata.

• Meninjau dan menilai kecukupan kebijakan, 
kerangka, dan struktur untuk mengelola 
risiko dan kepatuhan serta sejauh mana hal 
tersebut terlaksana secara efektif.

• Memastikan infrastruktur, sumber daya, 
dan sistem yang memadai tersedia untuk 
manajemen risiko dan kepatuhan yang 
efektif. Termasuk memastikan bahwa staf 
yang bertanggung jawab untuk menerapkan 
sistem manajemen risiko dan kepatuhan 
menjalankan tanggung jawab mereka secara 
independen dari aktivitas pengambilan risiko.

• Memastikan bahwa semua instrumen 
tata kelola ditinjau dan diperbarui terus 
menerus sesuai perubahan dalam lingkungan 
operasional.

2. Tugas terkait dengan Manajemen 
Kesinambungan Bisnis:
• Menetapkan tujuan strategis dan Kebijakan 

Manajemen Kesinambungan Bisnis Perusahaan 
untuk memastikan kelangsungan usaha 
apabila terjadi peristiwa luar biasa atau krisis, 
termasuk kaitannya dengan pihak ketiga yang 
secara langsung terlibat dengan keefektifan 
Manajemen Kesinambungan Bisnis.

• Mendorong dan menggalakkan Budaya 
Manajemen Kesinambungan Bisnis, ke dalam 
setiap proses dan kegiatan usaha XL Axiata.

• Mengkaji dan menyetujui kerangka, 
metodologi dan prosedur Manajemen 
Kesinambungan Bisnis yang memadai.

• Menetapkan, memonitor dan mengevaluasi 
keefektifan penerapan Kesinambungan 
Bisnis, di semua Divisi dan Department untuk 
mendukung strategi XL Axiata .

3. Pelaporan:
• Memastikan bahwa laporan ad-hoc/

periodik mengenai pelaksanaan manajemen 
risiko dan/atau pelaksanaan Manajemen 
Berkesinambungan dan/atau pelaksanaan 
kepatuhan  disampaikan dengan benar dan 
tepat waktu sesuai dengan aturan atau 
kebijakan yang berlaku kepada Komite Risiko 
dan Kepatuhan dan/atau Komite Audit dan/
atau Dewan Komisaris dan/atau Regulator.

Piagam RBCC
RBCC telah memiliki Piagam Kerja (RBCC Terms of 
Reference) yang digunakan sebagai landasan kerja 
Komite dengan penyesuaian terakhir yang telah 
disetujui oleh Rapat Direksi No. 47/20 tanggal 24 
November 2020.

Independensi Komite
RBCC melaksanakan tugas dan tanggung 
jawabnya secara profesional dan independen, 
tanpa campur tangan dari pihak mana pun 
serta sejalan dengan peraturan dan perundang- 
undangan yang berlaku. 
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TATA KELOLA PERUSAHAAN

Kebijakan dan Pelaksanaan Rapat RBCC
Kebijakan Rapat RBCC diatur dalam RBCC Terms of Reference yaitu paling kurang 1 (satu) kali dalam 4 
(empat) bulan.

Per Desember 2020 RBCC telah mengadakan Rapat sebanyak 4 (empat) kali sebagai berikut:

No. Tanggal Mata acara Dian Siswarini 
(current member/

previous Chairman)

Mohamed Ad-
lan bin Ahmad 

Tajudin *e)

Yessie D. 
Yosetya

 (anggota 
saat ini)

Abhijit Nav-
alekar 

(current 
Chairman) 

g*)

Allan 
Bonke 

*d)

Rudy Afandi 
(anggota 
saat ini)

Novalita 
Imanuddin 

*f)

David 
Arcelus 
Oses *a) 
(anggota 
saat ini)

Budi Pra-
mantika *b) 
(anggota 
saat ini)

I Gede Dar-
mayusa *b) 
(anggota 
saat ini)

Marwan 
Omar Baasir 
*h) (anggota 

saat ini)

Yofie (R&C) 
*c) (seker-

taris saat ini)

1 27-Jan-20 Ratification from previous 
RBCC MOM

Ya Ya Ya Tidak hadir Ya Tidak hadir* Ya n/a n/a n/a n/a n/a

Matters Arising from 
previous Meeting

Risk Management 
Assurance Update

2 16-Apr-20 Ratification from previous 
RBCC MOM

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya *g) n/a n/a n/a n/a

(CC via 
Teams)

Matters Arising from 
previous Meeting

Risk Management 
Assurance Update

3 9-Jul-20 Ratification from previous 
RBCC MOM

Ya Ya Ya Ya (cc via 
Skype)

n/a Ya n/a Ya n/a n/a n/a n/a

Matters Arising from 
previous Meeting

Risk Management Update

Business Continuity 
Management (BCM) Update

Weekly Status Update from 
Axiata Group Berhad

4 7-Oct-20 Ratification from previous 
RBCC MOM

Ya Ya Ya Ya n/a Ya n/a Ya n/a n/a n/a Ya

(CC via 
Teams)

Matters Arising from 
previous Meeting

Risk Management & 
Compliance Update

Business Continuity 
Management (BCM) Update

Jumlah Kehadiran selama tahun 2020
Persentase kehadiran selama tahun 2020 

4/4
100%

4/4
100%

4/4
100%

3/4
100%

2/2
100%

3/4
71%

2/2
100%

3/3
100%

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

1/1
100%

*a) baru bergabung dengan RBCC tanggal 18 Mei 2020 (pengangkatan RUPS 18 Mei 2020)
*b) baru bergabung dengan RBCC tanggal 1 November 2020 (BP) and 4 November 2020 (IGD) 
*c) menjabat sebagai Group Head Risk & Compliance sejak 1 November 2020 dan ditunjuk sebagai RBCC Member
      mengacu pada Terms of Reference of RBCC tanggal 24 November 2020 (YF)
*d) mengundurkan diri dari jabatan Direksi sejak RUPS 18 Mei 2020 (AB)
*e) mengundurkan diri dari jabatan Direksi sejak 1 November 2020 (MAT)
*f)  mengundurkan diri dari jabatan Kepala Internal Audit sejak 6 Agustus 2020 (NI)
*g) ditunjuk sebagai RBCC Chairman mengacu pada Terms of Reference of RBCC tanggal 24 November 2020 (AN)
*h) menjabat sebagai Chief Corporate Affairs sejak 1 November 2020 dan ditunjuk sebagai RBCC Member mengacu
      pada Terms of Reference of RBCC tanggal 24 November 2020 (MOB)

Pelaksanaan Tugas RBCC Tahun 2020

Pembentukan Komite Risiko dan Kesinambungan Bisnis bertujuan melakukan pengawasan terhadap 
pelaksanaan pengelolaan risiko Perusahaan, kesinambungan bisnis Perusahaan serta Kepatuhan. 

Sampai dengan bulan Juni 2020, Komite ini dibantu oleh unit Risk Management & Advisory dibawah Divisi 
Audit & Risk Management dan sejak bulan Juli 2020 sampai dengan selanjutnya Komite ini dibantu oleh Divisi 



149

TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER – GIVING BACK TO THE NATION PT. XL AXIATA TBK   

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

Kebijakan Rapat RBCC diatur dalam RBCC Terms of Reference yaitu paling kurang 1 (satu) kali dalam 4 
(empat) bulan.

Per Desember 2020 RBCC telah mengadakan Rapat sebanyak 4 (empat) kali sebagai berikut:

No. Tanggal Mata acara Dian Siswarini 
(current member/

previous Chairman)

Mohamed Ad-
lan bin Ahmad 

Tajudin *e)

Yessie D. 
Yosetya

 (anggota 
saat ini)

Abhijit Nav-
alekar 

(current 
Chairman) 

g*)

Allan 
Bonke 

*d)

Rudy Afandi 
(anggota 
saat ini)

Novalita 
Imanuddin 

*f)

David 
Arcelus 
Oses *a) 
(anggota 
saat ini)

Budi Pra-
mantika *b) 
(anggota 
saat ini)

I Gede Dar-
mayusa *b) 
(anggota 
saat ini)

Marwan 
Omar Baasir 
*h) (anggota 

saat ini)

Yofie (R&C) 
*c) (seker-

taris saat ini)

1 27-Jan-20 Ratification from previous 
RBCC MOM

Ya Ya Ya Tidak hadir Ya Tidak hadir* Ya n/a n/a n/a n/a n/a

Matters Arising from 
previous Meeting

Risk Management 
Assurance Update

2 16-Apr-20 Ratification from previous 
RBCC MOM

Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya *g) n/a n/a n/a n/a

(CC via 
Teams)

Matters Arising from 
previous Meeting

Risk Management 
Assurance Update

3 9-Jul-20 Ratification from previous 
RBCC MOM

Ya Ya Ya Ya (cc via 
Skype)

n/a Ya n/a Ya n/a n/a n/a n/a

Matters Arising from 
previous Meeting

Risk Management Update

Business Continuity 
Management (BCM) Update

Weekly Status Update from 
Axiata Group Berhad

4 7-Oct-20 Ratification from previous 
RBCC MOM

Ya Ya Ya Ya n/a Ya n/a Ya n/a n/a n/a Ya

(CC via 
Teams)

Matters Arising from 
previous Meeting

Risk Management & 
Compliance Update

Business Continuity 
Management (BCM) Update

Jumlah Kehadiran selama tahun 2020
Persentase kehadiran selama tahun 2020 

4/4
100%

4/4
100%

4/4
100%

3/4
100%

2/2
100%

3/4
71%

2/2
100%

3/3
100%

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a
n/a

1/1
100%

*a) baru bergabung dengan RBCC tanggal 18 Mei 2020 (pengangkatan RUPS 18 Mei 2020)
*b) baru bergabung dengan RBCC tanggal 1 November 2020 (BP) and 4 November 2020 (IGD) 
*c) menjabat sebagai Group Head Risk & Compliance sejak 1 November 2020 dan ditunjuk sebagai RBCC Member
      mengacu pada Terms of Reference of RBCC tanggal 24 November 2020 (YF)
*d) mengundurkan diri dari jabatan Direksi sejak RUPS 18 Mei 2020 (AB)
*e) mengundurkan diri dari jabatan Direksi sejak 1 November 2020 (MAT)
*f)  mengundurkan diri dari jabatan Kepala Internal Audit sejak 6 Agustus 2020 (NI)
*g) ditunjuk sebagai RBCC Chairman mengacu pada Terms of Reference of RBCC tanggal 24 November 2020 (AN)
*h) menjabat sebagai Chief Corporate Affairs sejak 1 November 2020 dan ditunjuk sebagai RBCC Member mengacu
      pada Terms of Reference of RBCC tanggal 24 November 2020 (MOB)

Pelaksanaan Tugas RBCC Tahun 2020

Pembentukan Komite Risiko dan Kesinambungan Bisnis bertujuan melakukan pengawasan terhadap 
pelaksanaan pengelolaan risiko Perusahaan, kesinambungan bisnis Perusahaan serta Kepatuhan. 

Sampai dengan bulan Juni 2020, Komite ini dibantu oleh unit Risk Management & Advisory dibawah Divisi 
Audit & Risk Management dan sejak bulan Juli 2020 sampai dengan selanjutnya Komite ini dibantu oleh Divisi 

Risk Management & Compliance dalam melakukan konsolidasi dan eskalasi terhadap risiko-risiko yang telah 
diidentifikasi oleh pemilik bisnis, termasuk risiko strategis, risiko operasional, risiko keuangan dan risiko 
kepatuhan.

Risiko-risiko yang telah dikonsolidasikan kemudian akan dibahas dalam Rapat Komite Risiko dan 
Kesinambungan Bisnis untuk mengesahkan Risiko Kunci Perusahaan dan akan mengawasi pelaksanaan 
mitigasinya dalam jangka waktu triwulanan.

Komite ini juga melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan aktivitas-aktivitas terkait kesinambungan 
bisnis yang telah direncanakan.

Komite ini juga mengevaluasi berbagai inisiatif guna meningkatkan level kepatuhan XL Axiata khususnya 
terkait praktik Anti-Suap Anti-Korupsi.
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Komite
Human Capital

Komite Human Capital (Komite HC) dibentuk oleh 
Direksi XL Axiata pada tanggal 12 Juli 2019. 

Keanggotaan dan Profil
Masa jabatan keanggotaan Komite HC mengikuti 
masa jabatan Direksi kecuali ditentukan lain 
berdasarkan keputusan Direksi. Dasar pengangkatan 
anggota Komite HC berdasarkan Keputusan Rapat 
Direksi No. 20/19 tanggal 18 Juni 2019.

Keanggotaan Komite HC per 31 Desember 2020 
adalah sebagai berikut:
• Rudy Afandi, Ketua 
• Dian Siswarini, Anggota 
• Budi Pramantika, Anggota
• Yessie D. Yosetya, Member
• David Arcelus Oses, Anggota
• Abhijit J. Navalekar, Anggota
• I Gede Darmayusa, Anggota

Profil Anggota Komite HC dipaparkan pada 
sub bab Profil Direksi dalam Laporan Tahunan 
Terintegrasi ini.

Tugas Dan Tanggung Jawab 
Komite HC memiliki tanggung jawab dalam hal-hal berikut:
1. Pengembangan Organisasi

Komite melakukan evaluasi atas perubahan 
usaha dan dampaknya terhadap struktur 
organisasi, mengusulkan beberapa perubahan 
dan/atau melaksanakan proses pengembangan 
organisasi untuk mengatasi perubahan bisnis. 
Proposal harus dilengkapi dengan analisa biaya, 
risiko-risiko, dan manfaat yang akan berdampak 
pada seluruh organisasi. 

2. Manpower Planning (MPP)
Komite melakukan evaluasi atas Manpower 
Planning (MPP) yang ada saat ini di perusahaan 
dan produktivitasnya serta mengusulkan 
inisiatif untuk meningkatkan produktivitas dan 
efisiensi tenaga kerja guna mencapai hasil 
usaha melalui efisiensi dan/atau minimalisasi 
sumber daya. Hal ini termasuk untuk karyawan 
tetap/kontrak dan tenaga kerja alih daya/
sumber daya yang dikelola. Komite melakukan 
evaluasi and mengusulkan strategi atau inisiatif 
untuk melakukan outsourding satu atau lebih 
pekerjaan/fungsi dalam direktorat baik untuk 
penyediaan tenaga kerja atau layanan. Proposal 

harus dilengkapi dengan analisa biaya, risiko-
risiko, dan manfaat yang akan berdampak pada 
seluruh organisasi.

3. Penghargaan dan Tunjangan Karyawan 
Komite mengusulkan inisiatif program 
penghargaan dan tunjangan karyawan guna 
meningkatkan motivasi karyawan serta 
kemampuan retensi perusahaan.

4. Pengelolaan Kinerja 
Komite membahas kegiatan pengelolaan 
kinerja untuk selanjutnya  mengoperasionalkan 
keputusan top-down dari rapat Direksi 
mengenai kinerja organisasi dan cara 
pendelegasiannya ke setiap direktorat.

5. Pengelolaan Talenta 
Komite mengusulkan Program Pengelolaan 
Talenta yang mencakup identifikasi, 
pengembangan, dan retensi dalam menghadapi 
persaingan tenaga kerja di pasar.

6. Pembelajaran dan Pengembangan 
Komite membahas rencana intervensi 
pembelajaran bagi karyawan untuk melengkapi 
karyawan dengan kemampuan kritis guna 
mencapai rencana bisnis.

7. Budaya Perusahaan 
Komite mengusulkan inisiatif untuk mendukung 
pelaksanaan program Budaya Perusahaan di 
seluruh organisasi.

8. Kebijakan HC 
Komite mengusulkan kebijakan HC yang baru atau 
mengubah dan/atau memperbaiki yang sudah 
ada untuk menyesuaikan dan menyelaraskan 
dengan perubahan praktik usaha dan organisasi. 
Persetujuan kebijakan HC selanjutnya akan 
diajukan kepada Direksi untuk disetujui.

9. Perihal HC Lainnya 
Komite membahas perihal HC lainnya yang 
tidak tercantum di atas selama hal tersebut 
berkaitan dengan produktivitas karyawan dan 
membutuhkan pandangan anggota Direksi, 
termasuk tetapi tidak terbatas pada: hubungan 
industri, proposisi nilai pemberi kerja (EVP), 
keterlibatan karyawan, dan akuisisi talenta.
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Pedoman Kerja Komite HC
Komite HC memiliki Pedoman Kerja (HC Committee Terms of Reference) yang didalamnya mengatur antara 
lain tugas Komite yang telah diperbaharui serta disahkan pada tanggal 28 Juni 2019. 

Independensi Komite
Komite HC melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara profesional dan independen, tanpa campur 
tangan dari pihak mana pun serta sejalan dengan peraturan dan perundang- undangan yang berlaku. 

Kebijakan Dan Pelaksanaan Rapat Komite HC
Kebijakan Rapat Komite HC diatur dalam Komite HC Terms of Reference yaitu paling kurang 1 (satu) kali 
dalam 1 (satu) bulan.

Per Desember 2020 Komite HC telah mengadakan Rapat sebanyak 5 (lima) kali sebagai berikut:

No Tanggal Agenda Kehadiran

Dian 
Sis-

warini

Mo-
hamed 
Adlan 

bin 
Ah-
mad 

Tajudin

Allan 
Bonke

Yessie 
D. Yo-
setya

Abhi-
jit J. 

Naval-
ekar

Rudy 
Afan-

di

David 
Arcelus 

Oses

Budi 
Pra-
man-
tika

I Gede 
Dar-

mayu-
sa

1. No. 01/20 
8 Maret 
2020

• MPP
• Home 

Organization
• XL Vision 2022

Ya Ya Ya Ya Ya Ya - - -

2. No. 02/20 
on 6 April 
2020

• New PMS
• OADP

Ya Ya - Ya Ya Ya Ya - -

3. No. 03/20 
19 Juni 
2020

• Commercial 
Organization

• Competency 
Development

• Home 
Organization

Ya Ya - Ya Ya Ya Ya - -

4. No. 04/20 
on 15 
September 
2020

• HC Superapps
• MPP
• Performance H1 

2020

Ya Ya - Ya Ya Ya Ya - -

5. No. 
05/20 2 
Desember 
2020

•  LTI Conversion
• Organization 

Transformation
• New Ways of 

Working

Ya - - Ya Ya Ya Ya Ya Ya

TOTAL KEHADIRAN (5/5)
100%

(4/4)
100%

(1/1)
100%

(5/5)
100%

(5/5)
100%

(5/5)
100%

(4/4)
100%

(1/1)
100%

(1/1)
100%

PELAKSANAAN TUGAS KOMITE HC TAHUN 
2020

Pembentukan Komite HC dimaksudkan untuk 
mencapai efektivitas dalam hal pengambilan 
keputusan bidang SDM serta guna membantu 
Direksi dalam proses pengambilan keputusan yang 
efektif.  

Komite HC sebagian besar berfokus pada inisiatif 
MPP, transformasi organisasi, dan pelaksanaan 
Sistem Manajemen Kinerja yang baru pada tahun 

2020. Diskusi terdiri dari pembaruan struktur 
organisasi di beberapa divisi, pengambilan 
keputusan atas model interaksi terkait cara baru 
bekerja guna beradaptasi di masa pandemi, serta 
pelaksanaan Sistem Manajemen Kinera baru serta 
konversinya ke dalam program LTI.  

Pembahasan lain sehubungan dengan Visi XL 
2022 yang baru, Program Opco Accelerated 
Development, dan yang berkaitan dengan HCIS 
mengenai Superapps untuk meningkatkan layanan 
human capital bagi seluruh karyawan XL.
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Komite Hadiah, 
Donasi dan Sponsor 

Komite Hadiah, Donasi & Sponsor (“GDS”) dibentuk 
oleh Direksi XL Axiata melalui Surat Keputusan No. 
33/20 tanggal 18 Agustus 2020, dan bertanggung 
jawab kepada Direksi. 

Piagam Komite Hadiah, Donasi dan Sponsor 
Komite GDS XL Axiata telah memiliki Piagam 
dalam bentuk Terms of Reference sebagai 
panduan dan landasan kerja komite yang telah 
berlaku efektif sejak 22 Desember 2020. 

Komposisi dan Profil 
Per 31 Desember 2020, Komite GDS terdiri dari 
seorang Ketua dan tiga orang anggota Komite 
sebagai berikut:

• Budi Pramantika, Ketua
• David Arcelus Oses, Anggota
• Rudy Afandi, Anggota
• Marwan Oemar Baasir, Anggota
• Yofie, Anggota

Profil Anggota Komite GDS dipaparkan pada sub 
bab Profil Direksi dan Profil Komite Nominasi dan 
Remunerasi dalam Laporan Tahunan Terintegrasi 
ini.

Tujuan Pembentukan Komite GDS
Komite GDS dibentuk sebagai komite manajemen 
untuk memberikan persetujuan atas seluruh 
Transaksi Hadiah, Donasi dan Sponsor yang sesuai 
dengan Batasan Kewenangan yang disetujui. 
Komite GDS juga akan mempertimbangkan dan 
memperbarui hal-hal yang berkaitan dengan 
pemberian dan penerimaan hadiah, hiburan, 
keramahtamahan perusahaan, donasi, sponsor, 

dan kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan 
(“CSR”) (secara kolektif dikenal sebagai “GDS”) 
kepada Direksi dan Komite Risiko dan Kepatuhan 
XL Axiata.

Peran dan Tanggung Jawab
• Meninjau, mempertimbangkan, verifikasi, 

dan menyetujui transaksi GDS sesuai dengan 
kebijakan GDS dan Batasan Kewenangan untuk 
menjaga integritas yang tinggi.

• Menyediakan pelaporan triwulanan tentang 
jenis, status dan peringatan, jika ada transaksi 
GDS ke Direksi dan Komite Risiko dan 
Kepatuhan untuk dinotasi.

• Komite GDS XL Axiata menyediakan pelaporan 
triwulanan tentang status dan informasi yang 
relevan atau eksposur risiko dari transaksi GDS 
ke Komite Risiko dan Kepatuhan atau notasi dan 
pemantauan.

• Kebijakan XL Axiata mempraktikkan “Tanpa 
Hadiah” di mana hadiah yang diberikan 
atau diterima akan diperlakukan sebagai 
pengecualian, yang harus disetujui sesuai 
dengan Batasan Kewenangan.

Rapat Komite GDS
Rapat Komite GDS dilaksanakan sekurang-
kurangnya 4 (empat) kali dalam setahun, dimana 
terdapat rapat tambahan, maka Ketua Komite GDS 
yang akan memutuskan. 

Frekuensi Rapat dan Tingkat Kehadiran
Sepanjang tahun 2020, Komite GDS telah 
mengadakan 3 kali Rapat dengan rincian sebagai 
berikut: 
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Tanggal Mata acara Kehadiran

Mohamed 
Adlan bin 

Ahmad 
Tajudin*

Budi Pra-
mantika**

[Ketua]

David Arcelus 
Oses***

[Anggota]

Rudy Afandi 
****

[Anggota]

Marwan O. 
Baasir *****
[Anggota]

Yofie******
[Anggota]

31 Aug 2020 • GDS Terms of 
Reference

• GDS Process
• GDS Action Plan

ü N/A ü ü N/A (diwakili 

oleh GH 

Corporate 

Legal dan GH 

Corporate 

Communication)

ü

30 Sep 
2020

• GDS Level of 
Authorization 
Update

• Approval on 
Donation and 
Sponsorship

ü [sebagai 
undangan]

ü ü N/A (diwakili 

oleh GH 

Corporate 

Legal dan GH 

Corporate 

Communication)

ü

4  Nov 2020 • Update on Group 
GDS System

• Approval on 
Donation and 
Sponsorship

N/A ü ü ü ü ü

23 Nov 
2020

• GDS System 
Update

• Approval of 
Donation and 
Sponsorship

• GDS Scope 
Update

N/A ü ü ü ü ü

Total (2/2) 
100%

(2/2) 
100%

(4/4) 
100%

(4/4) 
100%

(2/2) 
100%

(4/4) 
100%

* Mengundurkan diri dari jabatan Direktur dan Ketua Komite GDS sejak 27 Oktober 2020
** Bergabung dengan Komite GDS sejak menjabat sebagai Direktur tanggal 1 November 2020
*** Bergabung dengan Komite GDS sejak 18 Agustus 2020
**** Tidak menjabat sebagai Komite GDS sejak 11 Februari 2021
***** Bergabung dengan Komite GDS sejak menjabat sebagai Chief Corporate Affairs tanggal 1 November 2020
****** Bergabung dengan Komite GDS sejak 18 Agustus 2020

Pelatihan dan Seminar Komite GDS Tahun 2020
Kegiatan pendidikan dan/atau pelatihan maupun seminar yang diikuti oleh masing-masing 
anggota Komite GDS sepanjang tahun 2020 tersedia pada sub bab Profil Direksi di Laporan 
Tahunan Terintegrasi ini.  

Laporan Kegiatan Komite GDS Tahun 2020
Sejak dibentuk pada 31 Agustus 2020, Komite GDS telah mengevaluasi setiap transaksi 
Hadiah, Donasi, dan Sponsor di XL Axiata. Komite GDS merangkul, menjunjung tinggi, dan 
mematuhi nilai XL Axiata dari ITS XL dalam semua proses pengambilan keputusan untuk 
penyediaan dan penerimaan GDS.

Selain itu, Komite GDS memastikan implementasi atas modifikasi dan perbaikan yang telah 
disetujui yang diperlukan untuk proses, prosedur, dan hal-hal lain yang berkaitan dengan GDS.
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Sekretaris
Perusahaan

Ranty Astari Rachman

Profil Sekretaris Perusahaan
37 Tahun, Indonesia
Berdomisili di Jakarta

Dasar Hukum Pengangkatan
Risalah Rapat Direksi XL Axiata No. 13/20 tanggal 
31 Maret 2020.

Riwayat Pendidikan
Sarjana Hukum Universitas Padjajaran Bandung, 
lulus tahun 2005

Pengalaman Profesional
Beliau sebelumnya menjabat sebagai Head of 
Public Affairs & Government Relations di PT Trinusa 
Travelindo (Traveloka) (Maret 2019 – Maret Maret), 
VP Corporate Secretary & CSR di PT Citilink 
Indonesia (2016-2019), VP Corporate Secretary di
PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk (2008 – 
2015), Member of GCG Committee di PT Garuda 
Indonesia Maintenance Facility (2013-2015), dan 
Associate di Lexindo Consulting (2006-2008).  

Pendidikan dan Pelatihan Tahun 2020

Forum Group Discussion OJK – Laporan Keberlanjutan (Sustainability Report), 29 April 2020

Webinar “OJK Regulation on e-GMS” by Assegaf, Hamzah & Partners, 30 April 2020

Webinar “OJK Casts a Wider Net on Material Transaction”, by Assegaf, Hamzah & Partners, 8 Mei 2020

Webinar ICSA Academy, Pendalaman POJK 17/POJK.04/2020 tentang Transaksi Material & Perubahan 
Kegiatan Usaha, 9 Juli 2020

Internal Training & Workshop “New Way of Working”, 15 Juli 2020

Webinar Hukumonline “Corporate Counsel Forum”, 16 Juli 2020

Malaysian Anti-Corruption Commission Act Training, by Ernst & Young, 16 Juli 2020

Forum Group Discussion OJK – e-GMS Electronic Implementation System, 24 September 2020

Workshop on Agile Leadership, 14-15 Oktober 2020

Socialization of IDX Industrial Classification Implementation, by IDX, 15 Oktober 2020

Forum Group Discussion OJK – RSEOJK on the Format & Contents of Annual Report of Issuers, 11 
November 2020

Webinar APCCA & ALITA supported by Hukumonline “Digitalization & Innovation: Removing Barriers to 
the In-House Counsel Innovation Journey” – How to Get Support from CEOs & Business Leaders”, 30 
November 2020.
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PELAKSANAAN TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB  
Tugas dan tanggung jawab Sekretaris Perusahaan XL telah sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan No. 35/POJK.04/2014 tentang Sekretaris Perusahaan Emiten atau Perusahaan Publik 
sebagaimana dituangkan dalam Piagam Sekretaris Perusahaan yang telah disetujui oleh Direksi XL pada 
tanggal 16 Agustus 2016.

Tugas dan 
Tanggung Jawab

Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab Tahun 2020

Manajemen Rapat 
Direksi, Dewan 
Komisaris dan 
Komite Perseroan

a. Pada akhir tahun 2019, Sekretaris Perusahaan telah menentukan jadwal rapat dan Agenda 
Rutin Rapat Dewan Komisaris dan Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi untuk 
tahun buku 2020 berdasarkan ketentuan Anggaran Dasar.

b. Menyelenggarakan rapat mingguan Direksi dan rapat Direksi dan/atau Dewan Komisaris 
diluar jadwal rapat rutin tersebut.

c. Membantu dalam penyelenggaraan rapat rutin masing-masing Komite dibawah Dewan 
Komisaris.

d. Melakukan proses administrasi termasuk pembaharuan data pada aplikasi Diligent Board 
yang digunakan oleh masing-masing anggota Dewan Komisaris, Direksi maupun Komite 
dalam hal:
• mengakses undangan dan lokasi Rapat;
• mengakses dan mempelajari bahan Rapat;
• mengevaluasi rancangan risalah hasil Rapat;
• memberikan tinjauan secara digital;
• memberikan keputusan secara sirkular dengan membubuhkan tandatangan digital;
• melakukan voting secara digital; dan
• mengakses fasilitas messanger di dalam aplikasi.

e. Membuat dan mendokumentasikan risalah masing-masing rapat tersebut.
f. Mendistribusikan penggalan keputusan-keputusan penting yang diambil selama/dalam rapat 

kepada para lini bisnis yang bersangkutan untuk ditindaklanjuti.

Pada akhir tahun 2020, telah terlaksana sebanyak:
a. 14 (empat belas) kali Rapat Dewan Komisaris diantaranya:

• 2 (dua) kali Rapat Dewan Komisaris, 
• 8 (delapan) kali Rapat Spesial Dewan Komisaris, dan
• 4 (empat) kali Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi.

b. 63 (enam puluh tiga) kali Rapat Direksi yang 11 (sebelas) kali diantaranya merupakan Rapat 
Spesial Direksi;

c. 4 (empat) kali Rapat Komite Nominasi & Remunerasi; 
d. 7 (tujuh) Keputusan Dewan Komisaris yang dilakukan via Sirkular; dan
e. 9 (sembilan) Keputusan Direksi yang dilakukan via Sirkular.

Penyelenggaraan 
Rapat Umum 
Pemegang Saham 
secara Elektronik 
(e-RUPS)

Sekretaris Perusahaan bertanggung jawab penuh atas pelaksanaan RUPS Perseroan pada 
tahun 2020 yang diadakan sebanyak 2 (dua) kali yaitu RUPS Tahunan yaitu pada tanggal 18 Mei 
2020 dan RUPS Luar Biasa yaitu pada tanggal 27 Oktober 2020, yang keduanya dilaksanakan 
secara elektronik (e-RUPS) sesuai dengan ketentuan POJK No 15/POJK.04/2020 tentang 
Rencana Dan Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka dan 
POJK No. 16/POJK.04/2020 tentang Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan 
Terbuka Secara Elektronik.

Sekretaris Perusahaan merupakan sekretaris perusahaan publik pertama di Indonesia yang 
melaksanakan RUPS secara elektronik (e-RUPS), dan juga menjadi benchmark bagi perusahaan 
publik lainnya, bahkan inovasi e-RUPS ini telah mendapatkan pengakuan dan penghargaan dari 
institusi pasar modal (IDX Channel) dalam ajang IDX Channel Anugerah Inovasi Indonesia untuk 
kategori Keberlanjutan – Tata Kelola Perusahaan yang Baik.

Tanggung jawab Sekretaris Perusahaan dalam pelaksanaan e-RUPS mencakup antara lain:
a. Pemenuhan kewajiban pelaporan Pemberitahuan rencana e-RUPS kepada Otoritas Jasa 

Keuangan, termasuk pelaporan atas Pengumuman, Pemanggilan, Ringkasan Risalah, dan 
Risalah Rapat kepada Otoritas Jasa Keuangan, Bursa Efek Indonesia, serta pengumuman 
kepada Pemegang Saham dan/atau Publik sesuai dengan ketentuan sebagaimana diatur 
dalam POJK No. 15/POJK.04/2020 tentang Rencana dan Penyelenggaraan Rapat Umum 
Pemegang Saham Perusahaan Terbuka juncto POJK No. 16/POJK.04/2020 tentang 
Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka Secara Elektronik.

b. Mempersiapkan sistem registrasi online e-RUPS untuk pemegang saham;
c. Mempersiapkan dan memastikan ketersediaan materi Rapat untuk kepentingan Pemegang 

Saham, melalui QR Code pada saat registrasi secara elektronik termasuk menyediakannya 
dilaman situs web XL Axiata.

d. Mempersiapkan ketersediaan sistem pemungutan suara elekronik (e-Voting), termasuk 
penyampaian akses e-Voting kepada para pemegang saham yang telah melakukan registrasi 
online untuk hadir dalam e-RUPS.
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Tugas dan 
Tanggung Jawab

Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab Tahun 2020

e. Mempersiapkan media konferensi untuk pelaksanaan Rapat secala elektronik.
f. Meyediakan akses Rapat untuk dapat dihadiri secara elektronik oleh Pemegang Saham dan/

atau Kuasa Pemegang Saham, anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris, dan anggota 
Komite di bawah Dewan Komisaris.

g. Berkoordinasi dengan Notaris dan Biro Administrasi Efek sebagai pihak independen yang di 
tunjuk untuk membantu terlaksananya Rapat berdasarkan peraturan yang berlaku.

h. Berkoordinasi dengan KSEI dalam proses pelaksanaan e-RUPS melalui sistem eASY.KSEI 
milik KSEI.

i. Memperbarui seluruh materi-materi Rapat dari sejak Pengumuman hingga Risalah 
Rapat pada laman situs web XL Axiata, guna dapat diakses oleh publik dan pemangku 
kepentingan. 

j. Menyediakan rekam pelaksanaan e-RUPS kepada Notaris dan publik.

Manajemen Benturan 
Kepentingan 
dan Pencegahan 
Transaksi Orang 
Dalam.

Sekretaris Perusahaan membantu dan memonitor semaksimal mungkin terjaganya 
independensi atas pengambilan keputusan yang dilakukan oleh Organ atau Komite XL Axiata. 
Sebagaimana diatur dalam Undang Undang Perseroan Terbatas dan Anggaran Dasar XL Axiata, 
pihak yang memiliki benturan kepentingan wajib memberikan pernyataan dan tidak dapat 
turut serta dalam diskusi dan/atau pengambilan keputusan. Sekretaris Perusahaan menjaga 
agar proses tersebut berjalan dengan baik dalam setiap hal-hal yang diajukan ke rapat Direksi, 
Dewan Komisaris dan/atau Komite XL Axiata. Proses ini juga terdokumentasi dengan baik 
dalam minuta-minuta rapat apabila terjadi kondisi benturan kepentingan salah satu pihak.

Selain itu, untuk mencegah adanya benturan kepentingan Sekretaris Perusahaan secara berkala 
mendokumentasikan Surat Pernyataan kepemilikan saham Perseroan dan diluar Peseroan oleh 
Direksi dan Dewan Komisaris berikut keluarganya (“Surat Pernyataan Kepemilikan Saham”) 
serta Surat Pernyataan Jabatan Rangkap oleh Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan (“Surat 
Pernyataan Jabatan Rangkap”). Sekretaris Perusahaan juga berperan dalam membantu 
pencegahan Transaksi Orang Dalam (Insider Trading) melalui pengumuman internal terkait 
pelaksanaan periode Blackout yang melarang karyawan Perseroan untuk melakukan jual beli 
saham Perseroan pada periode tertentu antara lain sebelum rilis Laporan Keuangan kepada 
publik atau sebelum pengumuman kepada publik atas aksi korporasi yang dijalankan Perseroan 
yang dapat mempengaruhi keputusan pemegang saham.

Pada tahun 2020, Sekretaris Perusahaan telah mendokumentasikan Surat Pernyataan 
Kepemilikan Saham dan Surat Pernyataan Jabatan Rangkap yang dibuat oleh masing-masing 
anggota Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan pada bulan Juni dan Desember.

Pemenuhan
Peraturan Pasar
Modal

Sekretaris Perusahaan memastikan bahwa tidak adanya pelanggaran terhadap Peraturan Pasar 
Modal yang berlaku di Indonesia. Pada tahun 2020, tidak ada sanksi denda maupun sanksi 
administratif terhadap pelanggaran atau bentuk ketidakpatuhan atas peraturan terkait Pasar 
Modal.

Aksi Korporasi Pada tahun 2020, Sekretaris Perusahaan telah melaksanakan peran aktif dalam membantu 
pelaksanaan Aksi Korporasi XL Axiata termasuk untuk memastikan kepatuhan terhadap 
peraturan Pasar Modal yang berlaku, antara lain:
• Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan dan pelaksanaan Rapat Umum 

Pemegang Saham Luar Biasa, yang keduanya dilakukan secara elektronik;
• Pembagian Dividen untuk periode tahun buku 2019
• Pelaksanaan lelang tertutup terkait rencana penjualan menara telekomunikasi milik XL 

Axiata;
• Pelepasan/penjualan saham dari usaha patungan perseroan dengan mitra ventura bersama 

PT Princeton Digital Group Data Centres;
• Pelaksanaan Pembelian Kembali Saham milik XL Axiata (Buyback) sehubungan dengan 

kondisi pasar modal dan harga saham yang mengalami tekanan yang signifikan;
• Pencatatan saham tambahan terkait adanya Program Insentif Jangka Panjang 2016-2020 

Grant Cycle II PT XL Axiata Tbk.

Pengelolaan
Dokumen
Perseroan

Record Management System (RMS) merupakan suatu fungsi yang dipimpin oleh Sekretaris 
Perusahaan yang bertanggung jawab dalam menangani penyimpanan semua dokumen penting 
perusahaan.

Pada tahun 2020, Tim RMS telah melaksanakan sosialisasi secara rutin terkait panduan 
dokumentasi guna persamaan standar proses penyimpanan semua dokumen penting 
perusahaan. Hal ini merupakan salah satu kinerja tim RMS dalam mendukung konsep clean desk 
dan digital office support sebagai bagian dari agenda Transformasi XL Axiata.

Selain itu, RMS juga turut serta dalam pelaksanaan sertifikasi ISO 27001 yaitu penerapan 
standar sistem manajemen internasional untuk keamanan informasi. Hal ini dilakukan untuk 
membantu organisasi mengikuti praktik terbaik agar data/informasi yang disimpan di RMS 
tetap aman, memiliki kontrol dan prosedur yang standar.
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Implementasi
Kewajiban Pelaporan
Terkait Pasar Modal

Sekretaris Perusahaan telah melakukan kewajiban pelaporan dan keterbukaan informasi melalui 
situs web XL Axiata dan situs web Bursa Efek Indonesia (melalui sistem e-Reporting IDXNet).

Sepanjang tahun 2020 Sekretaris Perusahaan melaksakan kewajiban pelaporan dan 
keterbukaan informasi kepada regulator dan publik antara lain sebagai berikut :
1. Laporan Regular Bulanan terkait Laporan Bulanan Registrasi Pemegang Efek;
2. Laporan Regular Bulanan terkait Hutang Dalam Bentuk Valas;
3. Laporan Regular Kuartalan terkait Penyampaian Laporan Keuangan Perseroan;
4. Laporan Regular Kuartalan 
5. Laporan Regular Tahunan terkait Penyampaian Laporan Tahunan Terintegrasi Perseroan;
6. Laporan Regular Tahunan terkait Paparan Publik (Public Expose):
7. Laporan Regular Tahunan terkait Penyampaian Laporan Berkelanjutan;
8. Laporan Regular Tahunan terkait Laporan Hasil Pemeringkatan Pemeringkatan Tahunan; 

serta
9. Laporan Insidental terkait Keterbukaan Informasi lainnya, antara lain terkait dengan:

• Perubahan Susunan Anggota Direksi dan Dewan Komisaris;
• Perubahan Sekretaris Perusahaan;
• Perubahan Internal Audit;
• Informasi pembayaran Bunga Kupon dan/atau SUKUK Ijarah;
• Informasi Pemegang Saham Tertentu;
• Informasi atau Fakta Material Dampak Pandemik Covid-19
• Laporan Pembelian Kembali Saham (Buyback) selama periode Buyback;
• Transaksi Material atas Penjualan Menara Telekomunikasi Perseroan;
• Penambahan Modal Tanpa HMETD;
• Hasil Pelaksanaan Penambahan ModalTanpa HMETD;
• Informasi mengenai Fasilitas Pinjaman; 
• Pelaksanaan Pengalihan atas MenaraTelekomunikasi Perseroan;
• Penunjukan Biro Administrasi Efek khusus terkait pelaksanaan e-RUPS.

Pelaporan Terkait 
Investasi Penanaman 
Modal Asing

Sekretaris Perusahaan juga bertanggung jawab terhadap pelaporan kepada Badan Koordinasi 
Penanaman Modal. XL Axiata sebagai salah satu perusahaan penanaman modal asing “PMA”) 
tunduk dan memenuhi kewajiban terhadap peraturan yang terkait dengan perusahaan 
PMA, diantaranya melakukan pelaporan berkala secara elektronik terkait laporan kegiatan 
penanaman modal (LKPM) sebagaimana diatur dalam Pasal 15 Undang-Undang Nomor 25 
Tahun 2007 tentang Penanaman Modal yang disampaikan periode Triwulan I, Triwulan II, 
Triwulan III, dan Triwulan IV tahun 2020, secara tepat waktu dan teknis penyampaian LKPM 
diatur dalam Peraturan BKPM Nomor 7 Tahun 2018.

Penerapan Tata 
Kelola Perusahaan 
Yang Baik (Good 
Corporate 
Governance)

Sekretaris Perusahaan juga memastikan bahwa XL Axiata senantiasa menerapkan prinsip-
prinsip Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance). Pada tahun 
2020, Sekretaris Perusahaan telah menyesuaikan Anggaran Dasar Perseroan dengan 
peraturan terbaru yang diterbitkan oleh OJK. Selanjutnya, juga Sekretaris Perusahaan telah 
memperbaharui Pedoman GCG Perusahaan (GGC Manual). Selain itu, Sekretaris Perusahaan 
juga menerbitkan kebijakan-kebijakan baru diantaranya kebijakan mengenai e-RUPS, dan 
kebijakan terkait digital signature.

Lainnya Pada akhir tahun 2019, Sekretaris Perusahaan telah menjadi inisiator dalam penerapan Tanda 
Tangan secara Elektronik (Electronic Signature) di XL Axiata. Pada awal tahun 2020, inisiasi 
ini telah disetujui oleh Manajemen XL Axiata dan kemudian diberlakukan untuk kegiatan 
operasional XL Axiata (baik untuk kepentingan internal maupun eksternal), dengan bekerja 
sama dengan salah satu penyedia Electronic Signature yang terdaftar di KOMINFO dan 
diakui legalitas tanda tangan secara elektroniknya. Disaat pandemi COVID-19 mulai masuk ke 
Indonesia, dengan adanya Electronic Signature ini, XL Axiata menjadi salah satu perusahaan 
yang telah mempersiapkan diri menghadapi pandemi tersebut.
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Hubungan
Investor

Indar Singh Dhaliwal

Profil Hubungan Investor
33 Tahun, Malaysia
Berdomisili di Jakarta

Dasar Hukum Pengangkatan
Indar Singh Dhaliwal menjabat sebagai Head of 
Investor Relations, dan bergabung dengan XL 
Axiata pada Maret 2015, sampai sekarang.

Riwayat Pendidikan
Beliau lulus dari Monash University, Australia 
dengan gelar Bachelor of Commerce dan double 
major di Accounting & Finance, tahun 2009.

Pengalaman Profesional
Sebelumnya, beliau bergabung dengan CLSA 
Securities Malaysia sebagai Equity Research 
Analyst, bertanggungjawab menyediakan cakupan 
penelitian yang luas dari berbagai industri 
termasuk telekomunikasi untuk institusi investor. 

Aktifitas Hubungan Investor 
Penerapan prinsip-prinsip Tata kelola yang 
baik melibatkan hubungan investor (Investor 
Relations/IR) yang bertujuan untuk memberikan 
informasi yang transparan dan terkini mengenai 
aktivitas-aktivitas XL Axiata kepada investor 
dan pemegang saham. XL Axiata senantiasa 
berkomitmen mengkomunikasikan strategi dan 
aktivitas bisnisnya secara jelas kepada pemangku 
kepentingan. Untuk mencapai tujuan tersebut, XL 
Axiata secara aktif dan terus menerus menjalankan 
program IR sepanjang tahun. 

Terlepas dari tantangan tahun 2020 dengan 
pandemi Covid-19 yang memengaruhi pertemuan 
tatap muka, Perseroan berhasil melaksanakan 
pertemuan virtual dan conference call. Sehingga, 
sepanjang tahun, tim IR mampu melaksanakan 
lebih dari 250 pertemuan secara virtual dengan 
pemegang saham, investor dan analis.

Tim IR XL Axiata memberikan informasi yang 
akurat dan relevan secara tepat waktu serta 
secara proaktif kepada komunitas investasi untuk 
membantu mereka dalam mengambil keputusan 
investasi. Hal ini dilaksanakan melalui hasil 
keuangan triwulanan serta presentasi yang jelas 
dan ringkas untuk menggambarkan ringkasan 
utama dan informasi terkini per triwulan. Jika 

diperlukan, informasi lebih lanjut diberikan kepada 
semua pihak untuk memastikan bahwa komunitas 
investasi selalu mengikuti perkembangan kegiatan 
strategis, keuangan dan operasional terbaru Perseoran. 
Tim IR XL Axiata merupakan kunci penghubung antara 
XL Axiata dan pelaku pasar modal.

Kegiatan Hubungan Investor XL Axiata Tahun 2020 

Tanggal Kegiatan Lokasi

11 Feb  
2020

XL Axiata FY 19 Earnings 
Conference Call

Conference 
Call

11 Mei 
2020

XL Axiata 1Q 20 Earnings 
Conference Call

Conference 
Call

29 Juni 
2020

Morgan Stanley Virtual 
ASEAN Best Conference

Virtual

27 Ags 
2020

XL Axiata 1H 20 Earnings 
Conference Call

Conference 
Call

24 Sep 
2020

UBS OneASEAN 
Conference

Virtual

5 Nov 
2020

XL Axiata 9M 20 Earnings 
Conference Call

Conference 
Call

3 Des 
2020

Axiata Analyst & Investor 
Day

Virtual
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Kontak Hubungan Investor
Tel: (62 21) 576 188 ext. 58213
Fax: (62 21) 579 59025
ir@xl.co.id
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Audit
Internal

Vierna Suryaningsih

XL Axiata telah memiliki Departemen Audit 
Internal sesuai dengan ketentuan yang diatur 
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.56/
POJK.04/2015 tentang Pembentukan dan 
Pedoman Penyusunan Piagam Unit Audit Internal 
(“POJK 56/POJK.04/2015”).

Kepala Divisi Audit 
Berdasarkan Piagam Audit Internal XL Axiata, 
Kepala Divisi Audit diangkat dan diberhentikan 
oleh Presiden Direktur atas persetujuan dari 
Dewan Komisaris. Apabila Kepala Divisi Audit yang 
sedang menjabat lalai dan tidak dapat memenuhi 
tanggung jawabnya sebagaimana tercantum 
dalam Piagam Audit Internal, maka Presiden 
Direktur dapat mengusulkan penggantian Kepala 
Divisi Audit dengan mendapatkan persetujuan dari 
Dewan Komisaris.

Profil Kepala Divisi Audit
43 tahun, Warga Negara Indonesia, berdomisili di 
Jakarta 

Dasar Hukum Pengangkatan 
Ibu Vierna Suryaningsih diangkat sebagai Kepala 
Divisi Audit Internal oleh Presiden Direktur 
efektif per tanggal 6 Agustus 2020 berdasarkan 
persetujuan Dewan Komisaris tanggal 24 Juli 2020.

Latar Belakang Pendidikan dan Sertifikasi
Beliau memperoleh gelar sarjana Akuntansi dari 
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta di tahun 
2000. Beliau juga memiliki Sertifikasi Bersertifikat 
Akuntan Publik (CPA), Certified Internal Auditor 
(CIA), Chartered Accountant (CA), Fellow Life 
Management Insurance (FLMI), Qualified Chief Risk 
Officer (QCRO), Bersertifikat Dana Pensiun, Badan 
Sertifikasi Manajemen Risiko (BSMR) Level 2 untuk 
industri perbankan dan Bersertifikasi Analytics 
Auditor – Basic.

Pengalaman Profesional 
Ibu Vierna Suryaningsih sebelumnya menjabat 
berbagai posisi senior di bidang asuransi dan 
industri jasa keuangan lainnya, antara lain 
Pelaksana Tugas Pengurus DPLK AXA Mandiri 
Financial Services, Chief Risk Officer di PT 
AXA Mandiri Financial Services, Vice President 
- Head of Internal Audit di PT AXA Mandiri 
Financial Services, Head of Internal Audit di PT 
Prudential Life Assurance Indonesia, Head of 
Support Audit – Senior Assistant Vice President 
di PT Bank Danamon Indonesia Tbk, Assistant 
Manager di Internal Audit Services (IAS) 
PricewaterhouseCoopers, Internal Audit Manager 
di PT John Hancock Financial Services dan Senior 
Associate di Assurance and Business Advisory 
Services (ABAS) PricewaterhouseCoopers.

Pendidikan dan Pelatihan Tahun 2020
Analytics Auditor Certification Program (Axiata, 
Online, Oktober 2020)
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Piagam Audit Internal
XL Axiata telah memiliki Piagam Audit Internal sebagai pedoman pelaksanaan kerja audit 
intern dengan pembaharuan terakhir sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.56/
POJK.04/2015 sebagaimana ditetapkan oleh Presiden Direktur setelah mendapat persetujuan 
Dewan Komisaris pada tanggal 9 Februari 2018. 

Jumlah Personil Departemen Audit Internal
Per 31 Desember 2020, Departemen Audit Internal XL Axiata memiliki 9 personil yang menduduki 
posisi sebagai berikut:

Posisi Jumlah Personel

Kepala Divisi Audit & Manajemen Risiko 1

Auditor Internal 8

Total 9

Kualifikasi dan Sertifikasi Auditor Internal 
Seluruh personil Departemen Audit Internal XL Axiata wajib dan telah memenuhi kualifikasi 
berdasarkan ketetapan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.56/POJK.04/2015, sebagai berikut:
• Memiliki integritas dan perilaku yang profesional, independen, jujur, dan objektif dalam 

pelaksanaan tugasnya;
• Memiliki pengetahuan dan pengalaman mengenai teknis audit dan disiplin ilmu lain yang relevan 

dengan bidang tugasnya;
• Memiliki pengetahuan tentang peraturan perundang-undangan di bidang Pasar Modal dan 

peraturan perundang-undangan terkait lainnya;
• Memiliki kecakapan untuk berinteraksi dan berkomunikasi baik lisan maupun tertulis secara 

efektif;
• Mematuhi standar profesi yang dikeluarkan oleh asosiasi Audit Internal;
• Mematuhi kode etik Audit Internal;
• Menjaga kerahasiaan informasi dan/atau data Perseroan terkait dengan pelaksanaan tugas dan 

tanggung jawab Audit Internal kecuali diwajibkan berdasarkan peraturan perundang-undangan 
atau penetapan atau putusan pengadilan;

• Memahami prinsip tata kelola Perseroan yang baik dan manajemen risiko; dan
• Bersedia meningkatkan pengetahuan, keahlian, dan kemampuan profesionalismenya secara 

terus-menerus.

Selain itu, per 31 Desember 2020, Departemen Audit Internal didukung oleh auditor yang telah 
memiliki sertifikasi sebagai berikut:

Sertifikasi Jumlah Personel

Certified Internal Auditor 1

Certified Information System Auditor (CISA) 1

Certified Public Accountant (CPA) 1

Chartered Accountant (CA) 2

Certified in Governance of Enterprise IT (CGEIT) 1

Certified Information Security Manager (CISM) 1

Certified ISMS ISO 27001 Lead Auditor 1

Certified Analytics Auditor 4

Qualified Chief Risk Officer 1

Indonesian Certificate in Banking Risk & Regulation Level 3 1

Indonesian Certificate in Banking Risk & Regulation Level 2 1

Indonesian Certificate in Banking Risk & Regulation Level 1 1
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Pendidikan, Sertifikasi dan/atau Pelatihan Tahun 2020
Berikut adalah sertifikasi dan/atau pelatihan yang diikuti oleh personil Departemen Audit Internal pada 
tahun 2020:

Pelatihan/Seminar/Konferensi Lokasi dan Bulan Pelaksanaan

Analytics Auditor Certification Program Online, Oktober 2020 

Kedudukan Departemen Audit Internal dalam Struktur XL Axiata 
Berdasarkan Piagam Audit Internal, secara struktur Departemen Audit Internal bertanggung jawab langsung 
kepada Presiden Direktur, serta kepada Komite Audit secara fungsional..

Struktur Organisasi Audit Internal

GROUP HEAD
INTERNAL AUDIT

INTERNAL AUDIT 
DEPT

FRAUD 
INVESTIGATION 

DEPT

SYSTEM AND 
DATA ANALYTICS 

DEPT

Tugas dan Tanggung Jawab Departemen Audit Internal 
Tugas dan tanggung jawab Departemen Audit Internal berlandaskan pada Peraturan OJK dan The Institute 
of Internal Auditors (“IIA”) terkait dengan standar dan kode etik. Fungsi dan tanggung jawab Audit Internal 
wajib diterapkan dan dilaksanakan dengan prinsip independen. Berikut garis besar dari tugas dan tanggung 
jawab Departemen Audit Internal, antara lain:

a. Menyusun rencana audit tahunan dengan pendekatan berbasis risiko pada bidang keuangan, akuntansi, 
operasional, sumber daya manusia, pemasaran, teknologi informasi, dan kegiatan lainnya.

b. Melaksanakan rencana audit tahunan yang telah disetujui, termasuk penugasan khusus atas permintaan 
Presiden Direktur dan Dewan Komisaris.

c. Memberikan saran perbaikan dan informasi yang objektif tentang kegiatan yang diperiksa pada semua 
tingkat manajemen.

d. Membuat dan menyampaikan laporan hasil audit kepada Presiden Direktur, Dewan Komisaris melalui 
Komite Audit, dan pihak terkait.

e. Memantau dan mengevaluasi atas kecukupan pelaksanaan tindak lanjut hasil audit oleh auditee, serta 
menyampaikan status penyelesaiannya kepada Presiden Direktur dan Dewan Komisaris melalui Komite 
Audit.

f. Menjaga profesionalisme auditor internal melalui program pendidikan berkelanjutan seperti program 
sertifikasi untuk melengkapi pengetahuan dan keterampilan auditor internal yang sesuai dengan 
kompleksitas dan kegiatan bisnis Perseroan.

g. Bekerja sama dengan Komite Audit serta bertindak sebagai sekretariat Komite Audit.
h. Menyusun program untuk mengevaluasi mutu kegiatan audit internal yang dilakukannya.
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Pelaksanaan Kegiatan Departemen Audit Internal Tahun 2020
Pada tahun 2020, Departemen Audit Internal telah menyelesaikan 10 program audit 
dan 2 reviu khusus per tanggal 31 Desember 2020. 

Program Audit:
1. Network Assets and Inventory
2. Home Business
3. User Access Management
4. Compliance Phase 2A (“S17A”)
5. Enterprise Business
6. ISO 27001 incl. New Managed Service and Data Governance
7. Procurement Process
8. Cyber Security incl. Cloud Security
9. Modern Channel
10. Channel Supply & Performance

Konsultasi:
1. ISO 20000
2. ISO 9001

Special Review
1. Data Communication
2. PBB

Departemen Internal Audit secara berkelanjutan memperbaiki struktur internal, proses 
dan kualitas pekerjaan dengan memanfaatkan analisa data dan memperluas sistem 
dan perlengkapan untuk aktivitas audit. 

Di tahun 2020, Departemen Audit Internal secara berkelanjutan mengeksplorasi 
pendekatan audit berkelanjutan dan meningkatkan kemampuan analisa data. 

Selama tahun 2020, Departemen Audit Internal juga melakukan dan berpartisipasi 
dalam usaha memperbaiki proses bisnis dan memberikan rekomendasi di area yang 
memiliki kekurangan pengendalian untuk meningkatkan efektivitas proses bisnis 
tersebut. 
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Sistem Pengendalian
Internal

Sistem pengendalian internal di XL Axiata 
bertujuan untuk mendukung pencapaian tujuan 
kinerja Perseroan, untuk meningkatkan nilai bagi 
pemangku kepentingan, menjamin efektivitas dan 
efisiensi operasional, dan mendukung kehandalan 
pelaporan keuangan, kelayakan pengendalian 
operasional maupun keuangan, serta kepatuhan 
terhadap hukum dan peraturan yang berlaku.

Kesesuaian Sistem Pengendalian Internal 
dengan Standar Internasional
Dalam pelaksanaan sistem pengendalian internal, 
XL Axiata mengadopsi konsep tiga lini pertahanan 
yang merupakan implementasi dari strategi 
pengendalian yang sejalan dengan kerangka 
Committee of the Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (“COSO”) – Internal Control 
Framework.

Berikut penerapan Pengendalian Internal di 
Perseroan yang mengacu pada COSO:

1. Lingkungan Pengendalian
Dewan Komisaris dan Direksi telah menetapkan 
sejumlah standar, prosedur, dan struktur yang 
menjadi basis dalam menjalankan pengendalian 
internal di Perseroan.

2. Penilaian Risiko 
Perseroan terus melakukan penilaian atas 
risiko-risiko yang berdampak pada aktivitas 
bisnis Perseroan. Hasil penilaian tersebut 
didokumentasikan dalam daftar risiko utama 
dan dikaji ulang secara berkala.

3. Aktivitas Pengendalian
Perseroan mengaplikasikan prinsip four-eyes 
dalam menjalankan aktivitas kritikal, dimana 
tugas dan tanggung jawab masing-masing 
petugas dan pejabat diatur dalam kebijakan 
dan prosedur terkait.

4. Informasi dan Komunikasi
Perseroan telah memiliki sarana/media 
komunikasi dan pertukaran informasi yang 
mendukung semua pihak di Perseroan dalam 
menjalankan perannya.

5. Kegiatan Pemantauan
Direksi, Pejabat Perseroan dan Departemen 
Audit Internal melakukan pemantauan secara 
terus menerus terhadap efektivitas keseluruhan 
pelaksanaan pengendalian internal. Pemantauan 
terhadap risiko utama telah diprioritaskan dan 
menjadi bagian dari kegiatan operasional, 
termasuk evaluasi secara berkala.

Tinjauan atas Efektivitas Sistem 
Pengendalian Internal
XL Axiata secara rutin melakukan self-assessment 
yang dilaksanakan setiap tahun terhadap 
kelayakan sistem pengendalian internal. Hasil 
penilaian menjadi pertimbangan saat memberi 
rumusan final pada pengungkapan di Pernyataan 
Tahunan mengenai pengendalian internal, yang 
ditandatangani oleh Presiden Direktur.

Penilaian didasarkan pada berbagai aspek, yaitu: 
1. Lingkungan Pengendalian: 

• Integritas dan Nilai-nilai Etika
• Nilai Strategis Dewan Direksi
• Filosofi Manajemen dan Gaya Kepemimpinan
• Struktur Organisasi
• Komitmen terhadap Kompetensi
• Wewenang dan Tanggungjawab
• Sumber Daya Manusia

2. Penilaian Risiko dan Pengelolaan Risiko:
• Struktur Organisasi Pengelolaan Risiko
• Pengelolaan Risiko Bisnis
• Nilai-nilai Tujuan Bisnis
• Pengidentifikasian dan Analisis Risiko Bisnis
• Pengelolaan Perubahan

3. Kegiatan Pengendalian: 
• Kebijakan dan Prosedur
• Pembagian Tugas dan Tanggungjawab
• Pemantauan Tujuan
• Pengadaan
• Pengeloaan Aset Tetap
• Teknologi Informasi

4. Informasi dan Komunikasi:
• Kualitas dan Ketepatan Waktu Informasi
• Kontrol terhadap Informasi
• Kehandalan Teknologi Informasi dan Sistem 

Jaringan
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• Pengelolaan dan Komunikasi
• Komunikasi ke Dewan Direksi
• Komunikasi dengan Pihak Luar
• Pemantauan Berkelanjutan

Pemantauan:
• Penilaian secara Independen
• Pelaporan Kesenjangan
• Pengukuran Kinerja
• Hal Lainnya

Komitmen Perseroan Atas Pelaksanaan 
Sistem Pengendalian Internal
Manajemen bertanggung jawab atas 
terselenggaranya sistem pengendalian internal 
yang handal dan efektif serta berkewajiban 
untuk meningkatkan budaya risiko yang efektif 
dan wajib memastikan bahwa hal tersebut telah 
melekat di setiap jenjang organisasi. Evaluasi 
terhadap pelaksanaan pengendalian internal 
mencakup perubahan lingkungan internal dan 
eksternal yang memiliki dampak pada pencapaian 
sasaran. Kegiatan pemantauan dipusatkan pada 
risiko utama, sebagai bagian dari kegiatan rutin, 
termasuk evaluasi berkala untuk mendeteksi dan 
mencegah diterimanya risiko baru yang tidak 
diketahui.

Departemen Audit Internal mengevaluasi 
dan berperan aktif dalam meningkatkan 
efektivitas sistem pengendalian internal secara 
berkesinambungan berkaitan dengan pelaksanaan 
operasional Perseroan dalam mencapai sasaran 
yang telah ditetapkan Perseroan. 

Hasil evaluasi disampaikan kepada Manajemen 
untuk ditindaklanjuti dan dimonitor pelaksanaannya 
untuk memastikan sistem pengendalian internal 
berjalan secara efektif.

Direksi dan Pejabat Perseroan memiliki komitmen 
untuk melakukan tindak lanjut atas rekomendasi 
Departemen Audit Internal. 

Dalam rangka memperkuat sistem pengendalian 
internal, khususnya untuk mengendalikan fraud, 
Perseroan menerapkan strategi anti-fraud yang 
komprehensif.

Permasalahan yang terkait dengan kecukupan 
pengendalian intern telah dilaporkan kepada 
Direksi dan langkah-langkah tindak lanjut telah 
dilakukan untuk meminimalisasi risiko. Laporan 
juga disampaikan kepada Dewan Komisaris melalui 
Komite Audit.



165

TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER – GIVING BACK TO THE NATION PT. XL AXIATA TBK   

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

Akuntan
Publik

Akuntan Publik adalah pihak ketiga yang independen yang ditunjuk oleh XL untuk melakukan audit dan 
penilaian apakah laporan keuangan menyajikan secara wajar, dalam semua hal yang material, posisi 
keuangan PT XL Axiata Tbk per 31 Desember 2020, dan kinerja keuangan dan arus kas untuk tahun yang 
berakhir pada tahun tersebut sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia. 

Prosedur penunjukkan Akuntan dan/atau Kantor Akuntan Publik telah dilaksanakan berdasarkan Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan No. 13/ POJK.03/2017 dimana Akuntan dan/Kantor Akuntan Publik wajib 
diputuskan oleh Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) berdasarkan rekomendasi dari Dewan 
Komisaris yang di buat dengan mempertimbangkan usulan dari Komite Audit Perseroan 

Perseroan melalui RUPST tanggal 18 Mei 2020 telah menunjuk Andry D. Atmadja, S.E., Ak., CPA sebagai 
akuntan public dan Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the 
PricewaterhouseCoopers networks of firms) sebagai Kantor Akuntan Publik untuk melakukan audit atas 
laporan keuangan Perseroan untuk Tahun Buku yang berakhir pada 31 Desember 2020 dan audit lain yang 
dibutuhkan Perseroan. 

RUPST juga memberi wewenang sepenuhnya kepada Direksi Perseroan untuk menetapkan honorarium dan 
persyaratan-persyaratan lain penunjukkan akuntan publik tersebut, dengan memperhatikan persetujuan 
dari Dewan Komisaris Perusahaan.

Akuntan Publik dan Kantor Akuntan Publik yang Melakukan Audit Laporan Keuangan Tahunan 
Selama 5 Tahun Terakhir 

Periode 
Penugasan

2020 2019 2018 2017 2016

Nama Akuntan 
Publik

Andry D. 
Atmadja, 
S.E.,Ak.,CPA

Andry D. 
Atmadja, 
S.E.,Ak.,CPA

Eddy Rintis, 
S.E.,CPA

Eddy Rintis, 
S.E.,CPA

Eddy Rintis, 
S.E.,CPA

Kantor Akuntan 
Publik

Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (a member of the 
PricewaterhouseCoopers networks of firms)

Nama, Alamat Lembaga & Profesi Penunjang

Nama & Alamat Jasa Yang 
diberikan

Biaya (Rp) Tahun 
Penugasan

Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & 
Rekan (a member of the PricewaterhouseCoopers network of 
firms)
WTC 3, Jl. Jend. Sudirman Kav 29-31 Jakarta 12920- Indonesia

Audit Laporan 
Keuangan

11.800.000.000 2020
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Manajemen
Risiko

Inisiatif Manajemen 
Risiko di Tahun 2020

Memahami dan mengelola risiko 
perusahaan merupakan bagian 
proses bisnis kami. Kedua 
hal ini membantu kami untuk 
menemukan strategi, sasaran 
bisnis, regulasi, dan kewajiban 
hukum. Dengan memahami dan 
mengelola risiko, kami dapat 
membuat keputusan yang 
tepat dan bertindak secara etis 
guna memenuhi kepentingan 
Perseroan dan pemegang 
saham.
 

Kerangka Kerja 
Manajemen Risiko
XL Axiata mengadopsi kerangka 
kerja ISO 31000 sebagai 
pedoman dalam pengembangan 
dan penerapan manajemen 
risiko di Perseoran. 

Tujuan dari kerangka kerja 
manajemen risiko adalah 
memastikan agar manajemen 
risiko menjadi bagian tidak 
terpisahkan dari tata kelola 
Perusahaan, aktivitas bisnis dan 
operasi, serta budaya kerja kami. 

Manajemen risiko diawali dengan 
penentuan konteks pada elemen 
yang membutuhkan manajemen 
risiko. Perseroan kemudian 
mengidentifikasi, menganalisis, 
dan mengevaluasi potensi 
risiko itu. Setelah mengetahui 
setiap risiko, Perseroan akan 
mengambil tindakan yang 
dirancang sesuai dengan 
karakteristik masing-masing 
risiko. Setiap proses kerja harus 
diawasi dan ditinjau untuk 
memastikan proses berjalan 
secara efektif.

Kerangka Kerja Manajemen Risiko

Leadership & 
Commitment

06

01 02

0304

05

Integration

Design

Evaluation

Improvement

Implementation

Sistem Manajemen Risiko

Dalam penerapan Sistem Manajemen Risiko, Struktur Pengawasan 
Manajemen Risiko Perusahaan menggunakan model Tiga Lini (Three 
Lines) yang bertujuan mengelola dan memitigasi risiko melalui 
penyusunan risiko yang efektif, mengendalikan dan mengawasi 
tanggung jawab yang akan membatasi keberadaan celah apa pun  
sekaligus mencegah duplikasi cakupan. 

1. Lini Pertahanan Pertama –  Pemilik unit bisnis dan operasi, yang 
bertugas mengidentifikasi, menilai, dan mengelola risiko terkait 
cakupan dan tanggung jawab kerja.

2. Lini Pertahanan Kedua – Manajemen Risiko dan Kepatuhan, 
serta fungsi kepatuhan lini kedua lainnya (Regulasi, Sekretaris 
Perusahaan, Kesehatan dan Keselamatan, Cyber Security) yang 
bertanggung jawab untuk menerapkan kerangka kerja kepatuhan 
dan manajemen risiko Perusahaan, serta memantau efektivitas 
pelaksanaannya. 

3. Lini Pertahanan Ketiga- Fungsi Internal Audit, yang bertanggung 
jawab memberikan keyakinan independen atas tata kelola, 
manajemen risiko, dan proses pengendalian internal. 
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Jajaran Direksi berkomitmen dan bertanggung 
jawab pada penerapan dan pemeliharaan 
manajemen risiko yang efektif. 

Guna membantu melaksanakan fungsinya, Direksi 
telah membentuk Risk and Business Continuity 
Committee (RBCC) yang bertanggung jawab 
memastikan Perusahaan melaksanakan kebijakan, 
prosedur, dan praktik dengan baik dan efektif di 
semua fungsi Risiko dan Kepatuhan. 

Peran dan tanggung jawab RBCC disajikan di 
halaman 147.

Dewan Komisaris bertugas mengawasi rancangan, 
penerapan, dan pengawasan manajemen risiko. 
Dewan Komisaris telah membentuk Board of 
Risk and Compliance Committee (BRCC) untuk 
mengawasi pelaksanaan proses manajemen risiko 
guna mengevaluasi efektivitas manajemen risiko 
dan kepatuhan di Perusahaan.

Peran dan tanggung jawab BRCC disajikan di 
halaman 124.

Penerapan Manajemen Risiko 

Pendekatan manajemen risiko terfokus pada 
identifikasi, pengelolaan, dan pemantauan 
risiko secara proaktif, pragmatis, dan konsisten 
melalui penerapan program dan kerangka kerja 
manajemen risiko yang terintegrasi di seluruh 
Perusahaan. 

Proses manajemen risiko difasilitasi oleh Divisi 
Risk and Compliance (RC). RC bertanggung 
jawab dalam pengembangan kerangka kerja dan 
metodologi manajemen risiko serta memfasilitasi 
pelaksanaan sistem manajemen risiko. 

Pada pelaksanaan kegiatan manajemen risiko, 
Perseroan menerapkan teknik Risk and Control 
Self-Assessment (RCSA). RCSA membuat pemilik 
bisnis mengidentifikasi sendiri risiko yang mungkin 
berdampak pada sasaran bisnis. RSCA juga 
memberikan rencana mitigasi untuk mencegah 
atau mengendalikan risiko itu. 

RC memfasilitasi proses RCSA melalui pertemuan 
dan diskusi dengan Manajemen guna memberikan 

masukan dan umpan balik untuk mengidentifikasi 
risiko, memantau status risiko manajemen, dan 
melaporkan hasil pelaksanaan rencana mitigasi. 

Perusahaan juga mendirikan Business Continuity 
Management (BCM) yang dikoordinasikan oleh 
RC untuk memelihara kelangsungan bisnis 
jangka panjang Perusahaan yang berfokus 
pada keselamatan pekerja dan keluarganya, 
keberlangsungan pelayanan bagi pelanggan, serta 
untuk meminimalkan kerugian Perseroan. 
BCM juga mencakup Business Impact Analysis 
(BIA), Disaster Recovery Plan (DRP), dan Business 
Continuity Plan (BCP).

Selain risiko bisnis, risiko kepatuhan juga menjadi 
perhatian Manajemen. Manajemen memastikan 
semua Perseroan dijalankan sesuai dengan regulasi 
yang berlaku. RC melakukan kegiatan ini dengan 
cara melakukan serangkaian pengujian kepada unit 
terkait atas penerapan regulasi yang berlaku yang 
dapat berdampak pada Perseroan. 

XL Axiata telah mengembangkan Risk Rating 
Matrix berdasarkan Pedoman Penilaian Risiko 
Axiata (Axiata Risk Assessment Guideline) untuk 
mengevaluasi signifikansi atau skala risiko dan 
efektivitas pengendalian yang ada. Risk Rating 
Matrix memberikan landasan dalam penilaian 
risiko yang teridentifikasi sehingga pengelolaan 
di semua tingkatan mampu untuk memastikan 
tindakan manajemen risiko dan sumber daya 
diarahkan secara tepat ke seluruh bisnis dan fungsi 
di Perseroan.

XL Axiata juga telah menetapkan tingkat 
risk tolerance dan risk appetite Perusahaan 
berdasarkan Risk Rating Matrix. Risk tolerance 
dan risk appetite dipantau oleh Manajemen dan 
secara resmi ditinjau sebagai bagian dari strategi 
dan proses perencanaan Perseroan. Manajemen 
juga mempertimbangkan kesesuaian risk appetite 
dalam menyampaikan tujuan organisasi baik dari 
sisi eksternal, internal maupun di antaranya. Setiap 
risiko yang melampaui tingkat risk appetite harus 
memiliki rencana tanggapan. Rencana ini akan 
disampaikan kepada masing-masing Direktur/ 
Kepala Bagian dan dilaporkan dalam pertemuan 
RBCC untuk persetujuan rencana mitigasi.
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Risk Management Process

SCOPE, CONTEXT, CRITERIA

RISK TREATMENT

RECORDING & REPORTING

RISK ASSESSMENT

RISK IDENTIFICATION

RISK ANALYS

RISK EVALUATION
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Perkara Penting
Perseroan

Sanksi 
Administratif 

Berdasarkan pemeriksaan tim corporate legal XL Axiata terhadap daftar perkara litigasi yang saat ini 
dihadapi Perseroan, tidak ada perkara yang memenuhi kualifikasi material dan substantif untuk dilaporkan 
dalam Laporan Tahunan Terintegrasi.

Per 31 Desember 2020 Perseroan tidak mengalami atau menerima sanksi administratif terhadap Perseroan, 
maupun semua organ perusahaan oleh otoritas manapun.
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Akses Informasi
dan Data Perusahaan 

Sebagai perusahaan publik, XL Axiata menyediakan akses bagi masyarakat, pemerintah, pemegang saham 
dan pemangku kepentingan lainnya, untuk memperoleh informasi dan data perusahaan. Akses disediakan 
melalui beberapa saluran, yaitu:

Pengungkapan Informasi kepada Pemegang Saham
Dalam rangka meningkatkan praktik Tata Kelola Perusahaan yang Baik, Perseroan juga memberikan 
kesempatan kepada para Pemegang Saham untuk terlibat dengan Perseroan dengan memberikan akses 
informasi, kesempatan untuk mengajukan pertanyaan dan/atau meminta data melalui Hubungan Investor 
atau Sekretaris Perusahaan, kecuali pertanyaan atau data yang merupakan informasi rahasia.

Sekretaris Perusahaan
Perusahaan menunjuk Sekretaris Perusahaan terutama untuk mengelola fungsi kesekretariatan perusahaan, 
fungsi hubungan publik dan mengelola ketersediaan informasi bagi publik yang bersifat umum. 

Hubungan Investor
Perusahaan menunjuk Hubungan Investor untuk bertugas menyediakan akses yang memadai untuk 
memperoleh informasi mengenai kinerja Perusahaan bagi komunitas investasi dan para pemangku 
kepentingan. 

Website 
XL Axiata menyediakan layanan akses informasi dan data perusahaan melalui website www.xl.co.id. 
Website perusahaan menyediakan berbagai informasi, antara lain profil Perusahaan, informasi keuangan, 
produk dan jasa, GCG, tanggung jawab sosial perusahaan, keterbukaan informasi, berita terbaru, dan lain-
lain. Website XL Axiata tersedia dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. Perusahaan secara berkala 
memperbarui website untuk menyediakan informasi terbaru terkait Perusahaan.

Siaran Pers
XL Axiata secara proaktif menyediakan berita-berita terbaru terkait kegiatan Perusahaan dalam bentuk 
Siaran Pers. Selama tahun 2020, telah diterbitkan lebih dari 70 Siaran Pers yang disampaikan kepada 
Regulator. Beberapa rincian Siaran Pers antara lain di bawah ini, dan secara lengkap dapat di lihat pada sub 
bab Corporate Data di Laporn
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Kode
Etik
Kode Etik merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Perusahaan XL Axiata. Kode Etik merupakan 
bentuk komitmen Perseroan untuk meningkatkan integritas setiap karyawannya dalam menerapkan best 
practice tata kelola perusahaan yang baik. Kode Etik mengatur tata acara perilaku dan etika karyawan dalam 
menjalankan kegiatan bisnis Perseroan dengan menjunjung tinggi nilai profesional.

Pokok-Pokok Kode Etik
Pokok-pokok kode Etik XL Axiata meliputi hal-hal berikut:
1. Kesetaraan Perlakuan

Perlakuan non-diskriminatif terhadap karyawan di dalam lingkungan kerja yang sehat dengan penerapan 
integritas tanpa pengecualian.

2. Kemitraan yang Sehat
Membangun kemitraan bisnis yang sehat dengan pihak ketiga dengan mematuhi kebijakan XL Axiata dan 
peraturan yang berlaku.

3. Budaya Anti Korupsi
Menghindari benturan kepentingan, tidak menerima gratifikasi serta menerapkan prinsip anti korupsi, 
kolusi dan nepotisme.

4. Komitmen Kepada Pelanggan
Memegang komitmen terhadap pelanggan dengan membangun sikap “Dapat Dipercaya” dan memberikan 
solusi yang tepat guna.

Sosialisasi Kode Etik 
Kode Etik XL Axiata tersedia dan dapat diakses oleh seluruh karyawan dengan mudah pada XLWorld 
sebagai sistem internal Perseroan. Kode Etik XL Axiata disosialisasikan kepada Karyawan pada saat pertama 
kali bergabung dengan XL Axiata dan dapat dilihat melalui Situs Web resmi XL Axiata (www.xlaxiata.co.id). 
Selain itu Perseroan secara rutin menyebarkan Surat Pernyataan Pemenuhan Integritas yang menekankan 
tentang etika bekerja anti Korupsi, Kolusi dan Nepotisme Surat Pernyataan tersebut wajib ditandatangani 
oleh masing-masing Karyawan dan didokumentasikan oleh Perseroan melalui Unit Human Capital.  

Pada bulan Desember tahun 2020, XL Axiata telah menyebarkan Surat Pernyataan Pemenuhan Integritas 
yang ditandatangani oleh seluruh insan Perseroan.

Pemberlakuan Kode Etik
Kode Etik berlaku tanpa pengecualian bagi seluruh pimpinan dan karyawan XL Axiata. Kode etik mewajibkan 
semua karyawan untuk mematuhi dan melaksanakan tanggung jawab utama, yaitu:
• Mengembangkan suasana kerja internal yang bersih dan menyenangkan bagi semua karyawan.
• Mengembangkan pengalaman “layak dipercaya” untuk pelanggan kami.
• Mengembangkan kemitraan bisnis yang bersih dengan pihak ketiga dengan mematuhi prosedur dan 

kebijakan perusahaan.

Sanksi Atas Pelanggaran Kode Etik
Seluruh karyawan XL Axiata wajib mematuhi Kode Etik. Pelanggaran terhadap Kode Etik, etika bisnis yang 
berlaku atau undang undang, akan dianggap sebagai perilaku yang tidak dapat ditolerir dan akan dikenai 
tindakan pendisiplinan.  Hal ini juga bisa mengakibatkan pemberian hukuman, peringatan resmi, penurunan 
jabatan atau pemutusan hubungan kerja. Direksi bertanggung jawab untuk memastikan bahwa standar ini 
dilaksanakan di seluruh kegiatan operasional Perseroan.

Pelanggaran Kode Etik Dan Sanksi Yang Diberikan Pada Tahun 2020
Sepanjang tahun 2020 tidak ada pelanggaran kode etik di lingkungan XL Axiata. Hal ini menunjukan bahwa 
Kode Etik telah dilaksanakan oleh seluruh organ Perseroan.
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Program Kepemilikan Saham 
oleh Karyawan dan/atau 

Manajemen
Sejak tahun 2016, XL Axiata telah melaksanakan Program Insentif Jangka Panjang 2016-2020 (“Program 
LTI 2016-2020”) sebagai kelanjutan dari Program Insentif Jangka Panjang tahun sebelumnya 2010-2015 
(“Program LTI 2010-2015”).

Program LTI 2016-2020 telah disetujui oleh Dewan Komisaris pada tanggal 10 Desember 2015 serta 
disetujui oleh RUPS tanggal 10 Maret 2016. Perubahan terakhir dan pernyataan kembali untuk Program 
LTI 2016-2020 berdasarkan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa tanggal 30 September 2019 telah 
memberikan persetujuan untuk Program Insentif Jangka Panjang 2016-2020 berupa hal-hal berikut:

1. Program LTI 2016-2020 Grant Cycle 1A, 1B, 2 dan 3:
• Saham XL Axiata tanpa hak opsi melalui penerbitan saham tanpa Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu 

yang diberikan kepada manajemen dan karyawan XL Axiata dengan level General Manager (dan 
setara General Manager) hingga Direksi. 

• Uang tunai (kas) yang akan diberikan kepada karyawan XL Axiata dengan level Staff hingga Manager 
(dan setara Manager).

2. Program LTI 2016-2020 Grant 4 dan 5:
• Hanya anggota Direksi yang akan diberikan dalam bentuk pembayaran tunai dan kinerja Perseroan 

akan diukur berdasarkan Return on Invested Capital (“ROIC”).

Program LTI 2016-2020 bertujuan untuk:
• Meningkatkan performa jangka panjang XL Axiata;
• Mempertahankan manajemen dan karyawan yang berprestasi baik dan memberikan penghargaan 

kepada manajemen dan karyawan XL Axiata atas hasil kinerjanya;  
• Meningkatkan loyalitas manajemen dan karyawan sehingga mereka merasa memiliki XL Axiata; dan
• Memotivasi manajemen dan karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. 
• Memberikan nilai lebih bagi XL Axiata untuk menarik calon manajemen dan karyawan dengan keahlian 

yang dibutuhkan XL Axiata.

Program LTI 2016-2020 memiliki 5 (lima) Grant Cycle, dimana setiap Grant Cycle, setiap Peserta LTI 
yang berhak akan menerima pemberitahuan secara tertulis mengenai hak-hak untuk menerima insentif 
bersamaan dengan estimasi jumlah insentif. Insentif tersebut kemudian dapat diberikan kepada karyawan 
(vesting period) di tahun ketiga setelah masing-masing Grant Cycle. BI: Untuk pelaksanaan pertama 
kalinya di tahun 2016, Program LTI 2016 - 2020 memberikan 2 (dua) kali di Grant 1, dimana Grant 1A akan 
dapat dicairkan oleh karyawan di tahun kedua setelah Grant Cycle dan pencairan Grant 1B mengikuti 
jadual normal sesuai dengan periode vesting di tahun ketiga. Jumlah insentif yang diberikan ditentukan 
berdasarkan nilai kinerja XL Axiata serta Peserta LTI yang berhak sehingga jumlah insentif yang diterima 
bisa berbeda dengan jumlah estimasi yang sebagaimana diinformasikan pada tiap Grant Cycle.
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Whistleblowing
System

Penyampaian Laporan Pelanggaran
Mekanisme Penyampaian Laporan Pelanggaran melalui saluran SPEAK UP dibuat sebagai sarana 
penyampaian laporan apabila seseorang menemukan hal-hal atau tindakan yang diduga melanggar hukum 
atau kode etik XL Axiata.

SPEAK UP berlaku untuk semua karyawan XL Axiata tanpa kecuali dan tidak terbatas pada Dewan 
Komisaris, Direksi, Karyawan Tetap, Karyawan Kontrak, dan Karyawan yang dipekerjakan dari pihak ketiga.

Perlindungan Bagi Whistleblower
Perusahaan akan melindungi dan menjaga kerahasiaan pelapor serta memberikan jaminan perlindungan 
bagi pelapor atas ancaman yang mungkin timbul akibat pelaporan tersebut yang mencakup antara lain 
perlindungan atas:
1. Identitas Pelapor;
2. Kerahasiaan isi laporan;
3. Ancaman, intimidasi atau perlakuan lain yang membahayakan yang dilakukan oleh terlapor.

Pihak Yang Menangani Pengaduan
Apabila karyawan XL Axiata menemukan perilaku atau tindakan yang diduga melanggar hukum atau 
tindakan yang melanggar Kode Etik, dapat melaporkannya melalui SPEAK UP.  Pelaporan dapat dilakukan 
dengan cara:

1. Mengakses sistem pelaporan berbasis web di https://wrs.expolink.co.uk/axiata    
2. Melakukan panggilan telpon gratis ke nomor layanan 007 803 0114626 (untuk daftar lengkap nomor 

telepon dapat diakses di http://www.expolink.co.uk/whistleblowing-hotline/PDF/International-
Freephone-listing.pdf 

3. Mengakses sistem laporan aplikasi mobile
• <cari aplikasi “Speaking Up dari Expolink” yang dapat didownload di Google Play Store atau Apple 

App Store>
• Masukan AXIATA sebagai akses kode perusahaan
• Ikuti instruksi selanjutnya untuk menyampaikan pelaporan

Ketika pelaporan diterima melalui web, telepon atau aplikasi mobile, pelapor akan menerima nomor kasus 
dan kata kunci. Expolink kemudian akan mengarahkannya laporan tersebut kepada Tim Investigasi Grup 
Axiata yang akan memeriksa laporan dan menentukan tindak lanjutnya. Jika laporan anda membutuhkan 
proses penyidikan maka penyidik yang ditunjuk dapat berasal dari Grup Axiata, PT XL Axiata Tbk atau 
pihak luar yang ditunjuk. Apabila dari hasil investigasi terlapor terbukti melakukan perbuatan yang 
melanggar hukum atau tindakan yang melanggar kode etik, maka akan ditindak sesuai dengan Peraturan 
Perusahaan dan undang- undang yang berlaku.

Jumlah Pengaduan dan Tindak Lanjut 2020
Selama tahun 2020 terdapat 6 laporan pengaduan yang diterima baik melalui Whistleblowing Channel 
(SpeakUp Channel) atau langsung dilaporkan ke Tim Investigasi. Dari enam laporan yang diterima, 
semuanya diklasifikasikan sebagai pelanggaran. Penanganan atas keenam laporan pelanggaran tersebut 
sudah dilakukan dengan seksama, dengan jumlah laporan yang telah selesai ditindaklanjuti sebanyak  dua 
laporan, sedangkan empat laporan lainnya masih dalam proses pemeriksaan lebih lanjut.
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Penerapaan Tata Kelola 
Perusahaan XL Axiata

Penerapan Tata Kelola Perusahan Sesuai ketentuan Peraturan OJK Nomor 21/POJK.04/2015 tentang 
Penerapan Pedoman Tata Kelola Perusahaan Terbuka dan Surat Edaran OJK Nomor 32/SEOJK.04/2015 
tentang Pedoman Tata Kelola Perusahaan terbuka.

Hubungan Perusahaan Terbuka Dengan Pemegang Saham Dalam Menjamin Hak-Hak Pemegang Saham

Prinsip Rekomendasi Penjelasan Atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 1

Meningkatkan 
Nilai 
Penyelenggaraan 
Rapat Umum 
Pemegang 
Saham (RUPS).

Perusahaan 
Terbuka memiliki 
cara atau 
prosedur teknis 
pengumpulan 
suara (voting) 
baik secara 
terbuka maupun 
tertutup yang 
mengedepankan 
independensi, 
dan kepentingan 
pemegang saham.

Setiap saham dengan hak suara yang dikeluarkan 
mempunyai satu hak suara (one share one vote). 
Pemegang saham dapat menggunakan hak suaranya 
pada saat pengambilan keputusan, terutama dalam 
pengambilan keputusan dengan cara pengumpulan 
suara (voting). Namun demikian, mekanisme 
pengambilan keputusan dengan cara pengumpulan 
suara (voting) baik secara terbuka maupun tertutup 
belum diatur secara rinci. 

Perusahaan Terbuka direkomendasikan mempunyai 
prosedur pengambilan suara dalam pengambilan 
keputusan atas suatu mata acara RUPS. Adapun 
prosedur pengambilan suara (voting) tersebut harus 
menjaga independensi ataupun kebebasan pemegang 
saham. Sebagai contoh, dalam pengumpulan suara 
(voting) secara terbuka dilakukan dengan cara 
mengangkat tangan sesuai dengan instruksi pilihan yang 
ditawarkan oleh pimpinan RUPS. Sedangkan, dalam 
pengumpulan suara (voting) secara tertutup dilakukan 
pada keputusan yang membutuhkan kerahasiaan 
ataupun atas permintaan pemegang saham, dengan 
cara menggunakan kartu suara ataupun dengan 
penggunaan electronic voting.

Berdasarkan 
Anggaran Dasar 
Pasal 11 Ayat 4, 
masing-masing 
saham memiliki 
satu suara bagi 
pemegangnya 
dalam Rapat 
Umum Pemegang 
Saham.

Seluruh anggota 
Direksi dan 
anggota Dewan 
Komisaris 
Perusahaan 
Terbuka hadir 
dalam RUPS 
Tahunan.

Kehadiran seluruh anggota Direksi dan anggota Dewan 
Komisaris Perusahaan Terbuka bertujuan agar setiap 
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris dapat 
memperhatikan, menjelaskan, dan menjawab secara 
langsung permasalahan yang terjadi atau pertanyaan 
yang diajukan oleh pemegang saham terkait mata acara 
dalam RUPS.

Seluruh anggota 
Direksi dan Dewan 
Komisaris XL 
Axiata hadir dalam 
RUPST Perseroan 
tanggal 18 Mei 
2020. 

Ringkasan risalah 
RUPS tersedia 
dalam Situs Web 
Perusahaan 
Terbuka paling 
sedikit selama 1 
(satu) tahun.

Berdasarkan ketentuan dalam Pasal 34 ayat (2) 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 32/
POJK.04/2014 tentang Rencana dan Penyelenggaraan 
Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka. 
Perusahaan Terbuka wajib membuat ringkasan risalah 
RUPS dalam bahasa Indonesia dan bahasa asing 
(minimal dalam bahasa Inggris), serta diumumkan 2 
(dua) hari kerja setelah RUPS diselenggarakan kepada 
masyarakat, yang salah satunya melalui Situs Web 
Perusahaan Terbuka. Ketersediaan ringkasan risalah 
RUPS pada Situs Web Perusahaan Terbuka memberikan 
kesempatan bagi pemegang saham yang tidak 
hadir untuk mendapatkan informasi penting dalam 
penyelenggaraan RUPS secara mudah dan cepat. Oleh 
karena itu, ketentuan tentang jangka waktu minimal 
ketersediaan ringkasan risalah RUPS di Situs Web 
dimaksudkan untuk menyediakan kecukupan waktu bagi 
pemegang saham untuk memperoleh informasi tersebut.

Seluruh Informasi 
tentang Risalah 
RUPS XL Axiata 
tersedia pada 
website resmi 
Perseroan (www.
xlaxiata.co.id).
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Prinsip 2 

Meningkatkan 
Kualitas 
Komunikasi 
Perusahaan 
Terbuka dengan
Pemegang 
Saham atau 
Investor.

Perusahaan 
Terbuka memiliki 
suatu kebijakan 
komunikasi dengan 
pemegang saham 
dan investor

Adanya komunikasi antara Perusahaan Terbuka dengan 
pemegang saham atau investor dimaksudkan agar 
para pemegang saham atau investor mendapatkan 
pemahaman lebih jelas atas informasi yang telah 
dipublikasikan kepada masyarakat, seperti laporan 
berkala, keterbukaan informasi, kondisi atau prospek 
bisnis dan kinerja, serta pelaksanaan tata kelola 
Perusahaan Terbuka. Disamping itu, pemegang saham 
atau investor juga dapat menyampaikan masukan dan 
opini kepada manajemen Perusahaan Terbuka. Kebijakan 
komunikasi dengan para pemegang saham atau investor 
menunjukkan komitmen Perusahaan Terbuka dalam 
melaksanakan komunikasi dengan para pemegang 
saham atau investor. Dalam kebijakan tersebut dapat 
mencakup strategi, program, dan waktu pelaksanaan 
komunikasi, serta panduan yang mendukung pemegang 
saham atau investor untuk berpartisipasi dalam 
komunikasi tersebut.

Perseroan 
memiliki Kebijakan 
Komunikasi 
Terintegrasi 
Perseroan 
disahkan tanggal 
10 Oktober 2018 
yang mengatur 
tentang ketentuan 
komunikasi 
dengan pemegang 
saham, pemangku 
kepentingan 
termasuk 
karyawan atas 
Informasi Material 
Perseroan.

Perusahaan 
Terbuka 
mengungkapkan 
kebijakan 
komunikasi 
Perusahaan 
Terbuka dengan 
pemegang saham 
atau investor 
dalam Situs Web.

Pengungkapan kebijakan komunikasi merupakan bentuk 
transparansi atas komitmen Perusahaan Terbuka dalam 
memberikan kesetaraan kepada semua pemegang 
saham atau investor atas pelaksanaan komunikasi. 
Pengungkapan informasi tersebut juga bertujuan untuk 
meningkatkan partisipasi dan peran pemegang saham 
atau investor dalam pelaksanaan program komunikasi 
Perusahaan Terbuka.

Kebijakan 
Komunikasi 
Terintegrasi 
Perseroan tersedia 
pada website 
resmi Perseroan 
(www.xlaxiata.
co.id).

Fungsi dan Peran Dewan Komisaris

Prinsip Rekomendasi Penjelasan Atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 3

Memperkuat 
keanggotaan 
dan Komposisi 
Dewan 
Komisaris

Penentuan 
jumlah anggota 
Dewan Komisaris 
mempertimbangkan 
kondisi Perusahaan 
Terbuka.

Jumlah anggota Dewan Komisaris dapat 
mempengaruhi efektivitas pelaksanaan tugas 
dari Dewan Komisaris. Penentuan jumlah 
anggota Dewan Komisaris Perusahaan Terbuka 
wajib mengacu kepada ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku, yang paling 
kurang terdiri dari 2 (dua) orang berdasarkan 
ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
Nomor 33/POJK.04/2014 tentang Direksi dan 
Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan Publik. 
Selain itu, perlu juga mempertimbangkan kondisi 
Perusahaan Terbuka yang antara lain yang 
meliputi karakteristik, kapasitas, dan ukuran, serta 
pencapaian tujuan dan pemenuhan kebutuhan 
bisnis yang berbeda diantara Perusahaan 
Terbuka. Namun demikian, jumlah anggota Dewan 
Komisaris yang terlalu besar berpotensi dapat 
mengganggu efektivitas pelaksanaan fungsi 
Dewan Komisaris.

Jumlah anggota Dewan 
Komisaris Perseroan 
telah disesuaikan dengan 
kebutuhan Perseroan.  
Setiap kandidat Dewan 
Komisaris terlebih dahulu di 
periksa secara menyeluruh 
dan seksama oleh Komite 
Nominasi dan Remunerasi 
Perseroan.

Penentuan 
komposisi anggota 
Dewan Komisaris 
memperhatikan 
keberagaman 
keahlian, 
pengetahuan, dan 
pengalaman yang 
dibutuhkan.

Komposisi Dewan Komisaris merupakan 
kombinasi karakteristik baik dari segi organ 
Dewan Komisaris maupun anggota Dewan 
Komisaris secara individu, sesuai dengan 
kebutuhan Perusahaan Terbuka. Karakteristik 
tersebut dapat tercermin dalam penentuan 
keahlian, pengetahuan, dan pengalaman 
yang dibutuhkan dalam pelaksanaan tugas 
pengawasan dan pemberian nasihat oleh Dewan 
Komisaris Perusahaan Terbuka. Komposisi yang 
telah memperhatikan kebutuhan Perusahaan 
Terbuka merupakan suatu hal yang positif, 
khususnya terkait pengambilan keputusan dalam 
rangka pelaksanaan fungsi pengawasan yang 
dilakukan dengan mempertimbangkan berbagai 
aspek yang lebih luas.

Setiap anggota Dewan 
Komisaris XL Axiata 
memiliki keahlian mumpuni 
yang berbeda-beda untuk 
memaksimalkan tugas 
pengawasan Dewan 
Komisaris sesuai dengan 
lingkup usaha Perseroan. 

Informasi terkait latar 
belakang dan keahlian 
masing-masing anggota 
Dewan Komisaris XL Axiata 
terserdia dalam website 
resmi Perseroan (www.
xlaxiata.co.id).
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Prinsip 4 

Meningkatkan 
Kualitas 
Pelaksanaan 
Tugas Dan 
Tanggung 
Jawab Dewan 
Komisaris

Dewan Komisaris 
mempunyai 
kebijakan penilaian 
sendiri (Self 
Assessment) untuk 
menilai kinerja 
Dewan Komisaris

Kebijakan penilaian sendiri (Self Assessment) 
Dewan Komisaris merupakan suatu pedoman 
yang digunakan sebagai bentuk akuntabilitas 
atas penilaian kinerja Dewan Komisaris secara 
kolegial. Self Assessment atau penilaian sendiri 
dimaksud dilakukan oleh masing-masing anggota 
untuk menilai pelaksanaan kinerja Dewan 
Komisaris secara kolegial, dan bukan menilai 
kinerja individual masing-masing anggota Dewan 
Komisaris. Dengan adanya Self Assessment 
ini diharapkan masing-masing anggota 
Dewan Komisaris dapat berkontribusi untuk 
memperbaiki kinerja Dewan Komisaris secara 
berkesinambungan. 

Dalam kebijakan tersebut dapat mencakup 
kegiatan penilaian yang dilakukan beserta 
maksud dan tujuannya, waktu pelaksanaannya 
secara berkala, dan tolak ukur atau kriteria 
penilaian yang digunakan sesuai dengan 
dengan rekomendasi yang diberikan oleh fungsi 
Remunerasi dan Nominasi Perusahaan Terbuka, 
dimana adanya fungsi tersebut telah diwajibkan 
dalam Peraturan OJK tentang Komite Remunerasi 
dan Nominasi Emiten atau Perusahaan Publik.

Pada tahun 2020 XL 
Axiata menyelenggarakan 
penilaian oleh pihak ketiga 
independen terhadap 
Dewan Komisaris dan 
Direksi yang mencakup 
Board Effectiveness, 
penilaian peer-to-peer 
dengan sesama anggota 
Dewan Komisaris dan 
Penilaian Cross Board 
dengan masing-masing 
anggota Direksi.  Penilaian 
tersebut termasuk 
pemahaman atas peran, 
tugas dan tanggung jawab 
serta penilaian atas GCG 
Perseroan. Hasil Penilaian 
tersebut akan digunakan 
sebagai rekomendasi 
perbaikan GCG Perseroan 
serta sebagai salah satu 
dasar pertimbangan 
Dewan Komisaris yang 
bersangkutan untuk dapat 
diangkat kembali.

Kebijakan penilaian 
sendiri (Self 
Assessment) untuk 
menilai kinerja 
Dewan Komisaris, 
diungkapkan melalui 
Laporan Tahunan 
Perusahaan Terbuka

Pengungkapan kebijakan Self Assessment atas 
kinerja Dewan Komisaris dilakukan tidak hanya 
untuk memenuhi aspek transparansi sebagai 
bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan 
tugasnya, namun juga, untuk memberikan 
keyakinan khususnya kepada para pemegang 
saham atau investor atas upaya-upaya yang 
perlu dilakukan dalam meningkatkan kinerja 
Dewan Komisaris. Dengan adanya pengungkapan 
tersebut pemegang saham atau investor 
mengetahui mekanisme check and balance 
terhadap kinerja Dewan Komisaris.

Pemaparan mengenai 
Self-Assessment terdapat 
dalam Laporan Tahunan 
ini pada Bab Tata Kelola 
Perusahaan.

Dewan Komisaris 
mempunyai 
kebijakan terkait 
pengunduran 
diri anggota 
Dewan Komisaris 
apabila terlibat 
dalam kejahatan 
keuangan.

Kebijakan pengunduran diri anggota Dewan 
Komisaris yang terlibat dalam kejahatan 
keuangan merupakan kebijakan yang dapat 
meningkatkan kepercayaan para pemangku 
kepentingan terhadap Perusahaan Terbuka, 
sehingga integritas perusahaan akan tetap 
terjaga. Kebijakan ini diperlukan untuk membantu 
kelancaran proses hukum dan agar proses hukum 
tersebut tidak mengganggu jalannya kegiatan 
usaha. Selain itu, dari sisi moralitas, kebijakan 
ini membangun budaya beretika di lingkungan 
Perusahaan Terbuka. Kebijakan tersebut dapat 
tercakup dalam Pedoman ataupun Kode Etik 
yang berlaku bagi Dewan Komisaris. 

Selanjutnya, yang dimaksud dengan terlibat 
dalam kejahatan keuangan merupakan adanya 
status terpidana terhadap anggota Dewan 
Komisaris dari pihak yang berwenang. Kejahatan 
keuangan dimaksud seperti manipulasi 
dan berbagai bentuk penggelapan dalam 
kegiatan jasa keuangan serta Tindakan Pidana 
Pencucian Uang sebagaimana dimaksud dalam 
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2010 tentang 
Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana 
Pencucian Uang.

Kebijakan terkait 
pengunduran diri anggota 
Dewan Komisaris apabila 
terlibat dalam kejahatan 
keuangan terdapat dalam 
Board Manual. 
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Dewan Komisaris 
atau Komite yang 
menjalankan fungsi 
Remunerasi dan 
Nominasi menyusun 
kebijakan suksesi 
dalam proses 
Nominasi anggota 
Direksi.

Berdasarkan ketentuan Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 34/POJK.04/2014 tentang 
Komite Nominasi dan Remunerasi Emiten atau 
Perusahaan Publik, komite yang menjalankan 
fungsi nominasi mempunyai tugas untuk 
menyusun kebijakan dan kriteria yang dibutuhkan 
dalam proses Nominasi calon anggota Direksi. 
Salah satu kebijakan yang dapat mendukung 
proses Nominasi sebagaimana dimaksud adalah 
kebijakan suksesi anggota Direksi. Kebijakan 
mengenai suksesi bertujuan untuk menjaga 
kesinambungan proses regenerasi atau kaderisasi 
kepemimpinan di perusahaan dalam rangka 
mempertahankan keberlanjutan bisnis dan tujuan 
jangka panjang perusahaan.  

Perseroan telah memiliki 
Kebijakan Suksesi yang 
selalu digunakan dan 
dijadikan acuan dalam 
proses nominasi Direksi.

Prinsip 5 

Memperkuat 
Keanggotaan 
dan Komposisi 
Direksi

Penentuan jumlah 
anggota Direksi 
mempertimbangkan 
kondisi Perusahaan 
Terbuka serta 
efektifitas dalam 
pengambilan 
keputusan

Sebagai organ perusahaan yang berwenang 
dalam pengurusan perusahaan, penentuan 
jumlah Direksi sangat mempengaruhi jalannya 
kinerja Perusahaan Terbuka. Dengan demikian, 
penentuan jumlah anggota Direksi harus 
dilakukan melalui pertimbangan yang matang 
dan wajib mengacu pada ketentuan Peraturan 
Perundang-undangan yang berlaku, dimana 
berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
Nomor 33/POJK.04/2014 tentang Direksi dan 
Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan Publik 
paling sedikit terdiri dari 2 (dua) orang. Disamping 
itu, dalam penentuan jumlah Direksi harus 
didasarkan pada kebutuhan untuk mencapai 
maksud dan tujuan Perusahaan Terbuka dan 
disesuaikan dengan kondisi Perusahaan Terbuka 
yang meliputi karakteristik, kapasitas, dan ukuran 
Perusahaan Terbuka serta bagaimana tercapainya 
efektivitas pengambilan keputusan Direksi.

Jumlah anggota Dewan 
Komisaris Perseroan 
telah disesuaikan dengan 
kebutuhan Perseroan.  

Setiap kandidat Dewan 
Komisaris terlebih dahulu di 
periksa secara menyeluruh 
dan seksama oleh Komite 
Nominasi dan Remunerasi 
Perseroan.

Penentuan 
komposisi 
anggota Direksi 
memperhatikan, 
keberagaman 
keahlian, 
pengetahuan, dan 
pengalaman yang 
dibutuhkan

Seperti halnya Dewan Komisaris, keberagaman 
komposisi anggota Direksi merupakan kombinasi 
karakteristik yang diinginkan baik dari segi organ 
Direksi maupun anggota Direksi secara individu, 
sesuai dengan kebutuhan Perusahaan Terbuka.

Kombinasi tersebut ditentukan dengan cara 
memperhatikan keahlian, pengetahuan dan 
pengalaman yang sesuai pada pembagian tugas 
dan fungsi jabatan Direksi dalam mencapai 
tujuan Perusahaan Terbuka. Dengan demikian, 
pertimbangan kombinasi karakteristik dimaksud 
akan berdampak dalam ketepatan proses 
pencalonan dan penunjukan individual anggota 
Direksi ataupun Direksi secara kolegial.

Setiap anggota Direksi 
XL Axiata memiliki 
keahlian mumpuni yang 
berbeda-beda untuk 
memaksimalkan tugas 
manajemen Direksi sesuai 
dengan lingkup usaha 
Perseroan. 

Informasi terkait latar 
belakang dan keahlian 
masing-masing anggota 
Direksi XL Axiata tersedia 
dalam website resmi 
Perseroan (www.xlaxiata.
co.id).

Anggota Direksi 
yang membawahi 
bidang akuntansi 
atau keuangan 
memiliki keahlian 
dan/atau 
pengetahuan di 
bidang akuntansi

Laporan Keuangan merupakan laporan 
pertanggungjawaban manajemen atas 
pengelolaan sumber daya yang dimiliki oleh 
Perusahaan Terbuka, yang wajib disusun dan 
disajikan sesuai dengan Standar Akuntansi 
Keuangan yang berlaku umum di Indonesia 
dan juga peraturan OJK terkait, antara lain 
peraturan perundang-undangan di sektor Pasar 
Modal yang mengatur mengenai penyajian dan 
pengungkapan Laporan Keuangan Perusahaan 
Terbuka. Berdasarkan peraturan perundang-
undangan di sektor Pasar Modal yang mengatur 
mengenai tanggung jawab Direksi atas Laporan 
Keuangan, Direksi secara tanggung renteng 
bertanggung jawab atas Laporan Keuangan, 
yang ditandatangani Direktur Utama dan anggota 
Direksi yang membawahi bidang akuntansi atau 
keuangan.

Saat ini Direktur XL Axiata 
yang membawahi bidang 
akutansi atau keuangan 
dijabat oleh Bapak Budi 
Pramantika yang memiliki 
latar belakang Pendidikan 
sebagai berikut:
Gelar Master of Business 
Administration dari IPMI 
International Business 
School, Jakarta, Indonesia 
(2004), dan Sarjana 
Akutansi dari Universitas 
Indonesia, Jakarta, 
Indonesia (1997).
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Prinsip 6 

Meningkatkan 
Kualitas 
Pelaksanaan 
Tugas dan 
Tanggung 
Jawab
Direksi.

Direksi mempunyai 
kebijakan penilaian 
sendiri (Self 
Assessment) untuk 
menilai kinerja 
Direksi

Seperti halnya pada Dewan Komisaris, kebijakan 
penilaian sendiri (Self Assessment) Direksi 
merupakan suatu pedoman yang digunakan 
sebagai bentuk akuntabilitas atas penilaian 
kinerja Direksi secara kolegial. 

Self assessment atau Penilaian sendiri dimaksud 
dilakukan oleh masing-masing anggota Direksi 
untuk menilai pelaksanaan kinerja Direksi secara 
kolegial, dan bukan menilai kinerja individual 
masing-masing anggota Direksi. Dengan 
adanya self assessment ini diharapkan masing-
masing anggota Direksi dapat berkontribusi 
untuk memperbaiki kinerja Direksi secara 
berkesinambungan.

Dalam kebijakan tersebut dapat mencakup 
kegiatan penilaian yang dilakukan beserta 
maksud dan tujuannya, waktu pelaksanaannya 
secara berkala, dan tolak ukur atau kriteria 
penilaian yang digunakan sesuai dengan dengan 
rekomendasi yang diberikan oleh fungsi nominasi 
dan remunerasi Perusahaan Terbuka, dimana 
pembentukan fungsi tersebut telah diwajibkan 
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
34/POJK.04/2014 tentang Komite Nominasi dan 
Remunerasi Emiten atau Perusahaan Publik.

Pada tahun 2020 XL 
Axiata menyelenggarakan 
penilaian oleh pihak ketiga 
independen terhadap 
Dewan Komisaris dan 
Direksi yang mencakup 
Board Effectiveness, 
penilaian peer-to-peer 
dengan sesama anggota 
Dewan Komisaris dan 
Penilaian Cross Board 
dengan masing-masing 
anggota Direksi.  Penilaian 
tersebut termasuk 
pemahaman atas peran, 
tugas dan tanggung jawab 
serta penilaian atas GCG 
Perseroan. Hasil Penilaian 
tersebut akan digunakan 
sebagai rekomendasi 
perbaikan GCG Perseroan 
serta sebagai salah satu 
dasar pertimbangan 
Dewan Komisaris yang 
bersangkutan untuk dapat 
diangkat kembali.

Kebijakan penilaian 
sendiri (Self 
Assessment) untuk 
menilai kinerja 
Direksi diungkapkan 
melalui laporan 
tahunan Perusahaan 
Terbuka

Pengungkapan kebijakan Self Assessment atas 
kinerja Direksi dilakukan tidak hanya untuk 
memenuhi aspek transparansi sebagai bentuk 
pertanggungjawaban atas pelaksanaan tugasnya, 
namun juga untuk memberikan informasi penting 
atas upaya-upaya perbaikan dalam pengelolaan 
Perusahaan Terbuka. Informasi tersebut sangat 
bermanfaat untuk memberikan keyakinan 
kepada pemegang saham atau investor bahwa 
terdapat kepastian pengelolaan perusahaan terus 
dilakukan ke arah yang lebih baik. Dengan adanya 
pengungkapan tersebut pemegang saham atau 
investor mengetahui mekanisme check and 
balance terhadap kinerja Direksi.

Pemaparan mengenai 
Self-Assessment terdapat 
dalam Laporan Tahunan 
ini pada Bab Tata Kelola 
Perusahaan.

Direksi mempunyai 
kebijakan terkait 
pengunduran diri 
anggota Direksi 
apabila terlibat 
dalam kejahatan 
keuangan

Kebijakan pengunduran diri anggota Direksi yang 
terlibat dalam kejahatan keuangan merupakan 
kebijakan yang dapat meningkatkan kepercayaan 
para pemangku kepentingan terhadap Perusahaan 
Terbuka, sehingga integritas perusahaan akan tetap 
terjaga. Kebijakan ini diperlukan untuk membantu 
kelancaran proses hukum dan agar proses hukum 
tersebut tidak mengganggu jalannya kegiatan 
usaha. Selain itu, dari sisi moralitas, kebijakan ini 
akan membangun budaya beretika di lingkungan 
Perusahaan Terbuka. Kebijakan tersebut dapat 
tercakup dalam Pedoman ataupun Kode Etik yang 
berlaku bagi Direksi.

Kebijakan terkait 
pengunduran diri anggota 
Direksi apabila terlibat 
dalam kejahatan keuangan 
terdapat dalam Board 
Manual.

Partisipasi Pemangku Kepentingan

Prinsip Rekomendasi Penjelasan Atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 7 

Meningkatkan 
Aspek 
Tata Kelola 
Perusahaan 
melalui 
Partisipasi
Pemangku 
Kepentingan.

Perusahaan Terbuka 
memiliki kebijakan 
untuk mencegah 
terjadinya insider 
trading.

Seseorang yang mempunyai informasi orang 
dalam dilarang melakukan suatu transaksi Efek 
dengan menggunakan informasi orang dalam 
sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang 
mengenai Pasar Modal. Perusahaan Terbuka 
dapat meminimalisir terjadinya insider trading 
tersebut melalui kebijakan pencegahan, misalnya 
dengan memisahkan secara tegas data dan/
atau informasi yang bersifat rahasia dengan 
yang bersifat publik, serta membagi tugas dan 
tanggung jawab atas pengelolaan informasi 
dimaksud secara proporsional dan efisien.

Kebijakan untuk mencegah 
terjadinya Insider Trading 
diakomodir dalam Kebijkan 
Blackout XL Axiata.
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TATA KELOLA PERUSAHAAN

Prinsip Rekomendasi Penjelasan Atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 7 

Meningkatkan 
Aspek 
Tata Kelola 
Perusahaan 
melalui 
Partisipasi
Pemangku 
Kepentingan.

Perusahaan Terbuka 
memiliki kebijakan 
anti korupsi dan anti 
fraud

Kebijakan anti korupsi bermanfaat untuk 
memastikan agar kegiatan usaha Perusahaan 
Terbuka dilakukan secara legal, prudent, dan 
sesuai dengan prinsip-prinsip tata kelola yang 
baik. Kebijakan tersebut dapat merupakan 
bagian dalam kode etik, ataupun dalam bentuk 
tersendiri. Dalam kebijakan tersebut dapat 
meliputi antara lain mengenai program dan 
prosedur yang dilakukan dalam mengatasi 
praktik korupsi, balas jasa (kickbacks), fraud, 
suap dan/atau gratifikasi dalam Perusahaan 
Terbuka. Lingkup dari kebijakan tersebut harus 
menggambarkan pencegahan Perusahaan 
Terbuka terhadap segala praktik korupsi baik 
memberi atau menerima dari pihak lain.

Tercakup di dalam Kode 
Etik, Corporate Governance 
Manual dan XL Axiata Anti-
Bribery and Anti-Corruption 
Policy

Perusahaan Terbuka 
memiliki kebijakan 
tentang seleksi 
dan peningkatan 
kemampuan 
pemasok atau 
vendor

Kebijakan tentang seleksi pemasok atau 
vendor bermanfaat untuk memastikan agar 
Perusahaan Terbuka memperoleh barang 
atau jasa yang diperlukan dengan harga 
yang kompetitif dan kualitas yang baik. 
Sedangkan kebijakan peningkatan kemampuan 
pemasok atau vendor bermanfaat untuk 
memastikan bahwa rantai pasokan (supply 
chain) berjalan dengan efisien dan efektif. 
Kemampuan pemasok atau vendor dalam 
memasok/memenuhi barang atau jasa yang 
dibutuhkan perusahaan akan mempengaruhi 
kualitas output perusahaan. Dengan demikian, 
pelaksanaan kebijakan-kebijakan tersebut 
dapat menjamin kontinuitas pasokan, baik 
dari segi kuantitas maupun kualitas yang 
dibutuhkan Perusahaan Terbuka. Adapun 
cakupan kebijakan ini meliputi kriteria 
dalam pemilihan pemasok atau vendor, 
mekanisme pengadaan yang transparan, 
upaya peningkatan kemampuan pemasok 
atau vendor, dan pemenuhan hak-hak yang 
berkaitan dengan pemasok atau vendor.

Perseroan telah memiliki 
Kebijakan Pengadaan yang 
mengatur tentang seleksi 
pemasok atau vendor serta 
aplikasi Manajemen vendor 
dalam rangka memastikan 
legalitas hokum pemasok 
Perseroan.

Perusahaan Terbuka 
memiliki kebijakan 
tentang pemenuhan 
hak-hak kreditur

Kebijakan tentang pemenuhan hak-hak kreditur 
digunakan sebagai pedoman dalam melakukan 
pinjaman kepada kreditur. Tujuan dari kebijakan 
dimaksud adalah untuk menjaga terpenuhinya 
hak-hak dan menjaga kepercayaan kreditur 
terhadap Perusahaan Terbuka. Dalam kebijakan 
tersebut mencakup pertimbangan dalam 
melakukan perjanjian, serta tindak lanjut dalam 
pemenuhan kewajiban Perusahaan Terbuka 
kepada kreditur.

Perseroan tidak bergerak 
dalam usaha pinjam 
meminjam.  Adapun kebijakan 
tentang pemenuhan hak-hak 
kreditur tercakup di dalam 
Perjanjian Kredit yang dibuat 
antara Bank sebagai Kreditur 
dengan Perseroan sebagai 
Debitur.

Perusahaan Terbuka 
memiliki kebijakan 
Whistleblowing 
System

Kebijakan sistem Whistleblowing yang telah 
disusun dengan baik akan memberikan 
kepastian perlindungan kepada saksi atau 
pelapor atas suatu indikasi pelanggaran 
yang dilakukan karyawan atau manajemen 
Perusahaan Terbuka. Penerapan kebijakan 
sistem tersebut akan berdampak pada 
pembentukan budaya tata kelola perusahaan 
yang baik. Kebijakan sistem Whistleblowing 
mencakup antara lain jenis pelanggaran 
yang dapat dilaporkan melalui sistem 
Whistleblowing, cara pengaduan, perlindungan 
dan jaminan kerahasiaan pelapor, penanganan 
pengaduan, pihak yang mengelola aduan, dan 
hasil penanganan dan tindak lanjut pengaduan.

Perseroan telah memiliki 
Kebijakan Pelaporan 
Pelanggaran (Whistleblowing 
System) sebagaimana 
diungkapkan dalam Laporan 
Tahunan ini dalam Bab Tata 
Kelola Perusahaan.
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Prinsip Rekomendasi Penjelasan Atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 7 

Meningkatkan 
Aspek 
Tata Kelola 
Perusahaan 
melalui 
Partisipasi
Pemangku 
Kepentingan.

Perusahaan Terbuka 
memiliki kebijakan 
pemberian insentif
jangka panjang 
kepada Direksi dan 
karyawan

Insentif jangka panjang merupakan insentif 
yang didasarkan atas pencapaian kinerja 
jangka panjang. Rencana insentif jangka 
panjang mempunyai dasar pemikiran bahwa 
kinerja jangka panjang perusahaan tercermin 
oleh pertumbuhan nilai dari saham atau target-
target jangka panjang perusahaan lainnya. 
Insentif jangka panjang bermanfaat dalam 
rangka menjaga loyalitas dan memberikan 
motivasi kepada Direksi dan karyawan untuk 
meningkatkan kinerja atau produktivitasnya 
yang akan berdampak pada peningkatan 
kinerja perusahaan dalam jangka panjang. 
Adanya suatu kebijakan insentif jangka panjang 
merupakan komitmen nyata Perusahaan 
Terbuka untuk mendorong pelaksanaan 
pemberian insentif jangka panjang kepada 
Direksi dan Karyawan dengan syarat, prosedur 
dan bentuk yang disesuaikan dengan tujuan 
jangka panjang Perusahaan Terbuka. Kebijakan 
dimaksud dapat mencakup antara lain maksud 
dan tujuan pemberian insentif jangka panjang, 
syarat dan prosedur dalam pemberian 
insentif, dan kondisi dan risiko yang harus 
diperhatikan oleh Perusahaan Terbuka dalam 
pemberian insentif. Kebijakan tersebut juga 
dapat tercakup dalam kebijakan remunerasi 
Perusahaan Terbuka yang ada.

XL Axiata memiliki kebijakan 
pemberian insentif jangka 
panjang kepada Direksi dan 
karyawan dalam bentuk Long 
Term Incentive Program 2016 
– 2020.

Keterbukaan Informasi

Prinsip Rekomendasi Penjelasan Atas Rekomendasi OJK Memenuhi

Prinsip 8 

Meningkatkan 
Pelaksanaan 
Keterbukaan 
Informasi.

Perusahaan Terbuka 
memanfaatkan 
penggunaan 
teknologi informasi 
secara lebih luas 
selain Situs Web 
sebagai media 
keterbukaan 
informasi.

Penggunaan teknologi informasi dapat 
bermanfaat sebagai media keterbukaan informasi. 
Adapun keterbukaan informasi yang dilakukan 
tidak hanya keterbukaan informasi yang telah 
diatur dalam peraturan perundang-undangan, 
namun juga informasi lain terkait Perusahaan 
Terbuka yang dirasakan bermanfaat untuk 
diketahui pemegang saham atau investor. Dengan 
pemanfaatan teknologi informasi secara lebih luas 
selain Situs Web diharapkan perusahaan dapat 
meningkatkan efektivitas penyebaran informasi 
perusahaan. Meskipun demikian, pemanfaatan 
teknologi informasi yang dilakukan tetap 
memperhatikan manfaat dan biaya perusahaan.

Selain situs web resmi, 
Perseroan juga memiliki 
kanal-kanal untuk 
menyampaikan Informasi, 
antara lain melalui 
Facebook (myXL)
Youtube (xploration)
Twitter (@xlaxiata_tbk), 
Instagram (@xlaxiata_
tbk) dan LINE (@myXL).

Laporan Tahunan 
Perusahaan Terbuka 
mengungkapkan 
pemilik manfaat 
akhir dalam 
kepemilikan saham 
Perusahaan Terbuka 
paling sedikit 5% 
(lima persen), selain 
pengungkapan 
pemilik manfaat 
akhir dalam 
kepemilikan saham 
Perusahaan Terbuka 
melalui pemegang 
saham utama dan 
pengendali

Peraturan perundang-undangan di sektor Pasar 
Modal yang mengatur mengenai penyampaian 
laporan tahunan Perusahaan Terbuka telah 
mengatur kewajiban pengungkapan informasi 
mengenai pemegang saham yang memiliki 
5% (lima persen) atau lebih saham Perusahaan 
Terbuka, serta kewajiban pengungkapan 
informasi mengenai pemegang saham utama 
dan pengendali Perusahaan Terbuka baik 
langsung maupun tidak langsung sampai dengan 
pemilik manfaat terakhir dalam kepemilikan 
saham tersebut. Dalam Pedoman Tata Kelola 
ini direkomendasikan untuk mengungkapkan 
pemilik manfaat akhir atas kepemilikan saham 
Perusahaan Terbuka paling sedikit 5% (lima 
persen), selain mengungkapkan pemilik manfaat 
akhir dari kepemilikan saham oleh pemegang 
saham utama dan pengendali.

Dipaparkan dalam 
Laporan Tahunan ini Bab 
Data Perusahaan.
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5 Laporan 
Keberlanjutan
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Laporan 
Keberlanjutan

XL Axiata kembali memperlihatkan komitmennya terhadap keberlanjutan sepanjang 
tahun 2020. Memperhatikan prinsip-prinsip Kesejahteraan, Manusia, Proses Usaha, 
dan Lingkungan Hidup (Prosperity, People, Process, Planet) serta pencapaian 
Tujuan Pembangunan Berkelanjutan, Perseroan melanjutkan pelaksanaan prakarsa 
pemberdayaan masyarakat dan pelestarian lingkungannya. Di samping itu, Perseroan 
juga berkontribusi pada upaya penanggulangan wabah global Covid -19; krisis 
kesehatan ini menuntut solidaritas semua pihak agar dampaknya terhadap masyarakat 
dapat diminimalkan. Perseroan juga meningkatkan fokus pada transformasi digital, 
yang tidak hanya mendukung kegiatan usaha minim emisi, tetapi juga memungkinkan 
Perseroan memberikan layanan yang lebih baik dan lebih bertanggung jawab kepada 
pemangku kepentingan. Di bidang kesetaraan gender, dukungan Perseroan terhadap 
pemberdayaan perempuan diakui melalui keikutsertaan XL Axiata dalam forum 
EMPOWER di pertemuan negara-negara G20. 

Atas sumbangsih yang diberikannya, Perseroan meraih penghargaan berikut:
• Gold Rating dalam Asia Sustainability Report Rating (ASRRAT) 2020.
• Top Community Care Companies dalam Asia Corporate Excellence & Sustainability 

Awards (ACES).
• Gold Brand Equity Award dalam ajang CSR Brand Equity Awards dari Iconomics. 
• Top CSR Awards 2020 # STAR 4. 
• Top CSR Awards 2020 untuk aplikasi Laut Nusantara dari Kementerian Kelautan dan 

Perikanan.

Mendukung penuh upaya pemerintah menangani 
penyebaran dan penanggulangan wabah covid-19 
di indonesia melalui transformasi digital yang 
inovatif.

XL Axiata terus berkomitmen terhadap keberlanjutan 
sepanjang tahun 2020. XL Axiata turut berkontribusi 
pada upaya penanggulangan wabah global COVID-19; 
krisis kesehatan ini menuntut solidaritas semua pihak agar 
dampaknya terhadap masyarakat dapat diminimalkan. XL 
Axiata juga meningkatkan fokus pada transformasi digital, yang 
tidak hanya mendukung kegiatan usaha minim emisi, tetapi 
juga memungkinkan pemberian layanan yang lebih baik dan 
lebih bertanggung jawab kepada pemangku kepentingan.
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STRATEGI KEBERLANJUTAN
Dalam melaksanakan kegiatan keberlanjutan, Perseroan mengacu kerangka keberlanjutan berikut.

Building 
PROSPERITY

Nurturing
PEOPLE

PROCESS
Excellence

PLANET
& Society

01 02 03 04

Membangun 
Ekosistem Digital
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MEMBANGUN KESEJAHTERAAN
XL Axiata berkontribusi kepada 
kesejahteraan bangsa dengan 
membangun perekonomian dan taraf 
hidup masyarakat.

MEMBANGUN SUMBER DAYA 
MANUSIA
Tidak hanya mendorong kemajuan 
Indonesia melalui pengembangan 
infrastruktur digital, XL Axiata juga 
berkomitmen membangun sumber 
daya manusia di era digital.

KEUNGGULAN PROSES
Praktik tata kelola yang baik 
di setiap kegiatan operasional 
Perseroan mendukung XL Axiata 
sebagai perusahaan kuat yang terus 
bertumbuh.

BUMI DAN MASYARAKAT
XL Axiata senantiasa menjalankan 
strategi dan kegiatan operasional 
yang berpihak pada lingkungan dan 
masyarakat, sebagai dua hal yang 
turut menentukan pertumbuhan 
usaha.

PENETAPAN MATERIALITAS

Penetapan Konten Laporan dan Ruang Lingkup
Bagian ini menyajikan data kinerja keberlanjutan XL Axiata 
sebagai satu perusahaan mengingat XL Axiata saat ini tidak 
memiliki entitas anak.

Untuk menetapkan isi laporan, Perseroan mengikuti empat 
langkah yang disyaratkan oleh Standar GRI, yaitu:
1. Mengidentifikasikan aspek-aspek yang material dan batasan 

laporan (langkah Identifikasi); 
2. Menentukan prioritas atas aspek yang telah diidentifikasi 

pada langkah sebelumnya (langkah Prioritas); 
3. Memvalidasi aspek-aspek material (langkah Validasi). 
4. Meninjau Laporan setelah diterbitkan guna meningkatkan 

kualitas Laporan tahun berikutnya (langkah Review).

Penetapan isi laporan juga memperhatikan kesesuaiannya 
dengan prinsip dasar GRI, yakni pelibatan pemangku 
kepentingan (stakeholders inclusiveness); materialitas 
(materiality); konteks keberlanjutan (sustainability context) dan 
kelengkapan (completeness).

Topik-topik yang dipilih untuk ditampilkan di dalam laporan 
telah disaring dalam uji materialitas melalui mekanisme diskusi 
kelompok terpumpun bersama dengan pemangku kepentingan 
XL Axiata.  Topik yang diprioritaskan adalah topik yang relevan 
dan berdampak signifikan terhadap pemangku kepentingan, 
kesinambungan usaha, dan isu keberlanjutan. Matriks berikut 
menyajikan topik yang dipilih.
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Topik Material Alasan pemilihan dan dampak Nomor Pengungkapan Ruang Lingkup

Di dalam 
XL

Di luar 
XL

EKONOMI

Tata kelola Peraturan Perundangan 205-2, 205-3 v

Kinerja ekonomi Pemangku kepentingan 201-1, 201-3, 203-1, 
203-2

v

Keberadaan pasar Pemangku kepentingan 204-1 v v

LINGKUNGAN

Energi Keberlanjutan 302-1, 302-3, 302-4. v v

Emisi Keberlanjutan 305-1, 305-2, 305-4, 
305-5, 

v v

SOSIAL

Ketenagakerjaan Karyawan 401-1, 401-2,  v

Lingkungan kerja Karyawan 403-1, 404-1, 404-2, 
404-3,
405-1, 405-2

v

Kesetaraan dan keberangaman Karyawan 406-1 v

Komunitas lokal Pemangku kepentingan 413-1 v v

Pemasaran dan pelabelan Pelanggan 417-2, 417-3 v

Ketaatan dalam bidang ekonomi Peraturan Perundangan 418-1 v v

Grafik Materialitas
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Pengembangan Sosial 
& Kemasyarakatan

Layanan 
telekomunikasi dan 
data, terdiri dari akses gratis 
untuk penggunaan telpon, 
SMS, dan data/internet, serta 
penggunaan MS Office. 

Memperkuat jaringan 
telekomunikasi dan 
data di area Wisma Atlet 
Kemayoran, Jakarta, yang 
saat ini menjadi rumah 
sakit darurat khusus pasien 
Covid-19 dan di rumah sakit-
rumah sakit yang fokus pada 
penanganan Covid -19,

serta penempatan satu unit mobile BTS 
untuk mendukung aktivitas komunikasi 
para petugas media dan pasien. 

Pihak Badan Nasional 
Penanggulangan Bencana (BNPB) 
menerima 550 kartu perdana 
XL Axiata dengan paket bulanan 
Rp50.000 selama 3 bulan untuk 
mengakses layanan ini.

Rp1,5 miliar.

XL Axiata memberikan  Rp10 miliar kepada BNPB 

Mendukung 
pengiriman 
blast SMS
dari BNPB kepada pelanggan, 
yang berisi informasi seputar 
penanganan Covid -19, serta 
materi sosialisasi dan edukasi 
terkait dengan wabah virus 
berbahaya ini, termasuk 
informasi rumah sakit mana 
yang menangani pasien 
Covid-19 di berbagai daerah. 

Memberikan 
bebas akses
ke website resmi covid19.
go.id bagi pelanggan 
dan masyarakat yang 
menggunakan nomor 
XL Axiata serta layanan 
gratis untuk menghubungi 
hotline Covid -19 di nomor 
119 dan 112.

Memberikan bebas 
kuota data 2GB 
per hari  bagi pelanggan 
untuk bisa mengakses sejumlah 
aplikasi dan kuliah online serta 
aplikasi Microsoft Office 365 untuk 
membantu tetap produktif selama 
bekerja dan belajar dari rumah.

Menyediakan 
paket 
booster
voice dan booster 
data untuk pengguna 
XL Prioritas yang 
membutuhkan kuota ekstra 
dan tambahan kuota data 
10GB untuk paket Mifi XL 
Go Izi.

Donasi dana:
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TANGGAP COVID-19

XL Axiata mendukung penuh upaya pemerintah menangani penyebaran dan penanggulangan wabah 
Covid-19 di Indonesia. Mewujudkan komitmen ini, Perseroan berkontribusi dalam berbagai jenis, mulai dari 
layanan telekomunikasi dan data, penguatan jaringan di sejumlah titik lokasi rumah sakit, hingga penyediaan 
alat pelindung diri (APD). Berikut adalah laporan kegiatan tanggap krisis kesehatan yang dilakukan oleh XL 
Axiata. 

Donasi karyawan 
Perseroan yang terdiri dari 
dua periode pengumpulan 
dan total dana

Dalam penyaluran tahap pertama, uang senilai Rp800 juta 
diserahkan dalam bentuk APD. Selanjutnya, dalam penyaluran 
tahap kedua, uang senilai Rp750 juta digunakan untuk 
membantu pekerja informal yang terdampak pandemi, seperti 
pengemudi ojek daring. 

Donasi disalurkan baik secara langsung kepada target penerima 
maupun melalui berbagai lembaga, seperti Aksi Cepat Tanggap, 
Inisiatif Zakat Indonesia, dan Komunitas Tuna Netra di beberapa 
kota di Indonesia

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN
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LAUT NUSANTARA

XL Axiata dan Balai 
Riset dan Observasi Laut 
(BROL) Kementerian 
Kelautan dan Perikanan 
terus bekerjasama
mensosialisasikan 
aplikasi Laut Nusantara 
ke kalangan nelayan 
dan para pemangku 
kepentingan terkait 
di berbagai pelosok 
Nusantara. 

XL Axiata menyalurkan total 10.000 set baju hazmat 
sejak 9 April 2020 ke sepuluh rumah sakit penerima pasien Covid-19 di 
Jakarta dan di wilayah Nusa Tenggara Barat. 

Donasi sembako di 
Lampung, Pekanbaru, 
Aceh, dan bekerjasama 
dengan Regional 
Community Partners

Membagikan paket kesehatan 
terdiri dari masker, pembersih tangan, dan vitamin 
kepada seluruh karyawan XL Axiata dan petugas 
di garda depan, seperti tenaga penjualan, SPG, 
canvasser, dan supervisor.

Donasi alat 
pelindung diri:

45,000
Pengunduh

30.721
Pengguna Aktif

Sosialisasi juga dilakukan 
kepada anak-anak muda yang 
berasal dari keluarga nelayan. 
Transfer teknologi diharapkan 
bisa dilanjutkan ke para orang 
tua mereka di kampung 
halaman. Selain itu, merespons 
wabah Covid-19, program Laut 
Nusantara memberikan donasi 
1.000 paket sembako, masker, 
dan vitamin dan perangkat Laut 
Nusantara kepadap penerima 
bantuan di Jembrana, Bali..

Sosialisasi di 2020
Desa Lontar – Serang; Desa 
Camplong – Madura; Desa 
Pesongsongan – Madura; 
Tlesah – Madudra; Desa 
Blanakan – Subang; Desa 
Wuluhan – Cirebon; Desa 
Gebangudik – Cirebon; 
Karangantu – Jawa Barat; 
Pelabuhan Ratu – Jawa Barat; 
Muarajaya; Jawa Barat.

Sebanyak
>400 siswa
mendapatkan manfaat dari kegiatan ini.
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BERSAMA BANGUN NEGERI (BERBAGI)

Sebagai wadah bagi karyawan XL Axiata untuk melakukan kerja-kerja 
sukarela, Berbagi rutin dilaksanakan di berbagai daerah di Indonesia. 
Dalam situasi pandemi, XL Axiata berupaya mempertahankan 
program ini dengan menerapkan protokol kesehatan. 

Pada tahun 2020, karyawan yang turut serta dalam Berbagi 
berkesempatan membagikan ilmu yang mereka miliki kepada pelajar 
SMA Negeri 1 Suka Makmur di Kabupaten Aceh Besar; Panti Asuhan 
Yayasan Penyantun Islam, Kota Banda Aceh; SMA Negeri Lurasik di 
Kabupaten Timor Tengah Utara dan Panti Asuhan Yayasan Regina 
Angelorum Tenubot di Kabupaten Belu.

Kegiatan di daerah-
daerah di atas 
dilakukan secara 
daring dengan 
fasilitasi video 
conference.
Materi yang diberikan meliputi 
public speaking, internet sehat, 
cara mudah membuat website, 
cara membuat konten yang 
menarik di media sosial, dan 
tentang internet of things (IoT). 
Selain itu, pelajar di setiap 
lokasi juga mendapatkan donasi 
kuota, perbaikan sarana sekolah 
dan air bersih,dan donasi uang 
tunai.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020



186

PT. XL AXIATA TBK   TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER – GIVING BACK TO THE NATION

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN

Lebih dari 12.200 
masyarakat 
terdampak bencana 
mendapatkan 
bantuan. 

Bantuan Bencana
XL Axiata juga turut berpartisipasi dalam upaya pemulihan kondisi 
pasca bencana alam di seluruh Indonesia. Bantuan berupa makanan, 
obat-obatan, air bersih dan masker untuk mencegah tertularnya 
Covid19 akibat bencana alam tersebut. Lebih dari 12.200 masyarakat 
terdampak bencana mendapatkan bantuan. 

Bantuan bencana alam di 13 daerah:

Banjir Bandang, Luwu Utara,

Bencana Longsor, Tasikmalaya Selatan, Jawa Barat

Banjir Bandang, Garut Selatan, Jawa Barat; 

Erupsi Gunung Merapi, Glagah Harjo, Yogyakarta; 

Erupsi Gunung Merapi
• Desa Tegalmulyo, Klaten;
• Desa Balerante, Klaten;
• Kepuharjo, Daerah Istimewa Yogyakarta; 
• Umbulharjo, Daerah Istimewa Yogyakarta; 

Banjir Bandang, Cilacap, Central Java;

Banjir, Tebing Tinggi, North Sumatra;

Gunung Meletus, Ile Lewotolok, Nusa Tenggara Timur;

Banjir Bandang, Lebak Banten;

Banjir Bandang, Aceh Tamiang, Aceh Timur.

XL FUTURE LEADERS (XLFL)

35.000 lebih pendaftar

Peserta mewakilil 42 
kota/kabupaten di 23 
provinsi. 

160 1.000
mahasiswa lulus dari 
program XLFL

mahasiswa 
terpilih

107 dari 
160 adalah 
perempuan

  angkatan 9

Melalui program XLFL, XL Axiata terus berupaya 
melahirkan sumber daya manusia (SDM) unggul 
yang siap memajukan Indonesia. Kini, XLFL telah 
meluluskan total 1.000 alumni, yang semuanya siap 
berperan serta di berbagai bidang dalam upaya 
untuk mewujudkan Indonesia yang maju dan 
kuat di masa mendatang. Dalam kondisi pandemi, 
kegiatan-kegiatan XLFL yang semula akan 
dijalankan melalui metode offline (tatap muka) 
beralih ke metode daring. Hal ini terbukti tidak 
menyurutkan minat calon peserta dan masyarakat 
umum terhadap XLFL.

Program XLFL aktif melakukan berbagai kegiatan 
sepanjang tahun 2020, antara lain:
• Sosialisasi daring XLFL untuk khalayak Bandung, 

Banjarmasin, Pelambang, Aceh, Bogor, Jakarta, 
Medan, Yogyakarta, Kalimantan, Sulawesi, Nusa 
Tenggara Timur, dan Papua. 

• Tujuh workshop XLFL, termasuk pelatihan 
kepemimpinan untuk anak-anak karyawan XL 
Axiata

• 6 workshop daring untuk publik dengan total 
1.300 peserta.

• Kegiatan berbagi dan bersilaturahmi selama 
bulan puasa

• Industrial visit secara daring untuk mahasiswa 
Indonesia. Peserta menerima paparan dari 
beberapa leader yang menjalankan proses bisnis 
di XL Axiata

• Workshop kepemimpinan bekerja sama dengan 
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

• Peringatan 75 tahun kemerdekaan Indonesia 
dengan kampanye Your Hero Challenge untuk 
mahasiswa

• 
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GERAKAN DONASI KUOTA (GDK) 

Diprakarsai oleh XL Axiata, GDK bermaksud 
memastikan semua sekolah dan pelajar memiliki 
akses internet dan dapat memperluas wawasan 
mereka. Program ini adalah donasi kuota pertama 
di dunia dan XL Axiata menggalang partisipasi 
pelanggan serta masyarakat umum.

Penyediaan fasilitas akses internet untuk para 
pelajar di berbagai daerah: Desa Ponorogo – Jawa 
Timur, Kebon Jati – Yogyakarta; Boyolali – Jawa 
Tengah; Pemali – Bangka Belitung; Kayu Agung – 
Palembang; Bandung; Jawa Timur; Desa Camplong, 
Madura; dan Desa Pesongsongan - Madura. 
Bantuan serupa juga diberikan kepada Sekolah 
Sungai yang didirikan Project Child Indonesia (PCI) 
di Yogyakarta.

SISTERNET

berhasil 
mendonasikan

425 routers
dan 96 TB quota

mendapatkan 
manfaat dari 
program GDK

121.200 
pelajar dari 
438 sekolah 

bekerja sama dengan Kementerian Agama RI

Peluncuran 
program  
“Madrasah 
Digital Belajar 
Jarak Jauh” 

Hasil yang diraih pada 2020 adalah

Diluncurkan pertama kali pada 23 April 2015, Sisternet kini memiliki lebih dari 30.000 anggota. Untuk 
terus meningkatkan nilai manfaat bagi kaum perempuan Indonesia, Sisternet menjalin kerja sama dengan 
berbagai komunitas dan organisasi perempuan serta pegiat sosial di berbagai daerah. Selain itu, Sisternet 
juga aktif bekerjasama dengan sejumlah instansi pemerintah: Kementerian PPPA, Kementerian Komunitasi 
dan Informatika, Kementerian Perhubungan, Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan 
Transmigrasi, serta Kementerian Kesehatan.

12.000 
artikel terhimpun

40 modul audio 
visual mengenai tersedia di 
Modul Pintar dengan topik 
seputar pengasuhan anak, 
karier, dan kewirausahaan

Sister Berbagi 
memiliki

Kelas gratis 
disediakan 
melalui Agenda 
Berbagi

Peluncuran aplikasi Sisternet

Aplikasi sisternet dibuat untuk 
memaksimalkan jangkauan 
program. Sebelum tersedia 
aplikasi, sebagian besar 
kegiatan Sisternet berjalan 
secara offiline. Kini, semua 
materi program Sisternet bisa 
diakses secara mudah di mana 
pun dan kapan pun.

Peluncuran aplikasi Sisternet diselenggarakan 
secara daring dan menghadirkan tokoh-tokoh 
perempuan Menteri PPPA, Bintang Puspayoga, 
Presiden Direktur & CEO XL Axiata, Dian 
Siswarini, pekerja seni Dian Sastrowardoyo, 
dan praktisi kesehatna dr. Reisa Broto Asmoro 
dengan  moderator Becky Tumewu.

3 segmen fitur: Sister Berbagi yang berisi 
kumpulan artikel, Agenda Berbagi yang 
berisi kegiatan edukasi, dan Modul Pintar 
yang menyediakan materi pembelajaran 
berformat audio visual.

Kegiatan Sisternet di tahun 2020:
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Bekerja sama dengan Kemen PPPA, Sispreneur menargetkan membina

ingga triwulan III 2020, Sispreneur telah mengadakan kelas pendampingan usaha 
selama satu bulan untuk 65 peserta dari Nusa Tenggara Barat dan Bali.

73 perempuan

200 perempuan pelaku usaha mikro

Kelas online Sisternet

Menyesuaikan dengan situasi pandemi, 
Sisternet dan Gerakan Nasional Literasi 
Digital Siberkreasi menyelenggarakan 
kegiatan diskusi interaktif secara online 
bernama Siberkreasi Class “Hangout 
Online”.

Kelas Offline Sisternet

tentang pengetahuan seputar data peribadi dan perilaku di sosial media. 
Acara berupa workshop offline berlangsung di Pojok Pintar Sisternet 
yang berlokasi di Gedung Kominfo, dihadiri oleh

8
Di luar Hangout Online, Sisternet juga 
mengadakan belasan kegiatan daring 
lain yang bermanfaat bagi masyarakat, 
termasuk dua kegiatan bekerja sama 
dengan perusahaan e-commerce Bukalapak.

kegiatan Hangout Online 
dengan berbagai tema. 

XL Axiata Berbagi Pengalaman di 
Forum EMPOWER G20

XL Axiata berpartisipasi dalam 
forum pertemuan negara-
negara G20 Empowerment and 
Progression of Women’s Economic 
Representation (EMPOWER) 

dengan membagi pengalaman dalam mengelola 
program-program peningkatan kompetensi 
khusus bagi kaum perempuan Indonesia melalui 
Sisternet. Keikutsertaan XL Axiata dalam forum 
G20 EMPOWER tidak terlepas dari kepercayaan 
Kementerian PPPA yang mengapresiasi komitmen 
XL Axiata untuk mewujudkan kesetaraan gender.
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Pengelolaan
Lingkungan

Melakukan 
pemilahan sampah 
domestik.

Dalam kaitannya dengan lingkungan, upaya-upaya yang kami 
lakukan untuk kelestarian lingkungan diwujudkan melalui 
pengendalian energi dan emisi, di samping upaya-upaya lain seperti:

Penggantian kabel tembaga ke fiber optic. Dahulu, kabel tembaga 
digunakan untuk menransmisikan data.  Namun demikian, 
penambangan tembaga merupakan kegiatan yang merusak 
lingkungan dan menghasilkan bahan kimia sampingan yang 
beracun.  Sebaliknya, fiber optic memiliki dampak lingkungan 
yang minimal di samping mengkonsumsi energi lebih  sedikit 25x 
daripada yang kabel tembaga. Secara ekonomis, penggunaan fiber 
optic akan menghasilkan bandwidth yang lebih banyak ketimbang 
tembaga.  Penggantian kabel tembaga ke fiber optic ini dilakukan 
secara bertahap.

Mengurangi 
penggunaan kertas, 
melalui digitalisasi 
proses bisnis

Mengurangi penggunaan plastik, seperti gelas plastik, 
botol plastik, maupun sendok garpu plastik di ruang kantor, kantin, pantry, 
dan ruangan rapat.

XL Axiata meyakini 
bahwa transformasi 
digital merupakan 
salah satu kunci untuk 
mencapai Sustainable 
Development 
Goals (SDGs). 
Melalui teknologi, 
masyarakat dan 
dunia usaha dapat 
mencapai efisiensi 
energi, bahkan 
mengurangi konsumsi 
energinya.

Solar (Gigajoule)

Fuel (Gigajoule)

Electricity 
(Gigajoule)

138.565

6.392

2.799.170 

KONSUMSI ENERGI 

Kegiatan operasional XL Axiata bergantung pada 
beberapa sumber energi konvensional, yaitu listrik, 
bahan bakar solar untuk BTS di lokasi yang belum 
memiliki sambungan listrik, dan bahan bakar 
minyak untuk transportasi. Dalam hal pemanfaatan 
energi terbarukan, XL Axiata menggunakan sel 
surya sebagai cadangan pada 387 BTS yang ada. 
Tabel berikut menunjukkan konsumsi energi di 
seluruh daerah operaisonal XL Axiata – energi 
listrik dihitung berdasarkan pengukuran meter PLN, 
sedangkan bahan bakar dan diesel dihitung dalam 
satuan liter.

Konsumsi Energi 2020 2019 2018

Fuel (GJ) 6.392 9.148 4.183

Diesel (GJ) 138.565 165.110 218.080

Electricity (GJ) 2.799.170 2.616.417 2.633.348
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PENGURANGAN ENERGI 

Perseroan menerapkan berbagai langkah penurunan konsumsi energi, 
antara lain:
• Menetapkan jam-jam beroperasi pendingin ruangan (AC) 

dan listrik, yaitu 06.30 hingga 18.30. Karyawan yang masih 
perlu berada di kantor setelah pukul 18.30 harus mengajukan 
permohonan penggunaan listrik tambahan.

• Mengatur agar listrik di semua ruang rapat dalam keadaan mati jika 
tidak digunakan. 

• Melengkapi ruangan meeting dengan fasilitas video conference. 
Hal ini dapat mengurangi perjalanan dinas keluar kota, sehingga 
menghemat konsumsi energi dan emisi.

• Menggunakan Intelligent Ventilation Cooling System (IVS), kipas 
angin DC, dan Air Conditioning

• Menggunakan sistem pendingin di BTS sehingga pengoperasian AC 
berkurang hingga 30%.

• Menerapkan BTS Single RAN, yaitu penggabungan beberapa tipe 
BTS menjadi satu yang berhasil menekan konsumsi energi hingga 
60%.

• Modernisasi jaringan dengan perangkat berteknologi terkini untuk 
mendukung Green BTS, mampu menghemat 50% penggunaan 
energi.

• Menerapkan Hybrid System Charge Discharge Battery (CDC) pada 
BTS di area terpencil tanpa listrik sehingga konsumsi bahan bakar 
solar berkurang sampai 54%.

• Menggunakan refrigeran baru untuk pendinginan BTS dan kantor 
XL Axiata guna mengurangi konsumsi listrik.

INTENSITAS ENERGI

Intensitas energi adalah energi dalam per satuan hasil produksi, yaitu transmisi data (bandwidth) dalam 
terabyte. Dibandingkan dengan tahun 2019, intensitas energi pada tahun 2020 turun sebesar 28,1%. Tabel 
berikut menunjukkan intensitas energi pada 2020 dengan perbandingan hingga dua tahun sebelumnya.

Intensitas Energi 2020 2019 2018

Total energi yang digunakan (Joule) 2.944.127 2.790.675 2.855.611

Bandwidth  (petabyte)  4.869 3.320 2.201

Intensitas energi (Joule/ petabyte)  605 841 1.297

EMISI 

Gas rumah kaca (GRK) adalah gas yang berada di dalam atmosfer bumi, seperti uap air, karbondioksida, 
dan metana. GRK memerangkap panas dalam udara sehingga mengubah kesetimbangan radiasi dan 
memengaruhi suhu atmosfer. 

GRK dapat timbul oleh kegiatan manusia, atau antropogenik. Sadar akan tanggung jawabnya terhadap 
lingkungan, Perseroan memantau sumber dan tingkat emisi GRK dari kegiatan operasionalnya. Perseroan 
menggunakan metodologi penghitungan dari Institute for Global Environmental Strategies List of Grid 
Emission Factors Year: 2019; Electricity specific emission factor for grid electricity Econometrica Year: 

Pada umumnya, Perseroan 
mencatat kenaikan 
konsumsi energi sebesar 

153.451 
Gigajoule
Peningkatan terutama 
disebabkan oleh kenaikan 
penggunaan trafik data 
pada saat pandemi. Namun 
demikian, melalui teknologi 
dan berbagai inisiatif, 

Perseroan berhasil 
mengurangi 
konsumsi energi 
di berbagai lini 
proses bisnis 
lainnya.
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Emisi GRK (Cakupan 1) Langsung

Sumber Emisi 2020 2019 2018

BBM (tCO2e)  407 628 266

Genset Diesel (tCO2e)  9.263 11.329 11.350

TOTAL (tCO2e)  9.670 11.956 11.617

Emisi GRK (Cakupan 2) Tidak Langsung 

Tahun Sumber Emisi

2020 (tCO2e) 629.182

2019 (tCO2e) 588.104

2018 (tCO2e) 591.909

Berikut adalah intensitas Emisi GRK yang digunakan untuk menghitung Cakupan 1 dan Cakupan 2 Emisi 
GRK dengan menggunakan terabytes unit sebagai bandwith unit produksi.

Intensitas Emisi 2020 2019 2018

Total Emisi (tCO2e) 638.852 600.058 603.526

Bandwidth (petabyte)  4.869 3.320 2.201 

Intensitas Emisi (tCO2e/
petabyte)  131,2 180,7 274,2

Kenaikan Emisi 2020

Kenaikan Emisi 
(tCO2e)

38.794

Data di atas menunjukkan adanya peningkatan emisi karbon pada tahun 2020 dibandingkan tahun 2019, 
serta peningkatan konsumsi bandwidth. Penurunan total Intensitas Emisi yang signifikan selama bertahun-
tahun, menunjukkan bahwa Perseroan berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik sekaligus berinovasi 
pada proses bisnis berkelanjutan yang lebih baik.

TRANSFORMASI DIGITAL

Digitalisasi memungkinkan proses bisnis berlangsung dengan konsumsi energi yang lebih efisien. Hal ini 
berkontribusi kepada pelestarian lingkungan dan pemenuhan SDGs.
 
Sejalan dengan tujuan di atas, Perseroan telah menjalankan berbagai upaya digitalisasi seperti penerapan 
sistem Coupa, source to pay system (S2P) yang mengintegrasikan proses sourcing dan invoicing; 
penggunaan aplikasi Ting Room untuk pemesanan ruang rapat; otomasi sistem kelistrikan dan pendinginan 
ruangan di semua ruang rapat XL Axiata Tower; dan penggunaan fasilitas konferensi video yang efektif 
mengurangi perjalanan dinas.

Selain itu, pada tahun 2020 Perseroan mengimplementasikan SAP4HANA yang menggunakan teknologi 
cloud. Prakarsa ini meningkatkan otomasi proses kerja sistem keuangan Perseroan. Digitalisasi juga 
diterapkan untuk aspek-aspek lain usaha Perseroan, yaitu penjualan dan distribusi, kontrak, layanan 
pelanggan, dan kegiatan seperti penerbitan faktur pajak elektronik, faktur penagihan elektronik, dan tanda 
tangan digital. 

Digitalisasi terbukti meningkatkan produktivitas kerja. Selain itu, semua inisiatif digitalisasi, baik pada tahun 
2020 maupun yang telah dilakukan pada tahun-tahun sebelumnya, memudahkan peralihan model kerja dari 
tatap muka ke virtual (work from home) selama pandemi. 
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Kesehatan &
Keselamatan Kerja 

Kebijakan K3 XL 
Axiata menyatakan 
bahwa “Perseroan 
berkomitmen untuk 
meningkatkan  
kepuasan pelanggan 
dan menyediakan 
tempat kerja yang 
efisien, sehat dan 
aman bagi  pekerja 
dan pelanggan 
dengan penerapan  
program peningkatan 
berkelanjutan 
melalui Sistem 
Manajemen Kesehatan 
& Keselamatan 
Kerja dengan cara 
menjunjung tinggi dan 
menerapkan aspek K3 
dalam pelaksanaan 
kegiatan operasional.” 

Komitmen K3 XL Axiata diwujudkan melalui berbagai 
aksi nyata:

Perseroan juga melakukan 
proses audit keselamatan 
dan kesehatan kerja secara 
berkala yang dilakukan oleh 
pihak ketiga. Pada tahun 2020, 
hasil audit keselamatan adalah 
88,55% (Memuaskan), berlaku 
3 tahun (2019 – 2022).

Membentuk tim Panitia 
Pembina Keselamatan 
Kesehatan Kerja (P2K3)

Menyediakan berbagai 
fasilitas kesehatan

Melakukan sosialiasi K3 
kepada karyawan dan 
mitra kerja XL Axiata

Melaksanakan latihan prosedur 
tanggap darurat

Sosialiasi kegiatan 
P2K3 Nasional

Pengenalan K3 untuk 
karyawan baru

Tim mewakili seluruh karyawan yang tergabung pada XL Axiata 
dan terdiri dari 17 orang dari unsur manajemen (tingkat Direktur, 
VP dan manajerial) serta perwakilan karyawan dari 5 wilayah. 
Tim bertugas membangun budaya sadar K3 secara konsisten 
dan memberikan laporan kinerja keselamatan XL Axiata setiap 
triwulan.

seperti sarana olah raga (gym), pemeriksaan kesehatan 
menyeluruh (medical check-up), dan klinik lengkap dengan dokter 
yang siap sedia pada waktu-waktu tertentu.

• Simulasi pemadaman kebakaran menggunakan fire hydrant 
• Simulasi penggunaan APAR 
• Simulasi keadaan darurat dan evakuasi 
• Pelatihan penanggulangan kebakaran
• Pelatihan penanggulangan gempa bumi
• Simulasi Covid-19

2020 Laporan Tahunan Terintegrasi192
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Tanggung Jawab 
Terhadap Pelanggan

BISNIS YANG BERTANGGUNG JAWAB

XL Axiata berkomitmen membangun bisnis yang 
bertanggung jawab. Hal ini dicapai dengan mengembangkan 
produk dan layanan berkualitas, menjunjung tinggi 
kepatuhan hukum, dan memenuhi tanggung jawab sosial 
serta lingkungannya, termasuk terhadap para pelanggan.

MEMBERIKAN LAYANAN TERBAIK

Pelanggan adalah salah satu pemangku kepentingan 
utama Perseroan yang berkontribusi langsung terhadap 
keberlangsungan usaha. Sebab itu, kepentingan, kebutuhan, 
dan ekspektasi pelanggan selalu dijadikan pertimbangan 
utama dalam setiap langkah pengembangan usaha. 
Perseroan berkomitmen untuk senantiasa menyediakan 
layanan terbaik.

Terdapat empat hal utama yang dilakukan Perseroan untuk 
menghadirkan layanan pelanggan yang baik:
1. Menyediakan Pusat Layanan Pelanggan (Call center)
2. Membangun Customer Experience & Service Operation 

Center (CE & SOC)
3. Melakukan survei kepuasan pelanggan.
4. Menyiapkan layanan konsumen terpadu yang selalu siap sedia

PUSAT LAYANAN
PELANGGAN (CALL CENTER)

Sebagai upaya untuk meningkatkan 
kepuasan pelanggan, Perseroan telah 
membentuk Direktorat Manajemen 
Layanan. Perlindungan pelanggan 
adalah prioritas utama dari direktorat 
ini. Untuk meningkatkan kinerja Pusat 
Layanan Pelanggan (call center), 
Direktorat Manajemen Layanan 
secara terus menerus mengasah 
keterampilan karyawan dalam hal:
• menangani keluhan pelanggan
• mendengarkan dan menjawab 

secara langsung panggilan 
pelanggan

• memberikan informasi yang jelas 
terkait produk

CUSTOMER EXPERIENCE &
SERVICE OPERATION CENTER

XL Axiata ingin menciptakan pengalaman pelanggan yang 
nyaman dan mudah di semua aspek dan untuk setiap 
pelanggan. Setiap masalah harus dapat diselesaikan dengan 
baik oleh Perseroan.

Untuk memantau kualitas layanan, Perseroan 
telah membentuk Customer Experience & 
Service Operation Center (CE & SOC). Terdapat 
ratusan ribu alarm otomatis di dalam sistem CE 
& SOC, sehingga meningkatkan kecepatan dan 
ketepatan layanan Perseroan. 

Sebagai pusat terpadu untuk pemantauan kualitas layanan, 
CE & SOC mengawasi 4 NOC (Network Operation Centers), 
yaitu: Jaringan Telco, IT Infrastructure, IT Apps, dan 

XL Axiata selalu menjaga 
kepatuhan terhadap 
peraturan privasi data 
pelanggan, baik yang berlaku 
di lingkup nasional maupun 
internasional. Perseroan 
menerapkan standar ISO 
27001 mengenai Information 
Security Management System 
(ISMS) dan telah menerima 
sertifikasi untuk standar ini 
atas kemampuan dalam 
merencanakan, mengelola, 
mengkaji, dan meningkatkan 
upaya mengamankan 
informasi di perusahaan.
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TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN

Billing. Salah satu fungsi penting CE & SOC adalah mempermudah koordinasi dalam mengatasi potensi 
permasalahan terkait performa jaringan dan kualitas layanan. Pusat layanan ini juga memantau dinamika 
layanan, termasuk perilaku penggunaan layanan oleh pelanggan.  Dengan demikian, CE & SOC dapat 
mengantisipasi kebutuhan di masa depan, terutama pengembangan jaringan dan adopsi teknologi terbaru. 

SURVEI KEPUASAN PELANGGAN

Setiap produk dan layanan yang ditawarkan Perseroan berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pelanggan. 
Terdapat enam aspek kepuasan pelanggan yang diperhatikan oleh Perseroan:

Convenient
Payment 
Process

Reliable
Products

Wide 
Range

Good
Network
Quality

Best
Customer
Service

Competitive 
Wide
Range
Price

CUSTOMER
SATISFACTION

Untuk memenuhi keenam aspek di 
atas, Perseroan melakukan hal-hal 
berikut:
• Menyediakan produk yang aman 

serta memenuhi standar dan 
peraturan yang berlaku, termasuk 
kepatuhan terhadap aturan ICNIRP 
(International Commission on Non-
Ionising Radio Protection)  

• Membangun hubungan intensif melalui 
komunikasi pemasaran maupun 
media layanan, langsung dengan para 
pelanggan. 

• Memberikan informasi produk 
yang jelas dan memberi jaminan 
perlindungan konsumen.

• Memberikan pemahaman kepada 
calon  pelanggan maupun pelanggan 
tentang hal-hal yang berkaitan 
dengan produk.  

• Mewujudkan investasi pengembangan 
infrastruktur utama dan pendukung 
serta menjalankan program 
pengembangan produk sesuai 
perkembangan teknologi informasi.

• Menyediakan fasilitas layanan 
pelanggan dan menyelesaikan seluruh 
keluhan pelanggan.  

Selain hal-hal tersebut, Perseroan juga secara teratur mengevaluasi kinerja layanan dan mengadakan survei 
kepuasan pelanggan bekerja sama dengan konsultan independen.  Setiap masukan dan keluhan pelanggan 
dipelajari dan dianalisis. Perseroan juga mengidentifikasi faktor pendorong kepuasan pelanggan. Lebih jauh, 
Perseroan juga melakukan Net Promoter Survey (NPS) yang mengukur “customer experience” dan persepsi 
pelanggan mengenai brand.

Selanjutnya, Perseroan juga mengukur kinerja Customer Service (CS) dengan menggunakan kriteria yang 
ditetapkan oleh standar industri.  Hasil pengukuran menunjukkan bahwa XL Axiata tidak hanya memenuhi 
standar Badan Regulasi Telekomunikasi Indonesia (BRTI), melainkan telah melampaui standar tersebut, 
seperti yang ditunjukkan pada tabel berikut ini.

Kinerja Layanan Parameter BRTI Standard 2020 2019

Standar penangangan keluhan 
pelanggan

Prosentase pengelolaan keluhan 
pelanggan

>90% 99,46 99,24

Standar laporan gangguan 
layanan

Jumlah laporan gangguan layanan 
per 1.000 pelanggan

<50 0,03 0,07
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LAYANAN KONSUMEN TERPADU

Dalam rangka mengutamakan kenyamanan pelanggan, XL Axiata memastikan ketersediaan beragam sarana 
untuk berkomunikasi dengan Perseroan. Baik untuk meminta informasi maupun mengajukan keluhan, pelanggan 
dapat menghubungi XL Axiata melalui saluran-saluran berikut:

yang terdiri dari call center, 
XL Center dan XL Care siap 
menanggapi kebutuhan 
pelanggan 24 jam sehari, 
7 hari dalam sepekan di 
saluran telepon 817. 

>600
petugas layanan 
konsumen 

Layanan pesan pelanggan melalui 
akun sosial media 

@ask_AXIS
myXLCare

95 XL Center
yang tersebar di 
seluruh Indonesia.

Menghubungi layanan pelanggan 
melalui Aplikasi myXL, live chat di 

xl.co.id, dan email

customerservice@cxl.co.id

APRESIASI PELANGGAN 
Meski masih di tengah pandemi Covid-19, XL 
Axiata tetap bersemangat menyambut Hari 
Pelanggan Nasional 2020. Mengusung tema “Maju 
Terus Bersama Pelanggan”, XL Axiata bahkan 
memanfaatkan momentum pandemi untuk tetap 
berkomitmen meningkatkan level pelayanan kepada 
pelanggan dengan cara terus berinovasi melalui 
penggunaan teknologi digital. Hasilnya, kini XL Axiata 
memiliki sebuah “Layanan Online XL Center”. 

Melalui Layanan Online XL Center, pelanggan akan 
mendapat banyak kemudahan pelayanan yang 
sebelumnya hanya bisa di lakukan melalui gerai XL 
Center dan Xplor.  

PERLINDUNGAN KONSUMEN
XL Axiata selalu berupaya agar hak-hak konsumen 
terlindungi secara optimal. Sejalan dengan UU No. 
8/1999 mengenai Perlindungan Konsumen dan UU 
No. 36/1999 mengenai Telekomunikasi, hak-hak itu 
antara lain adalah:
• hak untuk  mendapatkan informasi  produk dan 

layanan yang  benar, jelas, dan jujur
• hak agar keluhan konsumen didengar dan 

perselisihan diselesaikan
• hak untuk mendapatkan pelayanan baik dengan 

cara yang adil dan tidak diskriminatif

Pemberian informasi terkait produk dan layanan 
XL Axiata juga dilakukan dengan mematuhi Kode 

Etik Periklanan. XL Axiata telah menerbitkan 
panduan publikasi dan promosi pemasaran serta 
memastikan semua kegiatan promosi sesuai 
dengan peraturan dan perundang-undangan yang 
berlaku. 

Pada tahun pelaporan tidak terdapat insiden 
pelanggaran atau ketidakpatuhan terhadap 
peraturan pemasaran dan pelabelan. 

PRIVASI PELANGGAN
Isu privasi dan keamanan data pelanggan adalah 
isu yang semakin marak dibicarakan seiring dengan 
peningkatan intensitas penggunaan teknologi 
yang pesat oleh masyarakat. Kepastian privasi dan 
keamanan data pun turut memengaruhi kepercayaan 
pelanggan terhadap Perseroan. Menyadari hal ini, 
dan mengetahui ancaman kejahatan dunia maya 
yang terus meningkat, Perseroan telah meningkatkan 
sistem keamanan sibernya sehingga dapat 
mendeteksi ancaman dan melaksanakan langkah 
pemulihan dengan lebih cepat.

XL Axiata juga selalu menjaga kepatuhan terhadap 
peraturan privasi data, baik yang berlaku di 
lingkup nasional maupun internasional. Perseroan 
menerapkan standar ISO 27001 mengenai penerapan 
Information Security Management System (ISMS) 
dan telah menerima sertifikasi untuk standar ini 
atas kemampuan Perseroan dalam merencanakan, 
mengelola, mengkaji, dan meningkatkan upaya 
mengamankan informasi di perusahaan.
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Identitas 
Perusahaan

NAMA PERUSAHAAN NAMA PERUSAHAAN SEBELUMNYA

PT XL AXIATA TBK 1989: PT Grahametropolitan Lestari
1996: PT Excelcomindo Pratama

BIDANG USAHA

Penyelenggaraan jasa telekomunikasi dan/atau jaringan telekomunikasi dan/atau multimedia.

PEMBENTUKAN DASAR HUKUM PENDIRIAN

6 Oktober 1989 Akta pendirian No. 55, tanggal 6 Oktober 1989 sebagaimana diubah 
oleh Akta no. 79 tanggal 17 Januari 1991, keduanya dibuat di hada-
pan Rachmat Santoso, S.H., notaris di Jakarta, dan telah disahkan 
oleh menkumham berdasarkan Keputusan No. C2-515 HT.01.01.TH.91 
tanggal 19 Februari 1991, dan didaftarkan dalam Daftar Perusahaan di 
Kantor Kepaniteraan Pengadilan Negeri Jakarta Selatan di bawah no. 
670/not/1991/pn.JKT.SeL dan no. 671/not/1991/pn.JKT.SeL, keduanya 
tanggal 21 Agustus 1991, dan telah diumumkan dalam Berita negara 
Republik Indonesia no. 90 tanggal 8 November 1991, Tambahan No. 
4070.

PEMEGANG SAHAM

Axiata Investment (Indonesia) 
66,25%

Saham Tresuri
0,53%

Masyarakat 
33,22%

XL AXIATA

MODAL DASAR

Terbagi atas 22.650.000.000 saham masing-masing bernilai Rp100 per saham.

MODAL DITEMPATKAN DAN DISETOR PENUH

10.706.012.530 lembar saham atau dengan nilai nominal sebesarRp1,07 triliun.

PENCATATAN SAHAM

Perusahaan terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada tanggal 29 September 2005.

KODE TICKER

EXCL

KANTOR PUSAT

XL Axiata Tower
Jl. H.R Rasuna Said X5 Kav.11-12, Kuningan Timur Setiabudi Jakarta Selatan 12950
Telp. : +62 21 576 1881 | Fax. : +62 5761880 | E-mail: corpsec@xl.co.id
www.xlaxiata.co.id
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CORPORATE DATA

PEMANGGILAN
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
PT XL AXIATA Tbk (‘Perseroan”)

Sesuai dengan Pasal 17 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (“OJK”) 
No 15/POJK.04/2020 tanggal 20 April 2020 tentang Rencana dan 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka 
(“POJK 15/2020”) dan Pasal 10 ayat (3) Anggaran Dasar Perseroan, 
Direksi Perseroan menyampaikan Pemanggilan kepada para Pemegang 
Saham Perseroan bahwa Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 
Perseroan akan diselenggarakan pada hari Jumat, tanggal 23 April 2021 
pukul 08.30 WIB – 11.00 WIB, bertempat di XL Axiata Tower Jl. H.R. 
Rasuna Said X5 Kav. 11-12 Kuningan Timur, Setiabudi, Jakarta Selatan 
12950 (selanjutnya disebut sebagai “Rapat”).

PENYELENGGARAAN RAPAT SECARA ELEKTRONIK DALAM KONDISI TERTENTU 
SEBAGAI TINDAKAN KEPATUHAN TERHADAP KETENTUAN PEMERINTAH REPUBLIK 
INDONESIA DAN TINDAKAN PREVENTIF TERHADAP PENYEBARAN CORONA VIRUS 
DISEASE (“COVID-19”)

Sebagai wujud dari kepatuhan Perseroan terhadap ketentuan yang ditetapkan oleh Pemerintah 
Republik Indonesia dan sebagai langkah preventif dan/atau pencegahan penyebaran COVID-19, 
dan mengikuti arahan dari Pemerintah Republik Indonesia dengan menerapkan Social Distancing 
dalam masa Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), juga merujuk pada Pasal 9 Peraturan 
OJK No. 16/POJK.04/2020 tanggal 20 April 2020 tentang Pelaksanaan Rapat Umum Pemegang 
Saham Perusahaan Terbuka Secara Elektronik (“POJK 16/2020”), Perseroan yang juga bertindak 
sebagai Penyedia eRUPS, akan menyelenggarakan Rapat secara elektronik dan menghimbau 
seluruh Pemegang Saham untuk menghadiri Rapat secara online dan memberikan kuasanya 
baik melalui eProxy yang disediakan oleh PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (“KSEI”) maupun 
Formulir Surat Kuasa yang disediakan Perseroan dan dapat diunduh di www.xlaxiata.co.id.
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MATA ACARA RAPAT

Direksi Perseroan mengajukan hal-hal sebagai berikut untuk dapat dibahas dan memperoleh persetujuan 
dari para Pemegang Saham Perseroan:

DISCLAIMER: Informasi mengenai Mata Acara Rapat dalam Laporan Tahunan ini dapat berubah sewaktu-
waktu. Informasi mengenai Mata Acara Rapat dapat merujuk pada Pemanggilan Rapat yang diumumkan 
oleh Perseroan

1. Persetujuan Laporan Tahunan Perseroan Termasuk Laporan Tugas Pengawasan Dewan Komisaris serta 
Pengesahan Laporan Keuangan Perseroan untuk Tahun Buku Yang Berakhir Pada Tanggal 31 Desember 
2020, serta pemberian pelunasan dan pembebasan tanggung jawab sepenuhnya (volledig acquit et 
de charge) kepada anggota Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan atas pengurusan dan pengawasan 
yang dilaksanakan selama tahun buku 2020;
• Penjelasan:

Mata Acara ini diusulkan untuk memenuhi ketentuan (i) Pasal 69 ayat (1) Undang-Undang No. 40 
Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas (“UUPT”) dan (ii) Pasal 9 ayat (4) huruf (a) dan (b) Anggaran 
Dasar Perseroan.

2. Penetapan Penggunaan Laba Perseroan untuk Tahun Buku yang Berakhir pada 31 Desember 2020;
• Penjelasan:

Mata Acara ini diusulkan untuk memenuhi ketentuan (i) Pasal 70 dan 71 UUPT dan (ii) Pasal 9 ayat (4) 
huruf (d) dan Pasal 21 Anggaran Dasar Perseroan.

3. Penunjukan Kantor Akuntan Publik dan/atau Akuntan Publik untuk Mengaudit Laporan Keuangan 
Perseroan untuk tahun Buku yang Berakhir Pada 31 Desember 2021 dan Audit atas Laporan Keuangan 
Lain yang Dibutuhkan Perseroan;
• Penjelasan:

Mata acara ini diusulkan untuk memenuhi ketentuan (i) Pasal 13 ayat (1) Peraturan OJK No. 13/
POJK.03/2017 tentang Penggunaan Jasa Akuntan Publik dan Kantor Akuntan Publik dalam Kegiatan 
Jasa Keuangan; (ii) Pasal 59  POJK 15/2020; dan (iii) Pasal 9 ayat 4 huruf (d) Anggaran Dasar 
Perseroan.

4. Penetapan Remunerasi Bagi Anggota Direksi dan Dewan Komisaris untuk tahun 2021;
• Penjelasan:

Mata Acara ini diusulkan sehubungan dengan (i) Pasal 96 dan Pasal 113 UUPT; dan (ii) Pasal 14 ayat (4) 
dan Pasal 17 ayat (5) Anggaran Dasar Perseroan.

5. Perubahan Susunan Anggota Dewan Komisaris Perseroan;
• Penjelasan:

Perubahan susunan anggota Dewan Komisaris Perseroan dilakukan sehubungan dengan permohonan 
pengunduran diri Bapak Tan Sri Jamaludin Ibrahim selaku anggota Dewan Komisaris Perseroan 
berdasarkan surat beliau tanggal 9 Februari 2021.

6. Persetujuan atas Perubahan Pasal 3 Anggaran Dasar Perseroan sehubungan dengan Perubahan Kegiatan 
Usaha Perseroan berdasarkan Peraturan OJK No. 17/POJK.04/2020 tentang Transaksi Material dan 
Perubahan Kegiatan Usaha.
• Penjelasan:

Mata acara ini dilaksanakan sehubungan dengan penambahan kegiatan usaha Perseroan dimana 
sesuai dengan Pasal 22 ayat (1) huruf (a) Peraturan OJK No. 17/POJK.04/2020 tentang Transaksi 
Material dan Perubahan Kegiatan Usaha, Perseroan diwajibkan untuk memperoleh persetujuan Rapat 
Umum Pemegang Saham terlebih dahulu atas Perubahan Kegiatan Usaha. Dengan penambahan 
kegiatan usaha sebagaimana dimaksud di atas, Perseroan akan melakukan perubahan pada Pasal 3 
Anggaran Dasar Perseroan mengenai Maksud dan Tujuan Perseroan.
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Peristiwa
Penting 2020

Januari 05

XL Axiata melalui program 
tanggung jawab sosial 
perusahaan (CSR) berinisiatif 
membuka layanan SMS Donasi 
(Xmart Donasi) dengan 
mengajak seluruh pelanggan 
setia XL Axiata berdonasi 
untuk membantu para korban 
bencana banjir bandang-
tanah longsor di Kab. Lebak 
dan Kab. Bogor yang sangat 
membutuhkan bantuan untuk 
memenuhi kebutuhan sehari-
hari selama di pengungsian. 

09

XL Axiata kembali memberikan 
apresiasi kepada pelanggan 
setianya melalui program 
loyalitas “XTRAVAGANZA & 
FANTAXIS” sesi ke-11. Program 
yang berlangsung selama 
90 hari sejak 26 Juli 2019 
hingga 23 Oktober 2019 ini 
menyediakan hadiah dengan 
total Rp 775 Juta Melalui 
pengundian hadiah utama yang 
disaksikan oleh perwakilan 
dari Kementerian Sosial, Dinas 
Sosial DKI Jakarta, Notaris, dan 
Kepolisian pada hari Kamis, 14 
November 2019 di Jakarta, XL 
Axiata telah mendapatkan para 
pemenang. Chief Marketing 
Officer XL Axiata, David Arcelus 
Oses menyerahkan hadiah 
secara langsung kepada para 
pemenang di Jakarta

16

XL Axiata berkomitmen kuat 
mendukung pemerintah dalam 
pemerataan dan percepatan 
pembangunan hingga daerah 
terdepan, terluar, dan tertinggal 
(3T) di Sumatera. Melalui 
skema USO (Universal Service 
Obligation), XL Axiata kembali 
hadir dengan jaringan 4G di area 
berkategori 3T (Terdepan, Terluar, 
dan Tertinggal) yang kali ini 
berlokasi di Desa Bandar Dalam, 
Kecamatan Bengkunat Belimbing, 
Kabupaten Pesisir Barat, 
Lampung. Bupati Pesisir Barat, 
Dr. Drs. Agus Istiqlal, S.H, M.H, dan 
Kabid Kominfo Pesisir Barat, Elvin 
Yolanda, S.IP MM hadir dalam 
acara peresmian BTS USO. 

31

XL Axiata bertekad 
menghadirkan layanan 
berkualitas prima di seluruh 
wilayah layanannya, termasuk 
di Jawa Barat, Jawa Tengah, 
dan DI Yogyakarta. Pesatnya 
peningkatan trafik data dan 
juga berkembangnya pasar 
di ketiga area tersebut telah 
mendorong XL Axiata untuk 
menyiapkan berbagai rencana 
strategis guna memenuhi 
segala ekspektasi pelanggan. 
Termasuk di dalam rencana 
tersebut adalah berlanjutnya 
perluasan jaringan data 4G, 
fiberisasi seluruh jaringan, 
juga peluncuran produk yang 
disesuaikan dengan kebutuhan 
pelanggan

Februari 11

XL Axiata mengumumkan 
pemenang tender penjualan 
menara milik perseroan sebanyak 
2.782 unit dan penyewaan 
kembali lahan milik XL Axiata 
dimana sebagian menara 
berlokasi senilai total Rp 
4.050.255.163.200. Ada dua 
perusahaan yang memenangkan 
tender ini, yaitu PT Profesional 
Telekomunikasi Indonesia 
(Protelindo) dan PT Centratama 
Menara Indonesia (CMI). 
Protelindo memenangkan tender 
akuisasi atas 1.728 unit menara 
dan CMI memenangkan tender 
akuisisi atas 1.054 unit menara.

21
XL Axiata secara khusus 
menyiapkan jaringan 
telekomunikasi dan data 
guna mendukung kelancaran 
agenda “Haul Guru Sekumpul 
ke-15” yang puncaknya akan 
berlangsung 1 Maret 2020 di 
Martapura, Kalimantan Selatan. 
Untuk memenuhi kebutuhan 
masyarakat dan peserta agenda 
tahunan yang biasanya dihadiri 
oleh ratusan ribu hingga sejuta 
warga Kalimantan Selatan itu, 
XL Axiata akan meningkatkan 
kapasitas jaringan di seputar 
area lokasi acara.
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02Maret

XL Axiata menggelar kompetisi 
digital “DigiRace 2020” secara 
serentak di luar Jawa, yaitu 
Pekanbaru (Riau), Pontianak 
(Kalimantan Barat), dan 
Manado (Sulawesi Utara), 
akhir pekan lalu. Selain itu, 
kompetisi yang sama juga 
dilaksanakan di Bogor dan 
Cimahi, Jawa Barat. Kompetisi 
yang diikuti para pegiat media 
sosial ini sekaligus menjadi 
ajang untuk menunjukkan 
peningkatan kualitas jaringan 
data XL Axiata setelah proses 
fiberisasi di wilayah tempat 
kelima kota berada. Fiberisasi 
merupakan upaya modernisasi 
jaringan dengan cara 
menghubungkan Base 
Transceiver Station (BTS) 
melalui jalur fiber.  Termasuk 
dalam proses ini adalah 
melakukan regenerasi 
perangkat-perangkat BTS, 
seperti antara lain mengganti 
perangkat yang selama ini 
memakai microwave menjadi 
perangkat fiber. 

16

XL Axiata siap mengantisipasi 
potensi kenaikan trafik semua 
layanan terkait meningkatnya 
aktivitas bekerja dan belajar 
dari rumah yang dilakukan 
masyarakat sebagai upaya 
menghindari penyebaran virus 
Corona. Untuk itu, XL Axiata 
telah menyiapkan jaringan yang 
memadai di semua wilayah 
layanan, termasuk menyiagakan 
tim jaringan selama 24 jam 
sehari. Selain itu, jika memang 
terjadi peningkatan trafik yang 
signifikan, XL Axiata juga 
siap meningkatkan kapasitas 
jaringan.

17
XL Axiata meluncurkan 
program layanan khusus yang 
mempermudah pelanggan dan 
masyarakat untuk aktivitas 
bekerja dan belajar dari rumah. 
Program ini merupakan bagian 
dari dukungan dan kepedulian 
perusahaan kepada masyarakat 
dalam upaya menghindari 
bahaya penyebaran Virus 
Corona (Covid-19) di Indonesia. 
Semua pelanggan XL Axiata, 
yang menggunakan kartu XL, 
AXIS, XL PRIORITAS, termasuk 
juga pelanggan korporasi 
XL Business Solutions bisa 
memanfaatkan program. Selain 
itu, XL Axiata juga membuka 
saluran hotline ke posko 
penanggulangan virus Corona di 
Kementerian Kesehatan.

26

XL Axiata mendukung penuh 
Badan Nasional Penanggulangan 
Bencana (BNPB) dalam 
menangani penyebaran dan 
penanggulangan virus Corona 
(COVID-19) di Indonesia. 
Dukungan tersebut diwujudkan 
dalam beberapa jenis 
bantuan, dari mulai layanan 
telekomunikasi dan data, 
penguatan jaringan di sejumlah 
titik lokasi rumah sakit, hingga 
penyediaan alat pelindung 
diri (APD). Secara simbolis, 
Group Head Corporate 
Communications XL Axiata, Tri 
Wahyuningsih menyerahkan 
bantuan kepada BNPB di 
Jakarta.

02April

XL Axiata melanjutkan program 
gratis 2GB/hari sesuai dengan 
keputusan pemerintah yang 
memperpanjang tanggap 
darurat guna menghindari 
penyebaran Covid-19. Semua 
pelanggan XL Axiata, baik 
yang menggunakan kartu XL, 
AXIS, XL PRIORITAS, termasuk 
juga pelanggan korporasi XL 
Business Solutions dan internet 
rumah XL HOME Wireless 
bisa memanfaatkan program 
yang berlaku untuk periode 
1 – 14 April 2020 ini dengan 
mengaktifkannya melalui 
aplikasi myXL, myXL Postpaid, 
atau Axisnet. Selain itu, XL 
Axiata juga menambah jumlah 
cakupan perguruan tinggi di 
mana para mahasiswanya 
bisa mengakses tautan 
kuliah daringnya dengan 
memanfaatkan program 
gratis 2GB/hari ini, juga 
menggratiskan akses ke saluran 
Hotline Covid-19.

07
XL Axiata kembali menyerahkan 
donasi untuk mendukung 
pemerintah dalam penanganan 
Covid-19 di Indonesia. Kini 
donasi dengan total senilai lebih 
dari Rp 10,8 miliar tersebut 
diserahkan dalam bentuk dana 
tunai sebesar Rp 10 miliar dan 
selebihnya berupa beragam 
alat perlindungan diri (APD). 
Sebagian dari donasi ini berasal 
dari partisipasi karyawan yang 
terkumpul lebih dari Rp 818 
juta. Plt Chief Technology 
Officer XL Axiata, I Gede 
Darmayusa menyerahkan 
donasi kepada Badan Nasional 
Penanggulangan Bencana 
(BNPB) yang diterima oleh 
Doni Monardo, Kepala BNPB di 
Jakarta.
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07
XL Axiata mengumumkan 
program pembelian kembali 
saham senilai hingga Rp 500 
miliar di pasar saham selama 
jangka waktu tiga bulan dari 
tanggal 6 April 2020 sampai 
dengan tanggal 6 Juli 2020. 
Manajemen XL Axiata meyakini 
harga sahamnya saat ini, yang 
mendekati posisi terendah 
sepanjang masa, tidak 
mencerminkan fundamental 
bisnis yang sesungguhnya 
tetap kuat. Program pembelian 
kembali saham atau buyback ini 
bertujuan untuk mengirim 
sinyal positif ke pasar dan 
menanamkan kepercayaan 
terhadap prospek jangka 
panjang XL Axiata.

15
XL Axiata terus melanjutkan 
keikutsertaan dalam gotong 
royong mencegah penyebaran 
Covid-19 di Indonesia. Selain 
memperpanjang berlakunya 
program gratis akses data 
2GB/hari, XL Axiata juga telah 
menyalurkan ribuan APD (Alat 
Pelindung Diri) berupa baju hazmat 
(hazardous materials) bagi para 
petugas medis di puluhan rumah 
sakit di berbagai daerah. Aksi 
sosial ini bisa terlaksana karena 
adanya dukungan penuh dari 
karyawan, di mana dana untuk 
pengadaan hazmat ini berasal dari 
donasi karyawan XL Axiata.

22
Selama bulan Ramadan dan 
Lebaran tahun ini, aktifitas 
berkomunikasi masyarakat 
menggunakan layanan seluler 
termasuk layanan data di 
rumah diperkirakan juga akan 
terus meningkat dengan 
adanya larangan pemerintah 
kepada masyarakat untuk 
tidak melakukan mudik. 

Masyarakat diharapkan tetap tinggal dan beraktifitas di rumah 
termasuk aktifitas beribadah, silaturahmi kepada keluarga dan 
handai taulan, serta beramal dan berbagi kebaikan selama bulan 
suci ini. XL Axiata berkomitmen untuk mendukung kenyamanan 
masyarakat dengan kesiapan jaringan dan berbagai paket layanan 
yang menarik selama Ramadan dan Lebaran di rumah melalui 
program #DiRumahLebihBaik dan #TerusSebarKebaikan.

29
XL Axiata terus mengembangkan program Sisternet yang berfokus 
pada peningkatan kemampuan perempuan Indonesia di era digital. 
Guna lebih memaksimalkan lagi kemampuan Sisternet menjangkau 
kalangan perempuan di semua lapisan masyarakat, XL Axiata 
membangun aplikasi digital yang mempermudah siapa saja untuk  
mengakses seluruh program Sisternet. Menteri Pemberdayaan 
Perempuan dan Perlindungan Anak (PPPA) Republik Indonesia, 
Bintang Puspayoga bersama Presiden Direktur & CEO XL Axiata, Dian 
Siswarini meluncurkan aplikasi Sisternet secara daring di Jakarta.

03Mei

XL Axiata mendukung program pengembangan pendidikan 
Madrasah.. Direktorat Jenderal Pendidikan Islam, Kementerian 
Agama Republik Indonesia (Kemenag) dan XL Axiata meluncurkan 
program terbaru, yaitu Akademi Madrasah Digital (AMD) 2020. 
Melalui AMD 2020 ini para siswa Madrasah Aliyah (MA) diharapkan 
akan mendapatkan pembelajaran mengenai dasar-dasar 
digitalisasi guna meningkatkan kapabilitas dalam menghadapi 
revolusi industri 4.0. Penyelenggaraan program ini nantinya akan 
menggunakan platform digital di Laboratorium IOT (Internet of 
Things) X-Camp milik XL Axiata.

13
Pandemi Covid-19 telah berdampak luas pada kehidupan 
masyarakat. Salah satu komunitas masyarakat yang sangat 
merasakan dampaknya adalah para penyandang disabilitas. Melihat 
situasi ini, XL Axiata menyalurkan bantuan kepada penyandang 
tuna netra di beberapa kota di Jawa Tengah dan Sumatera. 
Bantuan ini diserahkan secara bertahap mulai 3 Mei 2020.

21
XL Axiata ikut ambil bagian menyantuni komunitas nelayan di sejumlah 
provinsi. Telah disiapkan total 1.000 paket donasi yang akan dibagikan 
kepada masyarakat nelayan di Banten, Bali, Sumatra Utara, Kepulauan 
Riau, Kalimantan Barat, Kalimantan Utara, Maluku, serta Papua Barat. 
Donasi ini berasal dari kepedulian karyawan XL Axiata dan Balai Riset 
dan Observasi Laut (BROL) Kementerian Kelautan dan Perikanan untuk 
membantu para pekerja sektor informal yang terkena dampak pandemic 
COVID-19.  
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22
Merebaknya pandemi Covid-19 di 
Indonesia tidak menghentikan XL 
Axiata untuk tetap memfasilitasi 
kebutuhan silaturahmi para 
mitra penjual pulsa yang 
berada di wilayah Jabodetabek 
dengan keluarga mereka di 
kampung halaman. Dengan 
menyelenggarakan “Mudik Virtual 
2020”, XL Axiata memberikan 
lebih dari 1400 paket data yang 
berisikan paket XTRA Combo 
5GB+5GB, 30hari dan Unlimited 
Turbo. Para peserta program ini 
bisa memanfaatkan paket data 
tersebut untuk bersilaturahmi 
dengan keluarga dan rekan di 
kampung secara virtual.

09Juni

XL Axiata dan Google Cloud 
mengumumkan dua inisiatif 
kemitraan strategis untuk 
melanjutkan perjalanan 
transformasi digital perusahaan 
telekomunikasi terkemuka ini 
sambil melayani kebutuhan 
yang terus berubah dari jutaan 
perusahaan yang menjadi 
bagian dari ekonomi Indonesia 
yang sedang beralih secara 
pesat ke digital.  Melanjutkan 
strategi hybrid-cloud XL Axiata 
dengan Anthos dengan target 
untuk mengalihkan 70% beban 
kerjanya ke cloud dalam tiga 
tahun ke depan, XL Axiata 
telah mengadopsi platform 
manajemen aplikasi modern 
dari Anthos-Google Cloud untuk 
mengotomatisasi, mengelola, 
dan menskalakan beban kerja 
di lingkungan hybrid/multi-
cloud nya secara aman dan 
konsisten.  Google Cloud Anthos 
memungkinkan perusahaan untuk 
membangun dan mengelola 
aplikasi berbasis Kubernetes, baik 
yang ada di pusat data lokal, 
Google Cloud, atau solusi cloud 
lainnya, tanpa perlu modifikasi.   

22
XL Axiata terus melanjutkan 
proyek fiberisasi jaringan 
meskipun pandemi Covid-19 
melanda Indonesia saat ini. 
Dengan menerapkan protokol 
kesehatan yang sesuai dengan 
stardart, pengerjaan proyek 
fisik terus dilakukan di berbagai 
daerah. Pertengahan tahun 
2020 ini, sekitar 53% BTS dari 
total target di tahun 2020 telah 
terhubung dengan jaringan fiber. 
Hingga saat ini, fiberisasi jaringan 
telah terlaksana di semua ibu 
kota provinsi dan kota-kota besar 
terutama di kota atau area yang 
memang secara pertumbuhan 
data sudah memerlukan upgrade 
ke jaringan fiber.

24
XL Axiata terus berkomitmen 
untuk memberikan bantuan 
untuk masyarakat yang terkena 
dampak pandemi Covid-19. 
Kali ini melalui program 
“Donasi Siaga Pandemi”, XL 
Axiata menyalurkan bantuan 
sebesar Rp 100 juta melalui 
Palang Merah Indonesia (PMI). 
Dana yang disalurkan melalui 
Program Donasi Siaga Pandemi 
ini merupakan hasil dari 
program XL PRIORITAS yaitu 
#BukberDariRumah challenge 
di Instagram yang berlangsung 
6-20 Mei 2020. 

24
XL Axiata berpartisipasi dalam 
forum G20 Empowerment 
and Progression of Women’s 
Economic Representation 
(EMPOWER) dengan membagi 
pengalaman dalam mengelola 
program-program peningkatan 
kompetensi khusus bagi kaum 
perempuan Indonesia melalui 
Sisternet. Selain itu, XL Axiata 
juga menunjukkan dukungan 
terhadap kesetaraan gender 

dalam pengelolaan sumber 
daya manusia, termasuk di 
dalam struktur kepemimpinan 
perusahaan. Direktur/Chief 
Information & Digital Officer XL 
Axiata, Yessie D. Yosetya hadir 
dalam pertemuan EMPOWER 
yang dilakukan melalui 
telekonferensi.

16Juli

Menjawab kebutuhan 
masyarakat di masa pandemi 
ini, XL Axiata terus berusaha 
menghadirkan layanan yang 
sesuai dengan ekspektasi 
pelanggan. Salah satunya 
dengan menghadirkan fitur baru 
pada paket XTRA UNLIMITED 
TURBO yang berlaku khusus 
bagi pelanggan XL prabayar. 
Fitur baru ini memberikan 
manfaat tambahan bagi 
pelanggan dalam mengakses 
aplikasi streaming film dan 
video tanpa batasan kuota dan 
kecepatan. 

20
Axiata terus melakukan 
perluasan area layanan XL 
HOME.  Sejalan dengan semakin 
meningkatnya permintaan 
layanan internet rumah berbasis 
fiber optik berkecepatan tinggi 
dan stabil yang dipadukan 
dengan keleluasaan akses ke 
tayangan hiburan, sejak akhir 
Juni 2020 lalu, layanan XL 
HOME hadir di sejumlah kota 
besar di Jawa Timur. Pada 
tahap awal ini masuk ke wilayah 
provinsi ini, XL HOME akan hadir 
di tengah-tengah pelanggan di 
Surabaya, Sidoarjo, Gresik, dan 
Malang. Perluasan jangkauan 
layanan XL Home di area Jawa 
Timur ini adalah hasil kolaborasi 
XL Axiata dengan salah satu 
perusahaan penyedia jasa 



204

PT. XL AXIATA TBK   TRANSFORM FASTER TO EMERGE STRONGER – GIVING BACK TO THE NATION

Laporan Tahunan Terintegrasi 2020

DATA PERUSAHAAN

infrastruktur kabel optik terbesar di Indonesia yaitu 
PT Mega Akses Persada (FiberStar).

30
XL Axiata tingkatkan kinerja jaringan dengan 
Cloud Packet Core 5G-ready dan NFVI (Network 
Function Virtualization Infrastructure) dari 
Ericsson. Implementasi tersebut mendukung XL 
Axiata mengelola pertumbuhan penggunaan 
data pelanggan. XL Axiata kenalkan layanan baru 
dengan jeda waktu lebih singkat seraya tetap 
memberikan pelayanan maksimal bagi pengguna.

04Agustus

XL Axiata turun tangan mendukung menyediakan 
fasilitas akses internet untuk para pelajar yang 
mengikuti pembelajaran jarak jauh (PJJ). Dukungan 
tersebut berupa penyediaan sarana akses internet 
berupa router yang bisa para pelajar manfaatkan 
secara bersama-sama hingga 32 perangkat dalam 
waktu bersamaan. Para pelajar Desa Telaga 
Said, Kecamatan Sei Lepan, Kabupaten Langkat, 
Sumatera Utara, bisa memanfaatkan dukungan 
tersebut secara gratis. Head of Sales XL Axiata 
Greater Medan, Horas Lubis dan Territory Sales 
Manager Binjai – Langkat, Maf’ul Taufiq memantau 
langsung pemasangan fasilitas tersebut.

05
Solusi XL Smart Poultry berbasis Internet of 
Things (IoT) dari XL Axiata terbukti telah berhasil 
meningkatkan produksi unggas milik PT Sierad 
Produce Tbk (Sierad Produce). Kerjasama kedua 
pihak yang telah berlangsung dalam setahun 
terakhir juga berhasil meningkatkan efisiensi 
dan efektivitas pengelolaan peternakan unggas 
tersebut. Saat ini hasilnya sudah bisa dilihat, dari 
hasil proses evaluasi bersama Sierad Produce 
untuk penerapan XL Smart Poultry di daerah 
Banten dan Jawa Barat, solusi berbasis IoT ini 
terbukti berhasil dapat meningkatkan Index 
Performa (IP) diatas standard rata - rata Nasional. 
Kini, kedua pihak telah siap untuk mengembangkan 
kerjasama yang lebih luas lagi dalam penerapan 
solusi digital tersebut. 

11
XL Axiata terus meningkatkan kualitas layanan 
bagi semua pelanggan. Salah satu upaya yang 
dilakukan adalah meningkatkan kemudahan bagi 
semua pelanggan untuk mengakses aplikasi-
aplikasi yang terkait produk XL Axiata, seperti 
myXL dan myAXIS. Dengan menerapkan teknologi 
Customer Identity and Access Management 
(CIAM), pelanggan akan bisa mengakses 
myXL secara “single sign on”. Pelanggan bisa 
menggunakan ID media sosial yang dimiliki untuk 
masuk ke aplikasi myXL. Peningkatan kemudahan 
ini tentu juga mempertimbangkan sisi keamanan 
dan perlindungan atas data pelanggan.

14
Paket inovatif untuk mendukung kebutuhan 
masyarakat dalam bekerja ataupun belajar 
secara online juga XL Axiata tawarkan bagi 
para pelanggan pascabayar XL PRIORITAS. 
Paket baru bernama “PRIO Bekerja & Belajar” 
ini bisa pelanggan manfaatkan sebagai booster 
untuk mengakses sejumlah aplikasi yang paling 
dibutuhkan untuk mendukung belajar dan bekerja 
dengan harga hemat. 

01September

XL Axiata bekerjasama dengan Asosiasi Dinas 
Komunikasi dan Informatika Provinsi Seluruh 
Indonesia (ASKOMPSI) memberikan paket internet 
gratis khusus bagi pelajar di berbagai provinsi. 
Dukungan ini sebagai bentuk kepedulian XL 
Axiata dan ASKOMPSI mendukung Pembelajaran 
Jarak Jauh (PJJ) dalam masa pandemi Covid-19. 
Penyerahan dilakukan serentak di berbagai kota 
di Indonesia, seremoni dilakukan di SMA Negeri 1 
Pemali, Sungailiat, Kabupaten Bangka. Turut hadir 
dalam acara ini Wakil Gubernur Babel, Bapak 
Drs. H. Abdul Fatah, M.Si,  Group Head XL Axiata 
West Region, Desy Sari Dewi, dan Head of Sales 
XL Axiata area Greater Palembang – Babel, Budi 
Utama Lubis.  Selain itu juga dilakukan virtual 
conference dengan sejumlah Kepala Dinas Kominfo 
Provinsi dan beberapa Kepala Dinas Pendidikan 
Provinsi, serta pengurus ASKOMPSI. 
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03
Meski masih di tengah pandemi Covid-19, XL 
Axiata tetap bersemangat menyambut Hari 
Pelanggan Nasional 2020. Mengusung tema “Maju 
Terus Bersama Pelanggan”, XL Axiata bahkan 
memanfaatkan momentum pandemi untuk tetap 
berkomitmen meningkatkan level pelayanan 
kepada pelanggan dengan cara terus berinovasi 
melalui penggunaan teknologi digital. Hasilnya, 
kini XL Axiata memiliki sebuah “Layanan Online 
XL Center”. Direktur Komersial XL Axiata, David 
Arcelus Oses dan Chief Sales Officer XL Axiata, 
Octavia Kurniawan meluncurkan layanan inovatif 
tersebut. 

15
XL Axiata bersama Direktorat Jenderal Pendidikan 
Islam, Kementerian Agama Republik Indonesia 
(Kemenag), meluncurkan program “Madrasah 
Digital Belajar Jarak Jauh” yakni program 
untuk pengembangan pendidikan para pelajar 
madrasah. Melalui program ini, kedua pihak 
memberikan bantuan sarana akses internet bagi 
para pelajar madrasah agar dapat mengikuti 
pembelajaran jarak jauh selama masa pandemi. 
Penandatanganan nota kesepahaman untuk kerja 
sama ini berlangsung di Jakarta. 

22
Operator telekomunikasi seluler yang tergabung 
dalam Asosiasi Penyelenggara Telekomunikasi 
Seluruh Indonesia (ATSI) termasuk XL Axiata 
sepenuhnya mendukung kebijakan Pemerintah RI 
melalui Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 
RI (Kemendikbud) mengenai pelaksanaan 
kebijakan bantuan kuota data internet untuk 
peserta didik dan pendidik tingkat PAUD, tingkat 
dasar dan menengah, mahasiswa serta dosen, 
dalam mendukung penerapan pembelajaran jarak 
jauh di masa pandemi COVID-19.

Kuota internet subsidi tersebut diharapkan 
turut membantu kelancaran pelaksanaan 
kegiatan pembelajaran jarak jauh yang sangat 
mengandalkan ketersediaan internet. Pengadaan 
Kuota Data Internet dari seluruh penyedia layanan 
telekomunikasi selular bergerak menggunakan tarif 
yang telah diatur melalui kebijakan yang ditetapkan 
oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan RI. 
Sedangkan proses penyaluran, penentuan pihak 
yang berhak menerima serta hal teknis lainnya 

terkait bantuan kuota internet, dilaksanakan sesuai 
dengan Peraturan Sekretaris Jendral Nomor 14 
Tahun 2020 mengenai Petunjuk Teknis Bantuan 
Kuota Data Internet Tahun 2020. 

02Oktober

XL Axiata mengembangkan solusi berbasis 
Internet of Thing (IoT) di bidang agrikultur untuk 
meningkatkan kualitas kopi pascapanen. Solusi 
precision farming ini bernama “Smart Coffee 
Monitoring” yang dibuat untuk menginisiasi 
pengukuran dan praktek yang lebih bisa diandalkan 
dalam proses pascapanen kopi berupa data-
data variabel yang berpengaruh dalam proses 
tersebut. Hasilnya, selain mampu meningkatkan 
kualitas produk kopi, solusi ini juga memberikan 
manfaat efisiensi karena dalam prakteknya tidak 
membutuhkan sumber daya tambahan.

05

Menjawab kebutuhan pelanggan untuk bisa 
mengakses layanan data dengan kendali penuh 
di tangannya, XL Axiata meluncurkan Live.On - 
sebuah brand telekomunikasi digital baru yang 
memberikan pengguna keleluasan mengatur 
penggunaan paket data miliknya sendiri. Live.On 
memberikan kebebasan kepada pelanggan untuk 
menjalani gaya hidup digital mereka dengan cara 
mereka sendiri.

Peluncuran Live.On ini sekaligus ikut menandai hari 
jadi XL Axiata ke-24. Memasuki usia yang semakin 
dewasa, XL Axiata memperkuat komitmen untuk 
selalu mendukung pembangunan nasional melalui 
bidang telematika, termasuk dengan mendorong 
lahirnya layanan-layanan inovatif yang bisa 
mendukung produktivitas masyarakat Indonesia. 
XL Axiata juga menyadari sepenuhnya di masa 
pandemi ini, produk dan layanan telematika 
menjadi salah satu penopang utama berbagai 
aktivitas di semua lapisan masyarakat.
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08
XL Axiata memperkuat komitmen untuk selalu 
mendukung pembangunan nasional melalui 
bidang telematika. Menginjak usia yang ke-24 
tahun berkiprah sebagai operator telekomunikasi 
dan data di Indonesia, XL Axiata menyadari 
sepenuhnya atas urgensi bidang telematika 
yang digelutinya sebagai salah satu penopang 
utama percepatan pembangunan nasional. 
Presiden Direktur & CEO XL Axiata, Dian Siswarini 
menegaskan, XL Axiata akan berusaha selalu 
menyelaraskan kepentingan usaha dan bisnis 
dengan dukungan kepada visi pembangunan yang 
dijalankan pemerintah.

16

Memaknai hari jadi ke-24, karyawan XL Axiata 
kembali melakukan kegiatan sosial melalui Program 
“Employee Berbagi” (Bersama Bangun Negeri). 
Kali ini program sosial yang dilakukan yakni 
mendanai pembangunan sebuah balai energi listrik 
untuk warga di area pelosok yang belum mampu 
terjangkau aliran listrik. Balai energi tersebut 
berlokasi di Dusun Sebongkup, Desa Nanga Biang, 
Kecamatan Kapuas, Kabupaten Sanggau, Provinsi 
Kalimantan Barat. Biaya pembangunan berasal 
dari donasi karyawan, wakaf manajemen, dan 
donasi pelanggan melalui program SMS Donasi. 
Pembangunan akan dimulai pada pertengahan 
Oktober 2020 dan diperkirakan rampung pada 
Desember 2020. 

20

XL Axiata menjadi perusahaan telekomunikasi 
pertama di Asia Tenggara yang menggunakan 
SAP S/4 HANA Cloud sebagai bagian dari strategi 
perusahaan menjadi pelopor di industri telko dan 
memimpin transformasi digital untuk operasional 
yang end-to-end. Sebagai pemimpin di industri 
telko yang sangat dinamis dan penuh dengan 
tuntutan, XL Axiata telah menjadikan transformasi 
digital perusahaan sebagai bagian utama dari 
strategi bisnis mereka yang pada akhirnya akan 
memberikan efisiensi dan efektivitas yang lebih 
baik untuk tata kelola yang baik, pengambilan 
keputusan dan aktivitas operasional yang lebih 
baik.

23
XL Axiata terus mengembangkan solusi berbasis 
Internet of Thing (IoT) yang mengakomodir para 
pelaku usaha dari berbagai segmen. Bagi kalangan 
petani tambak, XL Axiata mengembangkang 
solusi precision farming bernama “XL Smart 
Aquaculture”. Solusi ini bertujuan untuk 
meningkatkan kualitas budidaya ikan dan udang. 
Diimplementasikan oleh sejumlah petani tambak 
ikan kerapu dan udang di Jawa Timur, solusi ini 
terbukti mampu meningkatkan produktivitas rata-
rata sebesar 20%. 

11November

Salah satu solusi berbasis Internet of Thing 
(IoT) yang saat ini XL Axiata terus kembangkan 
ditujukan untuk melayani pelaku industri pertanian, 
termasuk urban farming. Solusi precision farming 
tersebut diberi nama “XL Smart Hydroponics”. 
Sesuai dengan namanya, solusi ini dibangun 
untuk meningkatkan kualitas dan produktivitas 
pertanian yang menggunakan teknik hidroponik. 
Penggunaan solusi berbasis IoT ini terbukti berhasil 
mampu meningkatkan produktivitas petani hingga 
lebih dari dua kali lipat. Pengembangan layanan 
inovatif berbasis IoT ini merupakan bagian dari 
transformasi digital yang sedang XL Axiata 
jalankan

17
XL Axiata terus berupaya meningkatkan 
kualitas layanan kepada pelanggan agar mampu 
mendorong penjualan. Menyesuaikan dengan 
tren belanja masyarakat melalui saluran digital, 
XL Axiata bekerja sama dengan Tokopedia 
menerapkan platform Multi Channel Campaign 
Management (MCCM) yang mampu memberikan 
penawaran produk berdasarkan profil setiap 
pelanggan. Penerapan teknologi inovatif ini tentu 
juga mempertimbangkan sisi keamanan dan 
perlindungan atas data pribadi pelanggan.
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25
XL Axiata terus berupaya meningkatkan kinerja 
bisnis di tengah ketatnya kompetisi industri 
telekomunikasi dan besarnya tekanan pandemi 
Covid-19 yang masih terjadi. Salah satunya adalah 
dengan meningkatkan penjualan produk. Untuk 
itu, XL Axiata mengadopsi inovasi teknologi digital 
guna meningkatkan kemampuan dalam memahami 
kebutuhan setiap pelanggan, dan juga sebagai 
bagian dari pelaksanaan program transformasi 
digital. Sejak 2018, XL Axiata telah menerapkan 
Omnichannel Customer Value Management (CVM), 
platform inovatif tersebut.

Desember 04

XL Axiata terus memperluas jaringan di seluruh 
Indonesia, termasuk di area-arae kategori pelosok 
dan terpencil. Guna merealisasikan semua rencana 
perluasan jaringan itu, XL Axiata menjajaki 
penggunaan teknologi jaringan terbaru yang 
memungkinkan perluasan bisa dilaksanakan secara 
lebih efisien dari sisi biaya pembangunan dan 
kualitas hasilnya tetap terjaga. Salah satu teknologi 
terbaru yang siap diuji coba mulai akhir November 
2020 ini adalah Open RAN (Radio Access 
Network), dengan mengambil lokasi di Kawasan 
Timur Indonesia. 

23
XL Axiata terus berupaya menyiapkan jaringan 
untuk implementasi layanan 5G. Sejumlah inisiatif 
telah dilaksanakan guna meningkatkan kapasitas 
jaringan dan efisiensi jaringan yang mencakup 
radio, transport, dan core. Sejumlah uji coba 5G 
juga telah dilaksanakan sejak 2017 silam hingga 
saat ini. Salah satu yang baru saja dilakukan 
adalah uji coba Dynamic Spectrum Sharing (DSS) 
4G/5G. Teknologi ini memungkinkan pemanfaatan 
spektrum yang sama untuk layanan 4G dan 5G. 

19

Karyawan XL Axiata melalui Majlis Ta’lim (MTXL) 
telah merampungkan pembangunan sebuah 
Balai Energi atau pembangkit listrik di Sanggau, 
Kalimantan Barat. Wakil Bupati Sanggau, 
Yohannes Ontot, M.Si bersama Amir MTXL, Nashrul 
Hendarsyah meresmikan fasilitas tersebut pada 
Sabtu (19/12). Turut hadir di acara ini antara lain 
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kab. 
Sanggau, Drs. Alisius, Kepala Desa Nanga Biang, 
Muardi, Kepala Dusun Sebongkup, Abo Viktor, dan 
Komisioner Baznas Kab. Sanggau, Indra.
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Penghargaan dan
Sertifikasi 2020

1. Customer Experience Management 
(CEM) in Telecoms Global Summit 2020 
from CX Network | Februari 2020
Pada Annual Customer Experience Management 
ke-15 di Telecoms Global Summit 2020 di London 
pada akhir Januari 2020, XL Axiata menjadi 
pemenang pertama dalam kategori “Best-in-class 
Example of Return on Investment (ROI)”, dan 
satu-satunya perusahaan Asia yang menerima 
penghargaan dalam acara ini. XL Axiata diakui 
karena proyek efisiensi operasional berbasis data 
yang membuat Perseroan mampu menghadirkan 
model bisnis dual-brand dan pengalaman 
pelanggan yang berbeda di pasar yang sangat 
kompetitif.

2. Indonesian CSR Brand Equity Award 
2020 | 27 Februari 2020
XL Axiata dianugerahi penghargaan Gold 
Brand Equity Award dari Iconomics, lembaga 
penyelenggara  pemberian penghargaan 
kepada BUMN dan perusahaan-perusahaan 
swasta di Indonesia untuk kontribusi dan 
komitmennya dalam pelaksanaan CSR. 
Penghargaan diterima oleh Group Head 
Corporate Communication XL Axiata, Tri 
Wahyuningsih, dalam malam penghargaan 
yang mengusung tema “Indonesian CSR Brand 
Equity Award 2020” di Jakarta. Gold Brand 
Equity Award diberikan kepada perusahaan-
perusahaan terdepan dalam implementasi CSR 
sebagai pendukung brand perusahaan.

3. XL Axiata recognized as Top 10 
Indonesian Companies in the ASEAN 
Corporate Governance Scorecard 
(“ACGS”) 2019 dan Highest in ASEAN 
Asset Class | 9 Juni 2020
Dalam Pembukaan Perdagangan PT Bursa 
Efek Indonesia (BEI) yang dibuka dalam 
rangka Apresiasi Kepada Perusahaan Tercatat 
Pemenang ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ACGS), BEI telah mengumumkan 
bahwa dari 100 Perusahaan Tercatat dengan 
kapitalisasi pasar terbesar di setiap negara 
ASEAN (Filipina, Indonesia, Malaysia, Singapura, 
Thailand, Vietnam) pada tahun 2019, XL Axiata 
telah dinobatkan sebagai 10 besar Perusahaan 
Tercatat yang meraih peringkat ASEAN Asset 

Class tertinggi (nilai 97,5 ke atas) berdasarkan 
laporan OJK atas hasil penilaian domestic 
implementasi ACGS 2019.  

4. Rekor Muri “Ngabuburit Secara Daring 
melalui YouTube dengan Jumlah 
Penonton Terbanyak”  | 4 Juni 2020
XL Axiata kembali meraih penghargaan 
publik. Melalui salah satu rangkaian kampanye 
produk XL bertajuk “Ramadan Banyaaaaak 
Kebaikan tanpa alasan”, yang berkolaborasi 
dengan Google Indonesia dan NET TV 
dalam acara “Satu Indonesia Buka Bersama”, 
mendapat penghargaan rekor MURI (Museum 
Rekor-Dunia Indonesia) untuk “Ngabuburit 
Secara Daring melalui YouTube dengan Jumlah 
Penonton Terbanyak”. Ajang ini merupakan 
sebuah format acara ngabuburit digital 
yang telah berlangsung pada tanggal 15 Mei 
2020 dan dimeriahkan oleh beberapa artis 
dan YouTuber ternama. Gelaran ini berhasil 
mendapatkan respon yang sangat baik dengan 
jumlah penonton sebanyak 281.091 orang. 

Seremoni penyerahan rekor MURI telah 
dilakukan secara virtual, dihadiri lewat video 
conference oleh Presiden Direktur & CEO XL 
Axiata, Dian Siswarini, Deddy H. Sudarijanto, 
CEO PT. Net Mediatama Televisi dan Ajay 
Vidyasagar, Regional Director Asia Pasific 
YouTube.

5. The Best CEO-Employee Choice Award | 
24 Juli 2020
Dian Siswarini, President Director & CEO XL 
Axiata meraih penghargaan The Best CEO – 
Employees Choice Awards yang diorganisir 
oleh Iconomics. Penghargaan diberikan secara 
virtual pada 24 Juli 2020, setelah melewati 
proses survei yang dilakukan pada awal Juni 
2020 kepada lebih dari 10.000 responden yang 
bekerja di berbagai macam industri di tanah air.

6. TOP CSR Award 2020 | 29 Juli 2020
Penghargaan kedua datang dari TOP CSR 
Awards 2020, dimana XL Axiata berhasil 
meraih 2 penghargaan sekaligus, yaitu TOP 
CSR AWARDS 2020 # STAR 4 dan TOP CSR 
Awards 2020 - Program Kementerian Kelautan 
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& Perikanan untuk aplikasi Laut Nusantara. 
Penghargaan ini diberikan pada 29 Juli 2020, 
untuk perusahaan yang dinilai unggul dalam 3 
aspek berikut: Tingkat adopsi CSR Perusahaan 
terhadap ISO 26000 Social Responsibility; 
Keselarasan Program CSR dengan Strategi 
Bisnis perusahaan, dan Bagaimana prinsip-
prinsip GCG melandasi pelaksanaan program-
program CSR perusahaan.

7. The Frost & Sullivan Best Practices 
Awards | 12 Agustus 2020
Penghargaan Frost & Sullivan Best Practices 
adalah pengakuan terhadap perusahaan 
terbaik di kelasnya yang telah menunjukkan 
keunggulan di industri masing-masing. 
Penerima penghargaan dipilih berdasarkan 
wawancara mendalam, analisis, dan penelitian 
sekunder yang dilakukan oleh analis Frost & 
Sullivan. Kandidat dinilai praktik terbaiknya dari 
segi pendapatan, pangsa pasar, kemampuan, 
dan kontribusi keseluruhan terhadap industri.

XL Axiata menerima dua penghargaan berikut:
• 2020 Indonesia Mobile Service Provider of 

the Year Award.
• 2020 Indonesia Mobile Service Provider of 

the Year Award.

8. IDX Channel Anugerah Inovasi 
Indonesia 2020 untuk Inovasi e-RUPS  |  
2 September 2020
XL Axiata meraih pengakuan membanggakan 
dari institusi pasar modal (IDX Channel) dalam 
ajang IDX Channel Anugerah Inovasi Indonesia 
untuk kategori Keberlanjutan 
– Tata Kelola Perusahaan 
yang Baik. XL Axiata telah 
sukses melaksanakan RUPS 
Tahunan secara virtual sesuai 
dengan peraturan yang 
berlaku. XL Axiata saat 
ini menjadi pionir dan 
merupakan Perusahaan 
publik tercatat pertama 
di Indonesia yang 
melaksanakan RUPS 
secara elektronik.

9. Selular Award 2020-CEO of The Year | 
4 September 2020
Dalam ajang Selular Award 2020, Ibu Dian 
kembali dinobatkan CEO of The Year. Ini adalah 
kali kedua secara berturut-turut Ibu Dian meraih 
penghargaan di katagori yang sama seperti 
tahun lalu.

Penghargaan prestisius CEO of The Year ini 
diberikan kepada CEO yang dinilai punya 
kinerja mumpuni di tengah tantangan yang tak 
ringan, sekaligus memberikan warna tersendiri 
bagi berkembangnya industri selular secara 
keseluruhan. CEO tersebut  dinilai mampu 
memberikan kontribusi signifikan terhadap 
pertumbuhan perusahaan yang dipimpinnya, 
terutama dari sisi revenue, laba, dan EBITDA. 
Hal itu merupakan cerminan dari proses 
transformasi perusahaan di tengah kondisi 
persaingan yang semakin ketat.

10. PR INDONESIA Award-Most Popular 
Leader in Social Media 2020 |
9 September 2020
Dalam ajang PR INDONESIA Award 2020, 
Dian Siswarini, President Director & CEO XL 
Axiata meraih penghargaan “PR INDONESIA 
Most Popular Leader in Social Media 2020”, 
sebuah penghargaan bergengsi yang diberikan 
kepada setiap sosok pemimpin yang berhasil 
mewujudkan reputasi positif kementerian/

1

7

6
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lembaga/pemerintah daerah/korporasi/
organisasi di mata publik, khususnya netizen. 

PR INDONESIA bekerjasama dengan 
perusahaan media monitoring, ISENTIA 
INDONESIA,  menghimpun data sepanjang 1 
Januari – 30 Juni 2020 untuk mencari sosok 
pemimpin yang paling banyak mendapat 
eksposur positif di tiga platform media sosial, 
yaitu Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, 
blogs, dan news online accounts. Seluruh data 
dikumpulkan dan dianalisa secara kuantitatif 
oleh mesin 1-social yang berbasis artificial 
intelligence secara real-time. Penentuan 
pemenang didasarkan pada kuantitas 
ekspos perbincangan positif netizen, dengan 
mempertimbangkan konten pemberitaan yang 
dianilisis secara manual oleh PR INDONESIA 
dan ISENTIA INDONESIA.

11. ACES Awards | 10 November 2020
Menampilkan kepemimpinan korporasi yang 
bertanggung jawab dan terbaik se-Asia sejak 
2014, Asia Corporate Excellence & Sustainability 
Awards (ACES) adalah salah satu penghargaan 
paling bergengsi untuk para pemimpin bisnis 
yang menginspirasi dan para pengusung 
keberlanjutan di berbagai sektor industry di Asia. 
XL Axiata menerima dua penghargaan dalam 
ajang ini: Asia Most Influential Companies dan Top 
Community Care Companies. 

12. Asosiasi Big Data Indonesia (ABDI) 
Award | 26 November 2020
XL Business Solutions meraih Penghargaan 
“Best Data Technology for Business Solution 
Success with Big Data Analytics” dari Asosiasi 
Big Data Indonesia (ABDI).

13. Marketeers Youth Choice Brand of the 
Year 2020 | 26 November 2020
Melalui ajang Marketeers Youth Choice Brand of 
The Year 2020, XL Axiata meraih penghargaan 
untuk kategori Operator Telekomunikasi 
dan Digital Operator untuk brand Live.On. 
Penghargaan ini berhasil diperoleh karena XL 
Axiata dan Live.On dinilai sebagai salah satu 
perusahan telekomunikasi yang bisa mewakili 
anak muda dan layak untuk direkomendasikan 
untuk digunakan dikalangan anak muda.

14. The Best Industry Marketing Champion 
2020 for Telecom Services sector | 
November 2020
Dian Siswarini, Presiden Direktur & CEO 
XL Axiata juga berhasil mendapatkan 
penghargaan The Best Industry Marketing 
Champion 2020 for Telecom Services sector 
yang diselenggarakan oleh MarkPlus, Inc., 
bekerja sama dengan Marketeers dan Indonesia 
Marketing Association (IMA). Penghargaan 
ini diberikan atas semangat pemasaran yang 
patut dicontoh dan dapat memberikan dampak 
yang besar baik pada kinerja bisnis perusahaan 
mereka dan masyarakat luas.

15. Bisnis Indonesia Award 2020 | 
14 Desember 2020
XL Axiata mendapatkan apresiasi dalam ajang 
Bisnis Indonesia Awards 2020, sekaligus dalam 
dua kategori yang prestisius, yaitu Emiten Terbaik 
sektor Telekomunikasi dan CEO of The Year untuk 
CEO XL Axiata Dian Siswarini. Pengumuman 
penghargaan berlangsung secara virtual.

13
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16. Iconomics Emiten Award | 16 Desember 2020
XL Axiata meraih penghargaan sebagai 
“Excellent in brand among Iconomics Emiten 
Award 2020” untuk sektor infrastruktur 
dalam ajang Iconomics Emiten Award 2020. 
Penghargaan ini adalah sebagai bentuk 
apresiasi kepada perusahaan-perusahaan 
terbaik di Indonesia yang tercatat dalam Bursa 
Efek Indonesia, yang memiliki kinerja yang baik 
selama masa pandemi Covid-19.

17. Indonesia Most Admired CEO 2020 | 16 
Desember 2020
Dalam ajang penghargaan Indonesia Most 
Admired CEO 2020 yang digagas oleh Warta 
Ekonomi secara daring, President Director & 
CEO XL Axiata, Dian Siswarini terpilih sebagai 
salah satu Most Admired CEO 2020. Most 
Admired CEO 2019 merupakan apresiasi dalam 
wujud penghargaan terhadap CEO perusahaan 
yang mampu menunjukkan kualitas dan citra 
sebagai CEO Idaman terbaik pilihan karyawan 
dan pembaca Warta Ekonomi.

18. Asia Sustainability Report Rating 
(ASRRAT) 2020 | 16 Desember 2020
Penghargaan lainnya yang diterima XL Axiata 
yaitu Gold Rating dalam Asia Sustainability 
Report Rating (ASRRAT) 2020.  Asia 
Sustainability Report Rating (ASRRAT) 2020 
diprakarsai oleh NCSR. Ajang ini merupakan 
penghargaan dan penghargaan kepada 
perusahaan yang telah membuat Laporan 
Keberlanjutan (SR). ASRRAT 2019 dihadiri oleh 
41 perusahaan dalam negeri (Indonesia) dan 9 
perusahaan asing (Malaysia, Singapura, Filipina, 
dan Bangladesh)

19. Marketeers Editor Choice Award: 
Community Engagement of the Year 2020
XL Axiata melalui produknya “XL” meraih 
pengakuan sebagai “Community Engagement 
of the Year 2020” dari majalah Markeeters 
dalam ajang Markeeters Editor Choice Award 
2020. Penghargaan ini diberikan untuk kegiatan 
digital “Satu Indonesia Buka Bersama” yang 
merupakan kerjasama antara XL, Google 
Indonesia, dan Net Mediatama.

20. Citra Pariwara 2020: Bronze Digital 
Category

Dalam ajang penghargaan periklanan terbesar 
di Indonesia ini, XL, salah satu produk XL 
Axiata, berhasil membawa pulang penghargaan 
BRONZE untuk kategori Digital, melalui 
aktivitas digital #MudikAman sebagai bagian 
dari kampanye Ramadan di Rumah Banyak 
Kebaikan Tanpa Alasan. Penghargaan ini 
diberikan kepada XL karena melalui aktivitas 
digital #MudikAman, XL mampu menyampaikan 
pentingnya berbuat kebaikan dengan menjaga 
diri dan keluarga selama mudik lebaran.
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Komposisi
Pemegang Saham

Komposisi Pemegang Saham Per 31 Desember 2020

PEMEGANG SAHAM 2020

JUMLAH SAHAM %

Axiata Investments (Indonesia) Sdn Bhd 7.092.656.612 66,25

Saham Tresuri 56.487.800 0,53

Publik 3.556.868.118 33,22

Total 10.706.012.530 100

Kepemilikan Saham Anggota Direksi dan Dewan Komisaris Per 31 Desember 2020

No. Nama & Jabatan Jumlah 
Saham

% Kepemilikan

DEWAN KOMISARIS

1 Dr. Muhamad Chatib Basri Presiden Komisaris 0 0,0000000

2 Tan Sri Jamaludin bin Ibrahim Komisaris 0 0,0000000

3 Vivek Sood Komisaris 0 0,0000000

4 Dato’ Mohd Izzaddin Idris Komisaris 0 0,0000000

5 Dr Hans Wijayasuriya Komisaris 0 0,0000000

6 Dr. David R. Dean Komisaris 0 0,0000000

7 Yasmin Stamboel Wirjawan Komisaris Independen 0 0,0000000

8 Muliadi Rahardja Komisaris Independen 0 0,0000000

9 Julianto Sidarto Komisaris Independen 0 0,0000000

DIREKSI

1 Dian Siswarini Presiden Direktur 6.879.428 0,0642576

2 Budi Pramantika Direktur 0 0

3 David Arcelus Oses Direktur 1.931.098 0,0180375

4 Abhijit Navalekar Direktur 2.069.430 0,0193296

5 Yessie D. Yosetya Direktur 1.593.458 0,0148838

6 I Gede Darmayusa Direktur 86.970 0,0008123

Manajemen Senior Yang Memiliki Saham Per 31 Desember 2020

No. Nama & Jabatan Jumlah 
Saham

% Kepemilikan

1 Octavia Kurniawan Chief Sales Officer 17.778 0,0001660

2 Rudy Afandi Chief Human Capital Officer 13.000 0,0001214

3 Marwan O. Baasir Chief of Corporate Affairs 0 0,0000000

4 Feby Sallyanto Chief Enterprise & SME Officer 0 0,0000000
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Pemegang Saham Berdasarkan Klasifikasi Per 31 Desember 2020

Pemegang Saham Jumlah Pemegang Saham Jumlah Saham %

PEMODAL NASIONAL

Perorangan Indonesia 24.202 405.304.913 3,78577

Koperasi 4 2.287.100 0,02136

Yayasan 13 6.682.350 0,06242

Dana Pensiun 72 83.579.448 0,78068

Asuransi 92 452.861.942 4,22998

Perseroan Terbatas 73 70.767.335 0,66100

Reksadana 287 555.220.331 5,18606

Sub Total 24.743 1.576.703.419 14,72727

PEMODAL ASING

Perorangan Asing 130 12.963.952 0,12109

Badan Usaha Asing 310 9.116.345.159 85,15164

Sub Total 440 9.129.309.111 85,27273

TOTAL 25.183 10.706.012.530 100,00000

Top 20 Pemegang Saham Per 31 Desember 2020

Rank Pemegang Saham Lembar Saham %

1 Axiata Investments 7,092,656,612 66.36

2 Etisalat International Indonesia Ltd. 393,809,075 3.68

3 Employees Provident Fund Board 159,567,500 1,49

4 PT Prudential Life Assurance - REF        105,530,100 0.98

5 Brander Emerging Markets Value Fund          99,025,715 0.92

6 Citibank New York S/A Government of Norway - 23          78,418,800 0.73

7 Citibank New York S/A Government of Norway - 16          68,400,000 0.64

8 UBS AG London-2140724000          54,016,159 0.50

9 Vanguard Total International          49,431,261 0.46

10 Vanguard Emerging Markets          48,905,098 0.46

11 SSB WSB9 S/A Washington State Investment          48,183,700 0.45

12 Chandra Adisusanto, Ir.          42,313,916 0.39

13 Six Sis Ltd          39,874,900 0.37

14 Mercer Qif Fund Plc          39,033,100 0.36

15 PT AXA Mandiri Financial Services          38,531,400 0.36

16 Brandes Institutional Equity Trust          38,282,121 0.36

17 West Virginia Investment Management Board          38,140,662 0.36

18 JPMorgan Asean Fund          32,360,500 0.30

19 UL Equity Solid          32,072,900 0.30

20 PT Prudential Life Assurance - REP 31,429,300 0.29
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23,67%
Khazanah Nasional

Berhad

36,77%
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Informasi
Entitas Anak

% KEPEMILIKAN TOTAL ASET

50% Rp0

BIDANG USAHA

Melaksanakan usaha di bidang aktivitas konsultasi komputer dan manajemen fasilitas komputer.

KETERANGAN

Tidak Beroperasi

ALAMAT

Gedung Indosat Lantai 9. 
Jl. Medan Merdeka Barat No.21 Gambir Jakarta Pusat

% KEPEMILIKAN TOTAL ASET

30% Rp698.074 juta

BIDANG USAHA

Aktivitas Hosting dan Related Things termasuk mengelola Data Center.

KETERANGAN

Beroperasi

ALAMAT

Ciputra World One, DBS Tower 28th Floor
Prof. Dr. Satrio Kaveling 3-5
Kel. Karet Kuningan, Kec. Setiabudi,
Jakarta Selatan 12940

PT One Indonesia Synergy

PT Princeton Digital Group Data Centres
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Lembaga Profesi
Penunjang Pasar Modal

Catatan: Informasi untuk tahun buku 2020

Biro Administrasi Efek
PT Datindo Entrycom
Jl. Hayam Wuruk No.28
Jakarta 10120

Kantor Akuntan Publik 
Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan
(a member of the PricewaterhouseCoopers network of firms)
World Trade Center III, Jl. Jend. Sudirman No.Kav. 29-31, RT.8/RW.3, Kuningan, Karet, Kota 
Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12920

Wali Amanat
PT Bank Mega Tbk
Menara Bank Mega Lantai 16, WTC 3,
Jl. Jend.Sudirman Kav.29-31 Jakarta 12920

Pemeringkat Efek
Securities Rating Agency PT. Fitch Ratings Indonesia 
DBS Bank Tower 24th Floor, Suite 2403.

Notaris
Notaris Aulia Taufani, S. H. 
Menara Sudirman 17th D Fl.,
Jl. Jenderal Sudirman Lot. 60, South Jakarta 12190

01

02

03

04

05
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Kronologi 
 Pencatatan Saham

Aksi Korporasi Jumlah Saham Nilai 
Nominal per 

Saham

Offering 
Price 
(IDR)

Listing Tanggal
(dd;mm;yy)

Penawaran saham umum perdana 
dan tercatat di Bursa efek Indonesia 
(dahulu Bursa efek Jakarta).

1.427.500.000 100 2000 Bursa Efek 
Indonesia

29.09.2005

Penawaran Umum Terbatas I 
dengan Hak memesan Efek Terlebih 
Dahulu.

1.418.000.000 100 2000 Bursa Efek 
Indonesia

01.12.2009

Penerbitan saham baru tanpa 
memberikan Hak Memesan 
Efek Terlebih Dahulu sebagai 
pelaksanaan Program Insentif 
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant 
Date I. 

10.566.332 100 5600 Bursa Efek 
Indonesia

28.04.2011

Penerbitan saham baru tanpa 
memberikan Hak Memesan 
Efek Terlebih Dahulu sebagai 
pelaksanaan Program Insentif 
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant 
Date II. 

7.710.279 100 5600 Bursa Efek 
Indonesia

16.04.2012

Penerbitan saham baru tanpa 
memberikan Hak Memesan 
Efek Terlebih Dahulu sebagai 
pelaksanaan Program Insentif 
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant 
Date III. 

8.214.056 100 5600 Bursa Efek 
Indonesia

12.04.2013

Penerbitan saham baru tanpa 
memberikan Hak Memesan 
Efek Terlebih Dahulu sebagai 
pelaksanaan Program Insentif 
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant 
Date V. 

6.891.003 100 4888 Bursa Efek 
Indonesia

21.04.2015

Penerbitan saham baru tanpa 
memberikan Hak Memesan 
Efek Terlebih Dahulu sebagai 
pelaksanaan Program Insentif 
Jangka Panjang 2010- 2015 Grant 
Date VI.

8.986.668 100 3621 Bursa Efek 
Indonesia

04.04.2016

Penawaran Umum Terbatas II 
dengan Hak memesan Efek Terlebih 
Dahulu.

2,137,592,085 100 3150 Bursa Efek 
Indonesia

20.05.2016
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UTARA

Wilayah Alamat

HQ & JABO XL Axiata Tower 
Jl. H.R Rasuna Said X5 Kav.11-12, Kuningan Timur, 
Setiabudi, Jakarta Selatan 12950

BARAT DIPONEGORO MEDAN 
Jl Diponegoro No.5, Medan, Sumatera Utara

SENTRAL MARTADINATA 
Jl. R.E Martadinata No 7, Bandung
Jawa Barat

TIMUR PEMUDA 
Jl. Pemuda No 94-98 Kelurahan Embong Kaliasin,
Kecamatan Genteng, Surabaya, Jawa Timur

UTARA Jl. AP Pettrani No 68a, Kota Makasar,
Sulawesi Selatan
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XL CENTER 

No XL Center Wilayah Kota Alamat Provinsi

1 XL Center Solo Central Solo JL Bayangkara No 
81,Penumping,Laweyan,Surakarta (Barat 
Stadion Sriwedari)

Jawa Tengah

2 XL Center Kudus Central Kudus Komplek Sudirman Square B9 Jl. Jend 
Sudirman no 101,Kudus Jawa Tengah

Jawa Tengah

3 XL Center 
Pekalongan

Central Pekalongan Jl. Hasanuddin no 39,Kota Pekalongan Jawa Tengah

4 XL Center 
Semarang

Central Semarang Jl A. Yani no. 130 B Semarang Jawa Tengah

5 XL Center 
Palangkaraya

Central Palangkaraya Jl. Dr Murjani No.22B (seberang CIMB Niaga) 
Panarung Pahandut Palangka Raya

Kalimantan 
Tengah

6 XL Center 
Pontianak

Central Pontianak Jl. Gusti Hamza (sebelah JNT Pancasila) 
Pontianak

Kalimantan 
Barat

7 XL Center 
Banjarmasin

Central Banjarmasin Jl. Jend. Ahmad Yani Km 1,5 No. 
30A,Banjarmasin 70233,Kalimantan Selatan

Kalimantan 
Selatan

8 XL Center 
Balikpapan

Central Balikpapan Jl. Jenderal Sudirman RT. 52 RW. 10 
No.213,Klandasan ilir Kec. Balikpapan Selatan 
(Seberang Hotel Aston,dekat lampu merah 
Gunung Malang),Balikpapan,Kalimantan 
Timur

Kalimantan 
Timur

9 XL Center 
Samarinda

Central Samarinda Jalan Juanda 2 Ruko Condoshop No. 9 
(Belakang SPBU Juanda), Kel. Air Putih, Kec. 
Samarinda Ulu, Kota Samarinda, Kalimantan 
Timur

Kalimantan 
Timur

10 XL Center Cianjur Central Cianjur Jl.Ir.H.Juanda No.38 Kp.Panembong 1 Rt 
02 Rw 03 Desa Mekarsari Kec.Cianjur Kab.
Cianjur

Jawa Barat

11 XL Center Cimahi Central Bandung Jl. HMS Mintaredja Ruko Town Place No. 
A-20,Cimahi

Jawa Barat

12 XL Center 
Tasikmalaya

Central Tasikmalaya Jl. Dr. Sukardjo no. 51,Tawangsari,Kec. 
Tawang,Tasikmalaya

Jawa Barat

13 XL Center 
Purwakarta

Central Purwakarta Jl. Ibrahim Singadilaga No 16 Purwakarta Jawa Barat

14 XL Center Ramdan Central Bandung Jl. Moch. Ramdan No.31B, Ancol, Kec. Regol, 
Kota Bandung, Jawa Barat 40254

Jawa Barat

15 XL Center Bandung Central Bandung Jl. RE. Martadinata No. 7,Bandung Jawa Barat

16 XL Center 
Purwokerto

Central Purwokerto Jl. RA Wiryaatmaja no 18B Purwokerto ( 
Sebelah Bank BTPN)

Jawa Tengah

17 XL Center Kebumen Central Kebumen Jl. Kusuma No.70 - Gunungmujil,Bumirejo - 
Kec. Kebumen - Kabupaten Kebumen - Jawa 
Tengah 54316

Jawa Tengah

18 XL Center Wonogiri Central Wonogiri JL. AHMAD YANI NO.43 KEL. WONOKARTO 
KEC. WONOGIRI - WONOGIRI 57612 JAWA 
TENGAH

Jawa Tengah

19 XL Center 
Yogyakarta

Central Yogyakarta Puri Vads (Ex Stockwell) Jl. Laksda Adi 
Sucipto No 163 (Lt. 1) (Dpn Kampus Uin) 
Yogyakarta

D I Yogyakarta

20 XL Center Klaten Central Klaten Jl. Pemuda Utara No.80,Kel. Bareng Kec. 
Klaten Tengah,Kab. Klaten,Jawa Tengah

Jawa Tengah

21 XL Center Magelang Central Magelang Artos Mall Lt. UG,Jl. Mayjend Bambang 
Sugeng No 1,Mertoyudan,Magelang,Jawa 
Tengah,56172

Jawa Tengah
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22 XL Center Garut Central Garut JL. GUNTUR NO 162C GARUT JAWA BARAT 
44116

Jawa Barat

23 XL Center Tegal Central Tegal Jl. Gajah Mada no.28 Tegal Jawa Tengah

24 XL Center 
Indramayu

Central Indramayu Jl. D.I. Panjaitan No. 44B,Indramayu Jawa Barat

25 XL Center Cirebon Central Cirebon Jl. Tuparev No. 87 Kelurahan 
Sutawinangun,Kecamatan 
Kedawung,Kabupaten Cirebon,Jawab Barat 
45153

Jawa Barat

26 XL Center Kuningan Central Kuningan Jalan Siliwangi No 293 Cijoho Kec 
Kuningan,Kab ,Kuningan,Jawa Barat 45513

Jawa Barat

27 XL Center Madiun East Madiun Ruko Suncity Block A1-A3 Kartoharjo 
Madiun Jawa Timur

Jawa Timur

28 XL Center Malang East Malang Ruko Grand Sukarno Hatta kav 27-28 
Malang 

Jawa Timur

29 XL Center Kendari East Kendari Jl. Bunggasi (eks Kantor bank Mandiri), Kel. 
Andounohu, Kec. Poasia, Kota Kendari

Sulawesi 
Tenggara

30 XL Center 
Gorontalo

East Gorontalo Jln. Delima Kelurahan Libuo Kecamatan 
Dungingi, Kota Gorontalo

Gorontalo

31 XL Center Pare-
pare

East Pare-pare Jl. A. Mappatola No 30 A,Kota 
Parepare,Sulawesi Selatan

Sulawesi 
Selatan

32 XL Center Palu East Palu Jl. Tg. Karang No 7 (depan depot isi ulang 
Prima samping klinik mata Mitra) Kel. Lolu 
Selatan Kec. Palu Selatan

Sulawesi 
Tengah

33 XL Center Makassar East Makassar Jl. A.P. Pettarani No. 68 Tamamaung,Kec. 
Panakkukang,Kota Makassar,Sulawesi 
Selatan 90222

Sulawesi 
Selatan

34 XL Center Manado East Manado Jl. Wolter Monginsidi No.19, Kelurahan Sario, 
Kecamatan Sario, Kota Manado (Dealer PT. 
Selular Global Net)

Sulawesi Utara

35 XL Center Sumbawa East Sumbawa Jl. DR. Wahidin No 8A,Brang Bara,Kec. 
Sumbawa Besar,Kabupaten Sumbawa,Nusa 
Tenggara Bar. 84313

Nusa 
Tenggara 
Barat

36 XL Center Selong East Lombok Jl. KH. Ahmad Dahlan No. 05, Pancor, Kec. 
Selong, Kab. Lombok Timur, 
Nusa Tenggara Barat

Nusa 
Tenggara 
Barat

37 XL Center Mataram East Lombok Epicentrum Mall – Lantai 2, Jl. Sriwijaya No. 
333, Punia, Kec. Mataram, Kota Mataram, 
Nusa Tenggara Barat – 83127 

Nusa 
Tenggara 
Barat

38 XL Center Denpasar 
City Square

East Denpasar Jl. Teuku Umar No 6 Gedung Planet Gadget 
lt2 (ex ICE Mall) _Bali

Bali

39 XL Center Singaraja East Singaraja Jl. Dewi Sartika Utara 56, Kaliuntu Singaraja, 
kode pos 81116 (sebelah kantor V-cool 
Cabang Singaraja)

Bali

40 XL Center Sunset 
Road

East Denpasar Jl. Sunset Road No. 818,Kuta,Denpasar Bali

41 XL Center 
Pamekasan

East Madura Jl. Jokotole No 282 Pamekasan Jawa Timur

42 XL Center 
Bangkalan

East Bangkalan Ruko Khayangan Residence RB-06, Jl. Halim 
Perdana Kusuma, Kec. Bangkalan, Kab. 
Bangkalan, Jawa Timur 69116

Jawa Timur

43 XL Center HR 
Muhammad 
Surabaya

East Surabaya Jl. HR Muhammad No.75-D,Surabaya Jawa Timur
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44 XL Center Plasa 
Marina

East Surabaya Plasa Marina Lt.1 Blok A1-A3,Jl. Margorejo 
Indah No.97-99 Surabaya

Jawa Timur

45 XL Center Pemuda 
Surabaya

East Surabaya Jl. Pemuda No. 94 - 98,Surabaya Jawa Timur

46 XL Center Sumenep East Sumenep Jl. KH. Mansyur No. 51 Pangarangan, 
Sumenep

Jawa Timur

47 XL Center Sidoarjo East Sidoarjo Jl. Jenggolo No 2i-2j, Kab. Sidoarjo (Sebelah 
kiri sebelum Flyover) 

Jawa Timur

48 XL Center Grand 
Indonesia

Jabo Jakarta East Mal Grand Indonesia 3rd floor,EM-3-
18,Jl MH. Thamrin No.1 Jakarta

Jakarta Pusat

49 XL Center Sukabumi Jabo Sukabumi Jl.Pajagalan Ruko Danalaga Square Blok.G 
No.8 Sukabumi

Jawa Barat

50 XL Center Roxy Jabo Jakarta Komplek Ruko Roxy Mas Blok C4/3,Jalan KH 
Ashari No 34,RW.8

Jakarta Barat

51 XL Center Central 
Park

Jabo Jakarta Central Park Mall,Lantai 4 unit 232-233. Jl. 
Let.Jend S. Parman Kav 28 Jakarta Barat 
11470

Jakarta Barat

52 XL Center Axiata 
Tower

Jabo Jakarta Jl. H. R. Rasuna Said No.Kav. X-2 No. 5,RT.9/
RW.4,East Kuningan,Setiabudi,South Jakarta 
City,Jakarta 12950

Jakarta 
Selatan

53 XL Center Pondok 
Indah Mall 1

Jabo Jakarta Jl. Metro Pondok Indah Kav. IV/TA Pondok 
Indah Mall 1 Lt. 2 No. 232 & 233 Jakarta 
Selatan

Jakarta 
Selatan

54 XL Center Bekasi Jabo Bekasi Komp. Ruko Bekasi Mas Blok N No. 7,Jl. 
Ahmad Yani,Bekasi (Depan Rs Mitra Bekasi 
Barat)

Jawa Barat

55 XL Center Cilegon Jabo Cilegon Kompleks Ruko Mega Cilegon Blok D no 5& 
6 JL SA Tirtayasa Simpang Tiga Cilegon. 
Kode Pos   : 42414

Banten

56 XL Center Rangkas 
Bitung

Jabo Rangkas 
Bitung

Komp. Ruko Mall Barata Blok A 8 Jl. Rd. 
Hardiwinangun No. 54 Rangkasbitung

Banten

57 XL Center Serang Jabo Serang Jl. Trip Jamaksari No. 12A Cinaggung Serang 
- Banten

Banten

58 XL Center BSD 
Tangerang

Jabo Tangerang Jl. Pahlawan Seribu  Ruko BSD Junction Blok 
B No 38 - 41,Kota Tangerang Selatan

Banten

59 XL Center Bintaro 
Xchange

Jabo Tangerang Bintaro Xchange Mall Lower 
Ground,Boulevard Bintaro Jaya Blok. 
O-2,Bintaro Jaya Sektor VIII,Pondok 
Jaya,Pondok Aren,Tangerang,Banten

Jakarta 
Selatan

60 XL Center 
Summarecon 
Serpong

Jabo Tangerang Summarecon Mall Serpong,Jl. 
Boulevard Raya Gading Serpong 
2F-03A,03B,Pakulonan Barat Kelapa Dua 
Tangerang

Banten

61 XL Center Supermal 
Karawaci

Jabo Tangerang Super Mall Karawaci,Lower Ground Blok A3A 
No 9-10,e -center,Lippo Karawaci

Banten

62 XL Center 
Tangerang City

Jabo Tangerang Tangerang City Mall LG Floor,Blok 0038-S Jl. 
Jend. Sudirman No 1,Cikokol Tangerang 15117

Banten

63 XL Center Cikarang Jabo Cikarang Jl Niaga Raya Ruko CBD Kav AA Blok C 
10 Jababeka 2 PT Synergy Komunikasi 
Indonesia

Jawa Barat

64 XL Center 
Karawang

Jabo Karawang Komplek Ruko Broadway Blok 3 No. 19 
Galuh Mas,Karawang (Samping Pom Bensin 
Galuh Mas)

Jawa Barat

65 XL Center Sunter Jabo Jakarta Sunter Permai Indah Blok A18,Jl. Mitra Sunter 
Boulevard,Jakarta Utara

Jakarta Utara

66 XL Center Mall 
Kelapa Gading 

Jabo Jakarta Mal Kelapa Gading 1,Lt. Dasar Blok G 1 No 66 
A,Jl. Boulevard Kelapa Gading Blok M,Kelapa 
Gading Permai

Jakarta Utara
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67 XL Center Puri 
Indah Mall 

Jabo Jakarta Puri Indah Mal Lt. 1 (Phone & Computer 
Centre),Jl. Puri Agung,Jakarta Barat

Jakarta Barat

68 XL Center Gandaria 
City 

Jabo Jakarta Gandaria City Mall 1st Floor Jl. Sultan 
Iskandar Muda,Kebayoran Lama 
Utara,Kebayoran Lama,Jakarta Selatan,DKI 
Jakarta

Jakarta 
Selatan

69 XL Center Depok 
Margonda

Jabo Depok Ruko Margonda Residence Jl. Margonda 
Raya No 2-3,Depok

Jawa Barat

70 XL Center Bogor Jabo Bogor Jl. Jendral Sudirman No.48,Bogor Jawa Barat

71 XL Center Cibinong 
City Mall 

Jabo Cibinong Ruko Cibinong City Centre blok C.35 Jl 
Tegar Beriman No 1 Cibinong Kab. Bogor

Jawa Barat

72 XL Center Ciputra 
World

Jabo Jakarta Lotte Ciputra World  Lantai 4 No.15A  Jl. 
Prof. Dr. Sabturio Kuningan - Jakarta Selatan

Jakarta 
Selatan

73 XL Center 
Fatmawati

Jabo Jakarta 
Selatan

Jl. RS. Fatmawati Raya No.53 A,RT.2/
RW.2,Gandaria Sel.,Kec. Cilandak,Kota 
Jakarta Selatan,Daerah Khusus Ibukota 
Jakarta 12420 ( samping stasiun MRT Haji 
Nawi )

Jakarta 
Selatan

74 XL Center Bangka West Bangka Jl. Raya Koba Villa Bangka Asri Blok B No. 
1-2 ,Bangka - Pangkal Pinang

Kepulauan 
Bangka 
Belitung

75 XL Center Belitung West Belitung Jl.brigjen katamso no.5 depan bundaran 
tugu satam, Tanjung pandan - Belitung

Kepulauan 
Bangka 
Belitung

76 XL Center 
Palembang

West Palembang JL. Angkatan 45 no,818  palembang Sumatera 
Selatan

77 XL Center Manggar West Manggar Jl. Tugu Warkop Desa baru kec. Manggar 
kab. Belitung timur

Kepulauan 
Bangka 
Belitung

78 XL Center Padang 
Sidempuan

West Padang 
Sidempuan

JL. Sudirman EX Merdeka No. 31C Kel. Wek 
II Kec. Padangsidempuan Utara (Sebelah 
Ganesha Operation)

Sumatera 
Utara

79 XL Center 
Pematang Siantar

West Pematang 
Siantar

Jl. Sutomo No.5i Kelurahan Proklamasi-
Pematang Siantar Telp. 0622-432161 
(Hunting) Fax.  0622-432161

Sumatera 
Utara

80 XL Center Rantau 
Prapat

West Rantau Prapat Jl. A. Yani no. 102 B Kel. Bakaran Batu,Kec. 
Rantau Selatan,Kab. Lab. Batu

Sumatera 
Utara

81 XL Center Tebing 
Tinggi

West Tebing Tinggi Jl. Dr. Kumpulan Pane,Bandar Utama,Kota 
Tebing Tinggi,Sumatera Utara 20998,depan 
RSUD Dr.Kumpulan Pane

Sumatera 
Utara

82 XL Center Banda 
Aceh

West Aceh Jl. Mr. Dr. Mohd. Hasan,Batoh,Lueng 
Bata,Landom,Lueng Bata,Kota Banda 
Aceh,Aceh 23122,Samping Service Centre 
Samsung dan Bank Mandiri

Aceh

83 XL Center Medan West Medan Jl. Diponegoro No. 5,Kel. Petisah 
Tengah,Kec. Medan Petisah,Medan 20112

Sumatera 
Utara

84 XL Center Lubuk 
Pakam

West Lubuk Pakam Jl. P Diponegoro No 30, Kelurahan Lubuk 
Pakam Pekan,Kecamatan Lubuk Pakam, 
20512

Sumatera 
Utara

85 XL Center Lampung West Lampung Jl. Jendral Sudirman No 23 A,Kel. 
Enggal,Kec. Tanjungkarang Pusat,Kota 
Bandar Lampung

Lampung

86 XL Center Lubuk 
Linggau

West Lubuk 
Linggau

Jalan Yos Sudarso no. 9C,Kelurahan 
Watervang,Kecamatan,Lubuk Linggau Tim. I, 
Kota Lubuklinggau,Sumatera Selatan 31626

Sumatera 
Selatan

87 XL Center Dumai West Dumai Jl. Sudirman Laut No 212 Kec Dumai Timur 
(Depan Hotel Cititel)

Riau
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88 XL Center 
Pekanbaru

West Pekanbaru Jl. Nangka Ujung No. 819 Labuh Baru 
Barat,Payung Sekaki-Pekanbaru 28291

Riau

89 XL Center Bengkulu West Bengkulu Jl. Jenderal sudirman no.57 kel.Tengah 
padang,Bengkulu

Bengkulu

90 XL Center 
Bukittinggi

West Bukittinggi Jl. Tengku Umar No.12 C Kampung Cina Kel. 
Benteng Pasar Atas Kec. Guguk Panjang

Sumatera 
Barat

91 XL Center Padang West Padang Jl. Dr. Sutomo No.48, Simpang Haru, Kec. 
Padang Timur, Kota Padang, Sumatera Barat 
(Sebelah Lion Parcel)

Sumatera 
Barat

92 XL Center Tanjung 
Pinang

West Tanjung 
Pinang

Jl  D.I Panjaitan Komplek Bintan Center Blok 
D NO 46,Tanjung Pinang,KEPRI

Kepulauan 
Riau

93 XL Center Jambi West Jambi Jl Yunus Sanis no 80-81 Kel. Kebun Handil 
Kec.jelutung,  
Depan Puskesmas Kebun Handil, Kota Jambi

Jambi

94 XL Center Tanjung 
Balai Karimun

West Tanjung Balai 
karimun

JL A.Yani nomor 45,Kolong,Karimun Kepulauan 
Riau

95 XL Center Batam West Batam JL Engku Puteri Komp.Ruko Seruni Indah 
Blok I No 3 Batam Center

Kepulauan 
Riau

Informasi Pada
Website Perusahaan

No. Keterangan Memenuhi Tidak 
Memenuhi

1. Situs Web harus memiliki alamat Situs Web yang mencerminkan identitas Emiten atau 
Perusahaan Publik.

v

2. Situs Web Emiten atau Perusahaan Publik wajib menyajikan informasi dalam Bahasa 
Indonesia dan bahasa asing, dengan ketentuan bahasa asing yang digunakan paling 
kurang bahasa Inggris dengan informasi yang sama di masing-masing bahasa yang 
digunakan.

v

3. Website Perseroan wajib menyediakan informasi paling kurang meliputi:
• informasi umum Emiten atau Perusahaan Publik;
• informasi bagi pemodal atau investor;
• informasi tata kelola perusahaan; dan
• informasi tanggung jawab sosial perusahaan

Informasi tersebut Informasi sebagaimana dimaksud wajib disajikan dengan benar 
dan tidak menyesatkan mengenai keadaan Perseroan.

v

https://www.xlaxiata.co.id/

Website Perseroan berisi tentang informasi terkait Perseroan 
yang dapat diakses publik melalui www.xlaxiata.co.id. Informasi 
yang terdapat dalam website Perseroan telah sesuai dengan 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.8/POJK.04/2015 tentang 
Situs Web Emiten atau Perusahaan Publik sebagai berikut:
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4. Informasi Umum tentang Perseroan harus memberikan paling sedikit informasi berikut:
• Nama Perusahaan, rincian kontak (nomor telepon, faks, email) termasuk semua kantor 

cabang.
• Sejarah Perusahaan.
• Struktur Organisasi
• Kepemilikan saham perusahaan terdiri dari (i) rincian pemegang saham yaitu nama, 

persentase kepemilikan secara bulanan (ii) Informasi tentang pemegang saham 
pengendali (Axiata) dan (iii) Informasi tentang Anak Perusahaan Perusahaan.

• Profil Direksi, Dewan Komisaris, Komite dan Sekretaris Perusahaan yang mencakup 
foto, nama, CV dan rangkap jabatan di perusahaan lain.

• Daftar lembaga pendukung Perusahaan yaitu Biro Administrasi Efek, Akuntan.
• Anggaran Dasar

v

5. Informasi untuk Investor dan pemegang saham harus mencakup setidaknya informasi 
berikut:
• Laporan Keuangan Tahunan dan Interim untuk lima tahun.
• Informasi Keuangan.
• Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) Informasi tersebut meliputi (i) Pengumuman, 

(ii) Paket rapat (iii) CV dari Direksi dan / atau Dewan Komisaris yang diusulkan (iv) 
Ringkasan hasil RUPS.

• Informasi Saham yang meliputi (i) Total saham (ii) Pecahan Saham (jika ada) (iii) 
Saham bonus (jika ada) (iv) Perubahan nominal saham.

• Informasi yang berkaitan dengan Obligasi dan Sukuk yang meliputi (i) Obligasi/Sukuk 
yang masih ada (ii) Hasil Pemeringkatan (iii) Periode (iv) Suku Bunga.

• Informasi Dividen.
• Tindakan Korporasi.
• Pengungkapan Fakta Material.

v

6. Informasi tentang Tata Kelola Perusahaan yang Baik harus minimal mencakup 
informasi berikut:
• Board Manual
• Piagam Audit Internal
• Piagam Komite
• Pemberitahuan tentang pengangkatan dan / atau pengunduran diri anggota 

Komite audit.
• Prosedur Nominasi dan Remunerasi.
• Kebijakan Manajemen Risiko
• Kebijakan Whistleblowing

v

7. Informasi tentang Tanggung Jawab Sosial Perusahaan harus mencakup minimal 
informasi berikut:
• Kebijakan.
• Program dan Biaya pelaksanaan CSR

v

DISCLAIMER – PERNYATAAN BERWAWASAN KE DEPAN: 

XL Axiata, dalam dokumen ini, dapat membuat pernyataan tertentu yang bukan fakta historis dan berhubungan 
dengan analisis dan informasi lain yang didasarkan pada perkiraan hasil di masa depan dan perkiraan jumlah 
yang belum dapat ditentukan. Pernyataan ini juga terkait dengan prospek, pengembangan, dan strategi bisnis 
Perseroan di masa depan. Kata-kata seperti “percaya”, “mengantisipasi”, “mengharapkan”, “bermaksud”, 
“mencari”, “akan”, “merencanakan”, “bisa”, “dapat”, “berusaha”, “target”, “perkiraan” dan “proyek” dan ungkapan 
serupa dimaksudkan untuk mengidentifikasi pernyataan berwawasan ke depan, namun bukan secara eksklusif 
mengidentifikasi pernyataan tersebut. Sesuai sifatnya, pernyataan berwawasan ke depan melibatkan risiko yang 
melekat dan ketidakpastian, baik yang umum maupun spesifik, dan ada risiko bahwa prediksi, ramalan, proyeksi, 
dan pernyataan berwawasan ke depan lainnya tidak akan tercapai. Jika satu atau lebih dari risiko ini terwujud, 
atau jika asumsi yang mendasari terbukti salah, hasil aktual Perseroan mungkin berbeda secara material dari 
yang diantisipasi. Pernyataan berwawasan ke depan hanya berlaku pada tanggal pembuatannya, dan Perseroan 
tidak melakukan kewajiban apa pun untuk memperbarui atau merevisinya, baik sebagai hasil dari informasi baru, 
kejadian di masa depan atau sebaliknya.
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LAPORAN AUDIT

7 Laporan
Keuangan
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PT XL Axiata Tbk
Laporan Keuangan

untuk tahun-tahun yang berakhir
31 Desember 2020 & 2019

Keterangan:
Laporan Keuangan Lengkap

tersedia dan dapat di klik di QR Code berikut



PT. XL Axiata Tbk

XL Axiata Tower
Jl. HR Rasuna Said X5. Kav.11 – 12,
Kuningan Timur, Setiabudi, Jakarta Selatan, 
Jakarta 12950 - Indonesia
Tel. (62-21) 576 1881
Fax. (62-21) 576 1880
www.xlaxiata.co.id

Giving Back to the Nation

Transform Faster 
to Emerge Stronger




